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OZET

Caligsma, cesitli analitik seviyelerdeki sdylem, aktoér agi ve olgu etkilesimlerinin
tarthine dayanarak kurumsal degisimi kurgulamaci bir bakis acisiyla agiklamayi
amaglamaktadir. Bu amagla, Tiirk mesleki Personel/insan Kaynaklar1 sdyleminin
tarihi gelisimi, yorumsal (hermeneutical) sOylem analizi ve anlati kurgulamasi
yontemiyle ve metinsellik, metinler-aras1 etki ve tarihsellik dikkate alinarak
arastirllmaktadir. Anlati, kurumlar arasi sisteminin igkinligi ve ¢evre konumuyla
Tiirkiye baglamiin, yeni-kurumsal kuramda yer alan arka plan varsayimlarini, yani
ayrismis kurumlar arasi sistemin mevcudiyeti ve esbicimliligi liretmek icin gerekli
olan yapilanmis oOrgiitsel alanlarin yayginligi Onermelerini ihlal ettigini ortaya
koymustur. Bu yiizden, is iliskisinin diizenlenmesi etrafinda yeralan ve bu diizeni
kurgulayan kurumsal sablonlar, aktor aglari ve sdylemsel retorikler dikkate
alindiginda, homojenlesme ve duraganliktan ziyade kurumsal degisim ve farklilik,
incelenen dénem boyunca baskin 6zellikler olmaktadir.

Anahtar sozciikler: Personel/insan Kaynaklari Yonetimi sdylemi, kurumsal
degisim, Tiirkiye, soylem analizi ve anlati1 kurgulamasi

TRANSLATION, ACTOR-NETWORKS AND PROTO-
INSTITUTIONALIZATION: RE-CONSTRUCTION OF
TURKISH PROFESSIONAL PERSONNEL / HUMAN
RESOURCES MANAGEMENT DISCOURSE, 1960-1999

ABSTRACT

The study aims to explain the dynamics of institutional change via a constructionist
perspective, which builds on multi-layer interactive history of discourses, actor
networks and events. To this end, it employs a hermeneutical discourse analytic
methodology combined with narrative construction to investigate the historical
development of the Turkish Professional Personnel/Human Resources Management
discourse with special emphasis on contextual, intertextual and temporal dynamics.
The narrative indicates that Turkish context, with her embedded inter-institutional
system and peripheral position, violates the background assumptions of neo-
institutional perspective, that is, existence of a differentiated and entrenched inter-
institutional system, and prevalence of structured organizational fields to breed
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isomorphism. Accordingly, it is posited that institutional change and variation, rather
than homogeneity and stability, have become prevalent throughout the period,
concerning the structuration of institutional schemes, actor networks and discursive
rhetorics, which surround and construct the governance of employment relationships.

Keywords: Personnel/human resources management, institutional change, Turkey,
discourse analysis and narrative construction

Yonetime iliskin bilgi, uygulama ve/veya modellerin zaman ve mekan
igerisinde yolculugu son yillarda artan bir ilgi alan1 haline gelmis ve gerek
iilkemizde gerekse de uluslararasi yazinda 6nemli sayilabilecek bir tartigma
alan1 olusturmustur (Alvarez, 1998; Ercek, 2003; Ozen, 2002a; Ozen, 2002b;
Sahlin-Andersson ve Engwall, 2002a; Usdiken, 2003). Yonetim bilgisinin
yayilimi (YBY)
" olarak adlandirilabilecek bu arastirma alaninin ¢ogunlukla kendinden daha
mesru ve oturmus bir kuram olan yeni-kurumsallagma kuramindan feyz
aldigi, kimi zaman da biiylik 6l¢lide bu kuram {izerine bina edildigini
soylemek abart1 olmayacaktir (Alvarez, 1998; Arias ve Guillen, 1998; Ozen,
2002a; Rovik, 1996). Bu calisma ise, tersine, YBY arastirma alaninin yeni-
kurumsallagma kuraminin yeniden degerlendirilmesine yardimeci olabilecegi
ve bu kuramin en biiyiik agmazlarindan birini olusturan kurumsal degisimin
(Greenwood ve Hinings, 1996; Powell, 1991) belirli yonlerinin anlagilmasina
ve aciklanmasina katkida bulunabilecegini savunmaktadir.

Calisma YBY arastirma alanini kullanarak yeni-kurumsallagsmay1 sorgulamak
icin Oncelikle Tiirkiye baglamini 6n plana c¢ikarmakta ve Tiirkiye’nin
modernlesme siirecinde tarihsel donemler itibariyla kurumsal mantiklarin
(Friedland ve Alford, 1991) nasil kurgulandigini ortaya koymaya
caligmaktadir. Tarihsel siiregte baglamin dis diinya ile etkilesimi sonucu
degisimi ve bu degisimin hedef yonetsel bilgilerin adaptasyon ve yeniden
kurgulanigim1  degistiris  sekli, kurumsallasma siirecinin  dinamiklerini
aciklayabilmek i¢in son derece 6nemli goriilmektedir (Guillen, 1994; Sahlin-
Andersson ve Engwall, 2002a; Usdiken, 2003). ikinci olarak, ¢aligma, sinir
Otesi yolculuk yapan yonetsel bilgilerin anlamlarindaki degisimleri, bunlarin
sOylemler ve tartisma alanlar1 olarak nasil kurgulandigi, hangi unsurlarin
hangi donemde 6n plana ¢ikarildig1 gibi gorgiil olarak nispeten az calisilmis
konulara deginerek yeni-kurumsallasma kuramindaki yerlesik yapisalct ve
olaya doniik incelemelere bir ac¢ilim getirmeyi hedeflemektedir (bkz.
Mizruchi ve Fein, 1999; Zilber, 2002). Uciincii olarak, gerek iilkemizde

! Bilgi, uygulama ve yap1 kavramlarimin birbirlerinden olduk¢a farkhi olgular gagristirdig:
kabul edilmekle beraber, gerek yazinda bu kavramlarin birlikte kullanilmasi gerekse de zaman
ve mekan iginde yolculuk konusuna vurgu yapma ihtiyaci bdylesine pragmatik bir yaklagimi
gerekli kilmakta ve kismen mazur gostermektedir. Daha sonra incelenecegi iizere aslinda
yonetim bilgisinin yayilimi1 da sorunlu bir kavramlastirma olarak goriilmekte ve alternatif
kavramsal ¢oziimler liretilmeye ¢aligilmaktadir.
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gerekse de yurtdisinda, YBY alanindaki gorgiil calismalarin ya moda
yonetim bilgilerine ya da akademik yonetim bilgilerine odaklandigi goriilmiis
(Abrahamson ve Fairchild, 1999; Carson, Lanier, Carson ve Guidry, 2000;
Ozen, 2002a; Ozen, 2002b; Usdiken, Selekler ve Cetin, 1998), hem siirekli
ve hem de mesleki bir yonetim bilgisi olan Personel/insan Kaynaklari
Yénetimi (PIKY) nispeten az ilgi ¢ekmistir (Gooderham, Nordhaug ve
Ringdal,1999; Mazza ve Alvarez, 2000; Muller, 1999). Calisma bu acidan
bakildiginda da siireklilik igceren mesleki bir sdylemin retoriklerindeki
degisimleri ele alarak 6nemli bir boslugu doldurmaya galismaktadir’.

Yontembilimsel olarak yukarida sayilanlarin gecerli ve tutarli bir bigimde
ortaya konabilmesi i¢in zaman iginde devamlilik goOsteren bir mesleki
yonetim sdylemi olan PIKY yorumsal (hermeneutical) bir sdylem analizine
tabi tutulmus ve bu analiz sOylemin yer aldig1 sdylemler arasi etkilesim,
kurumsal ve ulusal baglam goz oniine alinarak gergeklestirilmistir (Hardy,
2001). Birgok farkli kaynaktan toplanan degisik 6zellikteki verilerin anlamli
bir sekilde ortaya konabilmesi i¢in, analiz sonucu elde edilen bulgular
donemsel anlatilar (narrative) seklinde yeniden kurgulanmistir. Bu sekilde
yapilan analitik degerlendirmelerin baglam ve tarih ile olan iligkilerinin
miimkiin oldugunca korunarak sunulabilmesi amaglanmistir (Langley, 1999;
Pentland, 1999). Calisma, yontembilimsel kurgusuyla yeni-kurumsallagma
kuraminda siklikla kullanilan arastirma yontemlerinden farklilagsmakta ve bu
yoniiyle de agilim saglamay1 amaglamaktadir.

Calisma yukarida so6zii gegen amaglarina ulasabilmek i¢in oncelikle YBY ve
yeni-kurumsallagsma kuraminin etkilesimleri ve yeni-kurumsallasmanin temel
ozellikleri konusunda kuramsal altyapiy:1 ortaya koyan bir girisle baglamay1
uygun gormektedir. Bunlar1 PIKY sdyleminin genel &zelliklerini ortaya
koymaya calisan miimkiin oldugunca yogunlastirilmis bir bdliim takip
etmektedir. Calismanin genellikle kuramsal altyapisinin ortaya kondugu bu
iki bolimili yontembilimsel agiklamalarm yer aldigi bir {giinci boliim
izlemektedir. 1960’tan baslayarak 2000’li yillara kadar profesyonel PIKY
sOylemlerinin kurgulaniglarint inceleyen anlatilar biitiinii  ¢alismanin
bulgularini olugturmakta ve yontembilim agiklamalarimi takip etmektedir.
Sonug ve degerlendirmeler kismi ise sozii gegen Tiirkiye anlatilarmin gerek
YBY gerekse de yeni-kurumsallasma kuraminin yeniden degerlendirilmesine
nasil katkida bulunabilecegini irdelemekte ve bu kisimla c¢aligma sona
ermektedir.

2 Retorik bu ¢alismada, sdylem iginde yer alan belirgin, normatif argiimanlar igin
kullanilmaktadir.
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YENI-KURUMSALLASMA VE YBY

YBY esas itibartyla yonetime iligkin fikir ve/veya uygulamalarin zaman ve
mekan igindeki yolculuklarini aragtirmaktadir (Alvarez, 1998; Sahlin-
Andersson ve Engwall, 2002a). Yayilim kavrami genellikle kullanim
itibariyla belirli bir yonetim fikir veya uygulamasimin belirli bir orgiitsel
topluluk icinde nasil yayildigini anlamlandirmak i¢in kullanilmaktadir.
Tabiatiyla, zaman iginde incelendiginde bu yayilimin hizinda ve
yontemlerinde degisiklikler meydana gelebilmekte, hatta bu yayilimi
tetikleyen baglamsal 6zellikler ve yayilim siiriikleyen aktorlerin kimlikleri
ve birbirleriyle iliskileri degisebilmektedir (Rowan, 1982; Scarbrough, 2002;
Swan ve Newell, 1995; Tiratsoo, 2002; Tolbert ve Zucker, 1983). Yayilim bu
sekliyle tanimlandiginda tam da DiMaggio ve Powell’in (1983) 6ne siirdiigii
kurumsal alanda belli Orgiitsel yapilarin  esbicimlesme siirecini
cagristirmakta, dolayisiyla da yeni-kurumsallasma olarak adlandirilan bu
kuramin temel Onermelerinden faydalanmaktadir. Gergekten de yeni-
kurumsallagma bir yandan toplumsal mesruiyetin Oneminin iktisadi
etkinlikten ayrigtirarak vurgularken (Meyer ve Rowan, 1977) bir yandan da
yonetim fikir ve uygulamalarinin orgiitsel alanlarda yayiliminin bdylesine bir
mesruiyet arayisi ¢ercevesinde ele alinmasi gerekliligini ortaya koymaktadir
(DiMaggio ve Powell, 1991).

Bu noktada iizerinde durulmasi gereken iki kritik olgu bulunmaktadir.
Bunlardan ilki orgiitsel alanin olusumu ya da bir baska deyisle
yapilandiriimasidir (Giddens, 1984). ikincisi ise, orgiitsel alanin olusumu ve
sonrasinda ortaya ¢ikan ve bu alanin i¢indeki orgiitleri birbirine esbi¢imli
kilan bir takim giiglerdir. Orgiitsel alan kavranu DiMaggio ve Powell’mn
(1991) tanimladiklar1  sekliyle sinirlari  kesin  olan ve oOnceden
tanimlanabilecek bir olgu degildir. Orgiitsel alan, 6rgiitsel aktdrlerin icinde
faaliyet gosterdikleri ortak baglamin Ozelliklerine ve birbirleriyle olan
etkilesimlerinin niteliklerine iliskin ortak bir biling gelistirmeleriyle
sonuglanan bir yapilandirma siireciyle agiklanabilmekte, dolayisi ile ancak
gorgiil olarak tanimlanabilmektedir. Her ne kadar orgiitsel alanin olusum
siireci ve bu siiregteki etkenler kritik bir 6nem tasisa da yeni-kurumsallagma
alanindaki ¢alismalar bu konuya gorgiil olarak oldukca az deginmektedir
(DiMaggio, 1991). Goriilen odur ki, yapilan ¢aligmalar daha ¢ok zorlayici,
normatif ve Sykiinmeci giiclerin belirli orgiitsel alanlarda faaliyet gosteren
orgiitlerde belirli yapisal, fikri veya uygulamaya doniik egbicimlilikler yaratip
yaratmadiginin  arastirllmasi  ve bu  esbi¢imliliklerin  nedenlerinin
ayrigtirllmaya c¢alismasindan ibarettir (Han, 1994; Levitt ve Nass, 1989;
Mizruchi ve Fein, 1999; Rao ve Neilsen, 1992; Tolbert ve Zucker, 1983).
Bilindigi iizere zorlayici gligler genellikle devlet gibi oOrgiitsel alanin
toplumsal katman olarak ilizerinde yer alan kurumlardan gelen bigimleyici
etkileri, normatif giicler daha ¢ok mesleki ortaklik yapilarindan kaynaklanan
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etkileri ve Oykiinmeci giicler ise daha ¢ok belirsizlik altinda karar verme
durumundaki oOrgiitlerin  birbirlerini 6rnek almalarindan kaynaklanan
esbicimlilik etkilerini igermektedir.

Yeni-kurumsallagsma kurami konusunda simdiye kadar yapilan calismalar
belirli bir orgiitsel alanda belirli yonetsel fikir, uygulama veya yapilarin
orgiitlerde yayilma mekanizmalarinin hem kuramsal, hem gorgiil olarak
oldukca iyi bulgulandig1 ve arastirildigina isaret etmektedir. Yani, 6zellikle
yapilanmig orgiitsel alanlarda benzerlige dogru gidigin portresinin oldukea iyi
cizildigi soylenebilir. Ancak, farklilik yaratan kurumsal degisimlerin
yapilanmig oOrgiitsel alanlarda nasil ortaya ¢iktigi, ya da heniiz yapilanmamis
orgiitsel alanlarda yayilimin ne sekilde gergeklestigi yeni-kurumsallagma
bakig agisinda tam cevaplanamamis sorular olarak durmaktadir (Kraatz ve
Moore, 2002; Powell, 1991; Greenwood, Suddaby ve Hinings, 2002). Son
yillarda yapilan arastirmalar genellikle dissal soklar, kurumsal girigsimciler ve
kurumlar arasi etkilesim ve giic g¢ekismeleri gibi nedenlerle yapilanmig
alanlarda farklilik yaratabilecek kurumsal degisimin meydana gelebilecegini
ortaya koysalar da bu yonde yapilan gorgiil calismalarin sayis1 oldukea sinirh
kalmaktadir (Greenwood vd., 2002; Leblebici, Salancik, Copay ve King,
1991; Oliver, 1992; Sherer ve Lee, 2002). Bu nedenlere, son olarak sdylemler
arasi rekabet ve etkilesim gibi yapisal olmayan, sembolik bir takim etkilerin
de eklenmesi gerekliligi lizerinde durulmaktadir (Hasselbladh ve Kallinikos,
2000). Bu c¢aligmalar, diger nedenler yaninda kurumsal degisimi anlama ve
aciklamada ¢ok sayida ve farkli analitik seviyelerde yer alan sdylemlerin
etkilesimi ~ ve/veya  catigmalarint  dikkate  almak  gerekliligini
vurgulamaktadirlar (Reay ve Hinings, 2005; Seo ve Creed, 2002). Yine de
yapilanmamig Orgiitsel alanlarda yayilim ve kurumsallagma siireci nisbeten
az ilgi cekmektedir ve Ozellikle {ilkemiz gibi heniiz gelisme siirecini
tamamlamis ve bir ¢ok orgiitsel alan itibartyla tam yapilanmamig baglamlar
icin bu nokta ¢ok Onemli hale gelmektedir. Nitekim yeni-kurumsallagma
arastirmalarinin iizerinde az durdugu heniiz yapilanmamis orgiitsel alanlarda
yayilimin nasil gergeklestigi sorusuna YBY arastirma alani gelistirdigi yeni
kavram ve yaklasimlarda 6nemli katki saglayabilecek gibi goriinmektedir.

Bu noktada eger tam olarak yapilandirilmis bir orgiitsel alan yoksa belirli
fikir, uygulama ve yapilar orgiitler arasinda hangi etkilere bagh olarak ve
hangi mekanizmalar vasitasiyla yayilmaktadir sorusu giindeme gelmektedir.
Bilindigi gibi “kurumsal” bir sifattir ve kurumsallagma siirecindeki degisken
seviyeler i¢in kullanilabilmektedir. Bu ise farkli uygulama, fikir veya
yapilarin farkli seviyelerde kurumsallagmis olabilecegini ve toplumsal
diizeyde farkli kurumsal katmanlarin esanli olarak var olabilecegine isaret
eder (Jepperson, 1991). Yani, kurumsallagma siireci toplumsal kurgulamaya
bagl olarak ilerleyen ve bu siirecin dinamiklerine gore ¢esitli seviyelerde
bulunan igige geg¢mis karmasik bir karsilikli iliskiler biitiiniine isaret
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etmektedir (Tolbert ve Zucker, 1996). Zira, bu karsilikli etkilesimlerin tiim
aktorlerce tam manasiyla igsellestirilemedigi durumlarda orgiitsel aktorlerin
kafasinda hangi kurumun hangi katmanda ve hangi kurumsallasma diizeyinde
olduguna iligkin belirgin bir fikir yoktur. Yorumlama tasarilari (interpretive
scheme) somutlasmadigindan daha fazla veya daha az etkilesimde
bulunacaklarmni diisiindiikleri ortak o6rgiit tanimlar1 belirgin degildir ve bu
durumda belirsizlikten kurtulmak i¢in ellerinde muglak, ve giinlimiiz
kosullar1 géz oniine alindiginda ¢ok sayida alternatif sablon (template) vardir
(Barley ve Tolbert, 1997; Greenwood ve Hinnings, 1996). Kiiresellesme
stirecinin de etkisiyle hizla yayilan ¢ok sayidaki bu alternatif sablonlar zaten
duragan olmayan ve yapilanmamis kurumsalliklar1 esbicimlilik degil,
degisim yoniinde zorlayabilir (Meyer, 1996; 2002). YBY arastirma alaninda
bilgi tastyicilar1 olarak adlandirilan aktorler de —mesela akademisyenler,
gurular, danigmanlar, popiiler medya, mesleki uzmanlar, ¢okuluslu firmalar-
orgiitsel alanlar1 ve hatta ulusal sinirlar1 asarak bazen uyumlu bazen de
birbiriyle ¢atigan alternatif sablonlar1 orgiitsel aktorlere sunabilirler (Arias ve
Guillen, 1998; Sahlin-Andersson ve Engwall, 2002a). Ozellikle bilgi
tagiyicist aktorlerin olusturduklart aglar orgiitsel alanlarin gevsek, gecirgen
ve ¢ok katmanli olmasina yol agabilir. Burada gevseklikten kasit, 6rnek
sablonlarin 1iyi anlagilmamis ve/veya birden fazla olusudur ve bilgi
tagiyicilarin kendi aralarindaki etkilesim ve yapilanma boyle bir sonuca yol
acabilir (Ergek ve Iseri Say, 2005; Fligstein, 1985). Gegirgenlik ise genellikle
orgiitsel alanlarin kendi icine kapanikliklar ile ilgilidir ki, bilgi tasiyicist
aktorler birgok oOrgiitsel alan konusunda bilgiye sahip olduklarindan faaliyet
ve etkilesimleri bu durumla ¢ok yakindan ilgilidir (Greenwood ve Hinnings,
1996). Son olarak ¢ok katmanlilik ise Orgiitsel alanlarin sadece ulusal
baglamdaki belirli bir endiistriyel faaliyet alan1 etrafindaki orgiitlerle degil,
uluslararast ve cesitli kurumsal katmanlardaki oOrgiitlerin etkilesimleriyle
olusabileceklerini ifade etmektedir. Bilgi tasiyici aktdrler bu katmanlar
arasinda baglayic1 rol {stlenebilirken, bazen de kendileri bu alam
olusturabilir ve ¢ok katmanliliga sebep olabilirler (Arias ve Guillen, 1998).
Dolayistyla YBY yeni-kurumsallasma kuramina 6zellikle yapilandirilmamis
orgiitsel alanlarda ve/veya Orgiitsel-Otesi (trans-organizational) alanlardaki
bilgi yayilimimin dinamiklerini anlamada tasiyici kavramiyla bir bakis agist
kazandirabilecek gibi goziikmektedir.

Yapilandirnilmamig orgiitsel alanlarin yan1 sira YBY aragtirma alaninin
ozellikle son zamanlarda siklikla ortaya koymaya calistig1 bir baska nokta da
yayilimin dogasina iligkindir. Gergekte yayilimin dogasini yeniden tarif
etmeye doniik bu girisim ayni1 zamanda tasiyici kavramimin yeniden gbzden
gecirilmesini de gerekli kilmaktadir (Czarniawska ve Jeorges, 1996). Ancak,
esas odak noktast dilin yonetim bilgilerinin olusum, yayilim ve
kurumsallasma siirecindeki roliiyle ilgilidir (Ozen, 2002a; Sahlin-Andersson,
1996; Sahlin-Andersson ve Engwall, 2002a). Dil doniisiimii olarak da
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adlandirilan bu olgu (Westwood and Linstead, 2001), dilin artik sadece
anlamin ¢esitli sesler ve semboller vasitasiyla ortaya konup 6zneler arasinda
iletimini saglayan bir ara¢ olarak goriilmesindense, daha ¢ok anlami ve
Ozneleri bu iletisim siireci iginde yeniden kurgulayarak tanimlama ve ortak
gerceklik olusturma olarak degerlendirilmektedir (Fairclough, 1989; 1995;
Grant, Keenoy ve Oswick, 2001). Bu ise yonetsel bilginin, yolculugu
esnasinda ayni kalmadigi, i¢inde bulundugu baglam ve iletisimi saglayan
aktorlerle karsiliklt bir etkilesim i¢inde oldugu fikrini 6n plana ¢ikarmaktadir
(Ergek, 2005). Daha ¢ok kurgulamaci bir bakis agisina dayanan bu yaklasim
anlami gramerden (dilin yapis1) ayirmamakta bdylelikle de aktor ile bilginin
hem epistemolojik hem de ontolojik seviyede bagmtili oldugunu ileri
sirmektedir (Alvesson ve Karreman, 2000; Gergen, 1999). Dolayisiyla
sOylem, bilgi ve anlam birbirlerinden ayrilamayacak derecede
yakinsamaktadir. Zaten yayilim kelimesi de artik YBY arastirma alaninda
kimi arastirmacilar tarafindan esneksizlik ¢agristirdig1 gerekgesiyle “ceviri”
(translation) veya “dizgi” (editing) kavramiyla yer degistirilmek
istenmektedir (Latour, 1986; Sahlin-Andersson, 1996). Zira, ¢eviri ve
dizgiden kasit, bilginin aktdrler arasindaki yolculugunda her zaman az ya da
¢ok bir yorumlama, bir yeniden kurgulamanin meydana geldigi ve bunun
aktorlerin  repertuarlarin1  ve dolayisiyla kimliklerini de yeniden
bi¢cimlendirdigidir (Czarniawska ve Jeorges, 1996; Latour, 1999; Law, 1997).

Yayilimin yerini ¢evirinin almasiyla aktorler ve sdylem/bilgilerin etkilesimi
son derece onemli hale gelmektedir. Ornegin artik bir firmanin Toplam
Kalite Yonetimini (TKY) uygulamaya baslamasi yeterli olmamakta, bu
uygulamanin niteligi ve zaman ic¢inde bu nitelikte meydana gelen
degisiklikler daha nemli olgular haline gelmektedir (Ozen, 2002a; Xu, 1999;
Zbaracki, 1998). TKY’den firma i¢inde ve disinda calisan insanlar farkli
seyler anlayabilmekte ve bu anlamlar zaman ve mekan iginde farkli
kurgulamalara maruz kalmaktadir (Mueller ve Carter, 2005). Dolayisiyla bir
firmanin i¢inde farkli TKY kurgulamalarinin hem ayni1 anda hem de tarihsel
olarak var olabilecegi ve ayni gercegin ayni ya da farkli zamanlarda baska
firmalarda da yasanabilecegi fikri, ¢evirinin dinamik ve karmasik dogasiyla
yayilimin tekdiize ve biraz da mekanik bakis agis1 arasindaki farklilig1 ortaya
koymaktadir.  Ceviri anlayisinin  yerlesmesi  yeni-kurumsallagmada
esbicimlilik olarak tanimlanmaya ¢alisilan olgunun aslinda sadece belirli bir
seviyede benzerlik olarak degerlendirilebilecegini ve derinden incelendiginde
goriliniir esbicimliliklerde 6nemli farkliliklarin mevcut olabilecegini ortaya
koymaktadir. Yani etiketler seviyesinde veya yiizeyde/goriiniirde bir
benzerlik gozlenirken, etiketlere eslik eden sdylemler, anlamlar ve/veya
bilgiler kimi zaman ufak kimi zaman ise ¢arpict sekilde farklilik
igerebilmektedir. Bu durumda hangi fikir, uygulama veya yapilarin yayildigi
kurumsallagmanin gostergesi olmamakta, neyin kurumsallastigi ancak
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tarihsel olarak aktorler, sOylem ve anlamlar arasindaki iliskilerin
coziimlenmesiyle anlagilabilecek gibi goriinmektedir (Zilber, 2002).

Bu calisma, yeni-kurumsallasmada yukarida sozii edilen agmazlarin tekrar
degerlendirmesinde tarihsel olarak aktorler, soylemler ve anlamlar arasindaki
iligkilerin incelenmesinin O6nemli bir fayda saglayabilecegini ileri
siirmektedir. Bu amagla, mesleki bir sdylem olarak PIKY sdyleminin
Tirkiye’deki tarihsel yolculugu fikirleri yayan aktorler, fikirlerin igerikleri,
bu fikirlerin yolculuk yaptiklar: baglam ve fikirlerin kurguladiklar: kimlikler
ve eylemler ile beraber incelenmis ve kurumsallagsmanin dogasi YBY 'nin 6ne
siirdligli yeni kavramlar c¢ercevesinde degerlendirilmeye calisilmistir.
Arastirmanin yontembilimsel detaylarina gegmeden once, PIKY sdyleminin
ozellikle merkez sdylem ¢ercevesinde degerlendirilmesi ve Tiirkiye
baglaminda yapilmis ¢caligmalara deginilmesi yararh goriilmiistiir.

PiKY: MERKEZ VE CEVRE

Personel Yonetimi (PY) sOyleminin kdkeni konusunda yapilan arastirmalar
tarihsel olarak 19. yiizy1l sonu ve 20. yiizy1l basinda modern ve biiyiik 6l¢ekli
orgiitlerin ortaya c¢iktig1 merkez iilkelerdeki c¢aligmalara isaret etmektedir
(Dulebohn, Ferris ve Stodd, 1995). Bu dénemde sanayilesmenin merkezi
konumunda goriilen Ingiltere, personel yoneticiliginin mesleklesmesine
1913°de kurulan Caligma Yonetimi Kurumu (Institute of Labour
Management)® ile 6nciilitk etmistir. Ne var ki karsitlik ve ¢ogulculuk {izerine
yapilanmis endiistri iliskileri sistemi nedeniyle Ingiltere, PY sdylemi ve
pratiginin  Uretiminde Amerika Birlesik Devletleri’yle (ABD) boy
Olciisememis goriinmektedir (Legge, 1995; Marciano, 1995). Ayni dénemde
onemli sayilabilecek bir sanayilesme hamlesine kalkisan Almanya’da ise
hakim olan hem teknik, hem de idari goriisler ayrik bir PY sdylem ve
pratigini desteklemekten uzaktir (Guillen, 1994; Schneider, 1998).
Dolayisiyla ABD bu sdylemin ve onunla iligkili uygulamalar biitiiniiniin
iiretimi ve kurumsallagsmasinda neredeyse tek basina bir referans merkezi
olusturmaktadir. Tim bu tekel konumuna ragmen, ABD’de firetilip
tiiketildigi ve diger iilkelere de ihra¢ edildigi haliyle PY soylem ve
uygulamalar1 zaman igerisinde onemli farkliliklar gosterebilmektedir. Bu
konuda yapilmis detayli tarihsel g¢aligmalar bu farkliliklarin meydana
gelisinde a) sosyal, politik ve ekonomik c¢evrede olusan degisimlerin
(Dulebohn ve digerleri, 1995; Guillen, 1994), b) soylemi iireten ve tiikketen
aktorlerin kimliklerinde, goreli gili¢lerinde ve birbirleriyle etkilesimlerindeki
degisimlerin (Jacoby, 1985; Kaufman, 1993) ve c) personel yoOnetimiyle

3 Bu isim 1946°da Personel Yéneticiligi Kurumu (Institute of Personnel Management)
olmustur.
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yogun alakali diger sOylemlerdeki degisimlerin Onemli rol oynadigini
kaydetmektedir (Guillen, 1994; Kaufman, 1993).

Yapilan detayli ¢calismalar, PY soyleminin esas itibariyla calisan ve igsveren
arasindaki is iligkisinin diizenlenmesi temel amaci etrafinda sekillendigini ve
bu iliskinin diizenlenmesinde de genel olarak firma diizeyinde ¢6ziimler
aranmas1 gerektigi temel saviyla hareket ettigini ortaya koymaktadir
(Kaufman, 1993; Mahoney ve Deckop, 1986). Bu durumda is iliskisinin
diizenlenmesi amaci etrafinda sekillenen Endiistri iliskileri (EI) ve Is Hukuku
gibi diger disiplinler ile firma diizeyinde yoOnetim fikirlerinin nasil
gelistirilebilecegini inceleyen oOrgiitsel davranig, orgiit kurami ve stratejik
yonetim gibi disiplinlerin PY sdyleminin olusumu ve sekillenmesinde son
derece Onemli rol oynadigimi sdylemek yerinde olacaktir (Dulebohn ve
digerleri, 1995; Usdiken ve Wasti, 2002). Bu sekillenme bazen o kadar
derindendir ki, kimilerine gore bazi donemlerde PY sOylemi ve ondan
tiiretilen personel yoneticisi kimligi ile ornegin EI sdylemi ve pratigi
birbirinden ayirt edilemez hale gelebilmistir (Kaufman, 1993).

Ancak ozellikle PY pratigi ve mesleginin ABD’de vazgecilmez olarak
varligin1 devam ettirebilmesi ve drnegin savaslar ve 6nemli federal yasalar
gibi bu iilkedeki sosyal, ekonomik ve politik degisimlere yol agan olaylarin
bu pratikleri gitgide daha vazgecilmez kilmasi ozellikle 20. yiizyilin son
¢eyreginde bu disipline duyulan ilginin kuramsal anlamda da artmasia yol
a¢cmistir (Baron, Dobbin ve Jennings,1986; Baron, Jennings ve Dobbin, 1988;
Dobbin ve Sutton, 1998; Ferris, Hochwater, Buckley, Harrel-Cook ve Frink,
1999). Soyleme duyulan bu yogun ve ¢ok merkezli ilgi ABD’deki makro
kosullar ve aktor etkilesimleriyle sekillenince, kimilerine gore &zde,
kimilerine gore de sadece makyajda ortaya cikan bir doniisiim gergeklesmis
ve PY etiketi Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) etiketi ile yer degistirmistir
(Beer ve Spector, 1985; Guest, 1987; 1989).

Nedenleri ve siireci konusunda bir ¢ok arastirmanin yer aldigi bu doniigiimiin
PY etiketinin terkedilmesinden bagka, sdylemin merkezinde yer alan yonetsel
fikirlerin gitgide artan bir 6nem kazanmasina ve 6zellikle ylizyilin sonlarina
dogru artik “stratejik” bir konuma gelmesine katkida bulundugu séylenebilir
(Gratton, Hailey, Stiles ve Truss, 1999; Legge, 1995; Storey, 1995; Usdiken
ve Wasti, 2002). Ancak stratejik bir yonetim uygulamasi haline doniisme, bu
sefer de IKY retoriginin orgiitlerde yasanan ve yasatilandan ayristig
tartigmalarini beraberinde getirmistir. Gergi bu tartismanin ABD’den ¢ok, bu
sdylemi ABD’den ithal eden Avrupali (gogunlukla ingiliz) akademisyenler
tarafindan c¢ikarildigini sdylemek pek de hatali olmayacaktir. Zira, ABD
icerisinde Stratejik IKY’nin gercekte tam manasiyla hayata gegirilip
gecirilmedigine iliskin siipheler varsa da, gegirilmesi gerekliligine iligkin
baskin bir retorik bulundugu diisliniilmektedir (Ferris vd., 1999; Huselid,
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1995; Mamman ve Rees, 2004; Pfeffer, 1994). Halbuki Ingiliz
akademisyenler oOzellikle bu gereklilige iliskin endistri iligkileri
temellerinden kaynaklanan yogun bir siiphecilik gelistirmis goriinmektedir
(Marciano, 1995). Bu siiphe ise oncelikle IKY etiketine déniik olup, bu
etiketin insanlar1 girketin kullandig1 diger kaynaklardan farksiz, harcanabilir
gosterdigi ile ilgilidir (Legge, 1995; Storey, 1995). Siipheciligin bir diger
tarafini ise IKY sdyleminde ¢ok yogun bir sekilde vurgulanan is iliskisinin
diizenlenmesinde sadece tek tarafli ve yonetsel bakis agisiyla ¢6ziim arama
geregi olusturmaktadir. Zira, yapilan elestirilere gore, farkli ve ¢ogulcu bakis
acilarim sinirlayan ve genelde sendikal ve yasal zorunluluklar1 esneksizlik ve
karsitlik cagristirdigt icin diglayan bu bakis agisi, gerek kiiltiir vasitasiyla ve
“miilayim” bir kilif altinda, gerekse de hesaplama odakli ve “sert” bir
yontemle is iliskisinde igvereni mutlak hakim kilmaya doniik bir kontrol
aracidir (Keenoy, 1997; 1999; Legge, 1995; Storey, 1995; Townley, 1993;
Watson, 1986).

ABD’de fiiretilip doniistiigii haliyle PIKY sdyleminin igeriginin en azindan
normatif agidan Avrupa’daki benzerlerinden farkli olabilecegi gercegi cesitli
arastirmalara konu olmustur. Bu arastrmalar hem ABD kéokenli PIKY
sOylemiyle ¢esitli Avrupa {ilkelerindeki soylemler arasinda hem de
Avrupa’da yer alan iilkelerdeki PIKY sdylemleri arasinda gerek igerik
acisindan gerekse de retoriksel diizeyde Onemli farkliliklar olduguna
deginmislerdir (Gooderham ve digerleri, 1999; Legge, 1995; Muller, 1999;
Yildirim, 1997). Bu farkliliklarin ise yasal ve kurumsal bir takim faktorlerden
kaynaklandigi bulgulanmigtir. Bir kisim arastirma ise Avrupa’da yapilan
PIKY uygulamalar1 bakimindan iilkeler arasi farkliliklari &n  plana
¢ikarmiglardir (Brewster ve Hegewisch, 1994; Guest ve Hoque, 1993).
Dolayistyla denebilir ki, ABD merkezinden uzaklastikca PIKY sdylem ve
uygulamalari konusunda tartisma ve farkliliklar ortaya ¢ikmakta, bu tartigma
ve farklilik bulgusu da PIKY nin Tiirkiye gibi daha ¢evre konumda bulunan
baglamlara yayiliminda o6nemli bir unsur haline gelebilmektedir. Nitekim,
Fas, Filipinler ve Hindistan gibi ¢evre iilkelerde yapilan arastirmalar, kimi
zaman merkez sdylem ile benzerlikleri 6n plana g¢ikarirken, kimi zaman da
onemli farkliliklara isaret etmektedir (Al-Arkoubi ve McCourt, 2004;
Budhwar ve Sparrow, 1997; Galang, 2004). Bu benzerlik ve farkliliklarin
kaynagi olarak da genel olarak kiiltiirel ortaklik, merkez iilkelerle olan
iligkilerin yogunlugu ve gecmisi, ve kurumsal altyapidaki benzerlik ve
farkliliklar baglica etmenler olarak zikredilmektedir.

Tiirkiye’de ise YBY konusunda yapilan caligmalar &nemli bulgulara
ulasmistir. Bunlarin basinda da ozellikle akademik aktorler gdz Oniine
alindiginda yonetim bilgileri konusunda 1950°den sonra ABD’nin biiyiik
olgiide temel referans noktast oldugu gelmektedir (Usdiken ve digerleri,
1998; Usdiken ve Cetin, 2001). II. Diinya Savasi’ni takip eden dénemde
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yliziinii Bati’ya donen Tiirkiye Cumhuriyeti ABD ile ¢ok 6nemli bir isbirligi
icine girmis ve soguk savas yillarinda ABD agisindan, zaman zaman goreli
Onemi azalip artsa da, vazgecilmez bir stratejik ortak olma konumunu
stirdiirmistiir (Uslu, 2000). ABD ile iligkilerde karsilikli ve yogun bir ilginin
s6z konusu oldugu bu savas sonrasi1 donemde bir ¢ok sdylem gibi PY ve Ei
soylemleri de Tiirkiye’ye girmistir. Usdiken (2004), bu donemde &zellikle
Amerikalillar’mn bizzat kurduklar veya kurulmasina onciiliik edip destek
sagladiklar1 gesitli kamusal orgiitlerin EI soylem ve pratigini Tiirkiye’de
yayginlagtirmak i¢in onemli caba sarfettiklerini ortaya koymustur. Ancak,
tabii ki, yOnetim bilgilerinin etkin bir sekilde yayillimi ve
kurumsallagabilmesi i¢in Onemli sayilan faktorler, iki iilke arasindaki
iliskinin niteliginden veya bu bilgiyi yayan orgiitlerin varhigi ve goreli
giiclerinden ibaret degildir (Bjarnar ve Kipping, 1998; Sahlin-Andersson ve
Engwall, 2002a). Tiirkiye baglaminin yolculuk eden fikirlere ne dereceye
kadar anlamli bir altyapt olanagi sunabildigi de bu asamada Onem
kazanmaktadir. Zira, grev ve lokavt haklarinin taninmadigi 1963 Oncesi
donemde Tiirkiye’ye tasmnan mesleki yonetim sdyleminin iginde Insan
[ligkileri’nin 6nemli rol oynamasi ve toplu pazarlik siireci ve sonuglarina
iligkin fikirlerin taginan fikirler arasinda neredeyse hi¢ denebilecek kadar az
yer tutmasi baglamin Ozelliklerine gore bir gevirinin yapildigina isaret
etmektedir (Ergek, 2003).

Ancak, diger yandan, Tiirk akademisyenlerin merkezde yer alan tartigmalart
derinden sorgulamadan kabullenmeleri, gorgiil calisma yapmama gelenekleri
ve Tirkiye baglamina gosterdikleri sinirl ilgi, Tiirkiye baglaminda yeniden
kurgulanan  bilgilerin  carpic1  bir ceviriye  meyletmeyebilecegini
gostermektedir (Usdiken, 2003; Usdiken vd., 1998; Usdiken ve Wasti, 2002).
Nitekim, PIKY sdyleminin Tiirkiye’deki tarihsel yolculugunu detayli bir
sekilde takip eden tek gorgiil calisma da, carpici bir doniisiimden ¢ok kamu
yonetimi ve isletme disiplinleri acisindan farkhilik gézlenmekle beraber,
biiyiik 6lgiide ABD kokenlilik, sistemlestirme yaklasimina dayanma, gorgiil
caligma eksikligi ve uygulamaya yon gosterme istegi gibi ozelliklerin tiim
donemlerde baskin olduguna isaret etmektedir (Usdiken ve Wasti, 2002).
Calisma, Tiirkiye baglamina ilginin smirli oldugunu ortaya koyarken,
kavramsal tartismalarin yogunluk gosterdigini belirtmekte, fakat tiim
verilerini akademik platformdan elde etmektedir. Gorgiil calisma sayisi az ve
yapilanlar da ydntembilimsel agidan gesitli eksiklikler igerdiginden, PIKY
uygulamalar1 ve PIKY acisindan firma diizeyinde neyin sdylenip tartigildig
pek bilinmemektedir. Bu konudaki acig1 kapatmak adina ¢ogu 90’11 yillarda
diger Avrupa iilkeleriyle esgiidiim icinde yapilan g¢aligmalarin bir ayagi
seklinde gerceklestirilen bir ka¢ calisma, en azindan Avrupali iilkelerle
Tiirkiye’nin temel PIKY uygulamalari konusunda hem farklilik hem de
benzerlikler gosterdigini ortaya koymaktadir (Kogel, Oba Furman ve Baysal,
1992; PWC, 2000; Uyargil, 1996). Bu calismalarda sorulan bir¢ok sorunun
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arastirmalar arasinda farklilik gostermesi ise zaman igindeki degisimleri
ortaya koymada 6nemli bir yontembilimsel sorun olusturmaktadir.

PIKY sdyleminin merkezdeki degisimi, merkezden uzaklastiginda
karsilagtig1 elestirel bakis ve bu elestirel bakisin yaygin oldugu Avrupa
baglammin da Tirkiye iizerindeki agirligi géz Oniline alindiginda, acaba
tarihsel olarak PIKY mesleki sdylemi ve uygulamalar1 akademisyenlerinkine
benzer sekilde merkezde yer alan sdylemi fazla sorgulamadan benimsemek
seklinde mi gerceklesmekte, yoksa yukarida sayilan faktorler ve kurumsal
baglam daha carpict doniisiimlere mi yol agmaktadir? PIKY ile rakip
goriilebilecek EI sdyleminin tarihsel doniisiim siireci acaba PIKY sdylemini
etkilemekte midir? PIKY’nin retorik olarak kurguladigi kimlik veya
uygulamalar acaba ger¢eklesebilmekte ve yayginlasabilmekte midir? Hangi
aktorler veya aktor aglari bu tarihsel siirecin nerelerinde nasil gorev
almaktadir ve agirliklar1 nedir? Biitiin bu karmasik siiregler acaba PIK'Y ’nin
Tiirkiye baglamindaki cevirisinde ve kurumsallasma siirecinde kuramsal
olarak ne anlam ifade etmektedir? Tiim bu sorulara verilebilecek tatminkéar
yanitlarin ¢alismanin amacini olusturan YBY siireglerinin incelenmesi
yoluyla  kurumsal degisimin anlasilmasina  yardimci  olabilecegi
ongoriilmektedir. Zaten takip eden bdliimde bu sorulara temel alinan
kuramlarla uyum iginde bir yontembilimsel aragtirma planinin yapilabilirligi
tartigsilmakta, bu planin operasyonel detaylar1 verilmektedir.

YONTEM: YORUMSAL SOYLEM ANALIZi VE ANLATI
KURGULAMASI

Gerek yeni-kurumsallagsma, gerekse de bu g¢aligmanin temelinde yatan
toplumsal kurgulama bakis acis1 sembolik etkilesim ve kolektif eylemlerle
gercekligin anlik olarak yaratilip, olguyu cevreleyen aktor iliskilerince
duraganlastirilarak zaman iginde saklanabilecegini savunmaktadir (Berger ve
Luckmann, 1967; Gergen, 1999). Coklu gerceklik savina dayanan
kurgulamaci felsefe, bilgi kurami diizeyinde de oldukga 6znel ve iliskisel bir
temele dayanmakta, boylece yoOntembilimsel olarak oOnceden belirlenmis
keskin Onsavlarin olasilik tabanli 6l¢iim ve degerlendirme yontemleriyle test
edilmesinden ayrilmaktadir (Guba ve Lincoln, 1994). Kurgulamac felsefenin
varlik ve bilgi varsayimlariyla tutarlilik arzetmesi ve arastirma sorununa
uygun diismesi bakimindan g¢alismada tarihsel sOylem analizi yonteminden
faydalanilmasi uygun bulunmustur. Soylem analizi ifadesi genis bir ifade
olup soylemleri sistematik bir sorgulamaya tabi tutan tiim analitik yollar i¢in
kullanilmaktadir (vanDijk, 1997; Heracleous ve Barrett, 2001). Bu ¢aligmada
uzun sayilabilecek bir tarihsel donem hedeflendiginden temelde yazili
kaynaklar tizerinde ¢aligma gereksinimi bulunmakta ve bu analizin sistematik
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ve giivenilir bir sekilde yapilabilmesi i¢in ise siireklilik arz eden mesleki
yayinlara ulasma zorunlulugu bulunmaktadir. Yazili kaynaklar ve siireklilik
iceren sOylemlerin incelenmesinde ise yorumsal (hermeneutical) sdylem
analizi etkin bir yol olarak vurgulanmaktadir (Bleicher, 1980; Thatchenkery,
2001). Orgiitsel sdylem analizinde yaygin olarak kullanilan elestirel sdylem
analizi (Ozen, 2002a; 2002b) ise oziinde gii¢ iliskilerini ortaya ¢ikarmak
varsayimindan hareket ettiginden toplumsal kurgulama bakis agisindaki
Onyargisiz olarak tiim gercekliklere agik olma ilkesiyle celisebilecegi
diisiiniilerek tercih edilmemistir. Bu, tabii ki, gii¢ iliskilerinin reddi ya da
eksik kurgulanmasi manasina gelmemeli, sadece odag1 gii¢ iliskileri iizerine
kurmama olarak algilanmalidir.

Yorumsal sdylem analizi yazili metinlere odaklidir ve genelde bir metnin
birden farkli sekilde okunabilecegine, dolayisi ile metni yazan kisinin
niyetiyle metnin sonraki okumalar1 arasinda anlamsal bir farklilik
olabilecegine deginir (Ricoeur, 1981a). Bir metin farkli okumalara agiksa da
bu farkli okumalar pratikte smirh sayidadir ve yorumsal c¢evrimin
(hermeneutical circle) ¢evrilmesiyle anlam(lar) ortaya ¢ikarilabilir. Yorumsal
gevrim ise bir metni yorumlarken parca biitiin iligkilerinin kurulmasi
gerekliligine isaret eder (Ricoeur, 1981a). Yani, metin kendi igerigi, yer
aldig1 sdylem, bu sdylemle etkilesen diger soylemler ve baglam &zellikleriyle
birlikte degerlendirilmelidir ve her bir analiz seviyesinde elde edilen
bulgularin diger analiz seviyesini bi¢cimlendirmesi beklenir (Thatchenkery,
2001). Idealde sonsuz olan yorumsal ¢evrim pratikte doygunluk ilkesine gére
calisir ve artitk yeni bir analitik seviyeden elde edilen bulgular eldeki
bulgulara ¢ok az katki yapiyorsa ve eldeki yorum igsel tutarsizliklardan
arinmigsa, ¢evrim durdurulur (Ricoeur, 1981b).

Bu temel noktalardan hareketle 6ncelikle arastirma siirecinin zaman devresi
tespit edilmis ve bu ¢aligma igin 1960 yil1 6nemli bir politik ve sosyal kirilma
yarattigindan uygun bir baslangi¢ olarak degerlendirilmistir. PIKY sdylemini
igeren tarihsel, slirekli ve mesleki bir medya aranmis ve 1966-1978 arasinda
kesintisiz ¢ikan ve mesleki bir yayin organi olarak goriilebilecegi daha 6nce
yapilmis caligmalarla ortaya konmus Sevk ve Idare Dergisi’'nde (SID) karar
kilinmistir (Usdiken ve digerleri, 1998). Yapilan onciil arastirma SiD’de
¢ikan yayinlarin ¢ok genis bir konu gesitliligi gosterdigini ortaya c¢ikarmig
bunun iizerine &ncelikle bibliyografilerden yola ¢ikilarak PIKY alaninda
cikan yayinlarin tespitine yOnelinmistir. Bibliyografya taramasi sonucunda,
PIKY ile aldkali goriilen 38 metin okunmus ancak yorumsal cevrimin
tamamlanmadima kanaat getirilerek tiim SID tekrar taranmustir (Oz-alp;
Mavis, Sargin ve Geylan, 1981). Yapilan taramada &zellikle is iliskisinin
firma seviyesinde diizenlenmesi ve ¢alisan yonetimi ile ilgili tim metinlerin
analize dahil edilmesine karar verilmistir. Bu tarama sonucunda arastirmaya
SID’den 138 adet metin dahil edilmis, bunlar arasinda yabanci yazar-yerli
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yazar ayirimina gidilmemis ve bazi devaml ¢alismalar bir kag¢ sayida, parga
parca yayinlanmis olmalarina ragmen tek metin sayilmistir®.

SID’den bagka siirekli ve mesleki bir yaym olarak Tiirkiye Isveren
Sendikalar1 Konfederasyonlar1 tarafindan 1962’de yayinlanmaya baslayan
Isveren Dergisi de (ID), ozellikle sdylemler arasi gegis ve etkilesimi
yakalayabilmek amaciyla ikinci bir yayin organi olarak aragtirmaya dahil
edilmistir. EI ve Is Hukuku alaninda gérev yapan cesitli akademisyenlerce
mesleki olarak degerlendirilebilecegi sdylenen ID’de yayinlanan metinlerin
¢ogu is iliskisinin firma iistii kurumsal yapilarca diizenlenmesine odaklidir’.
Bu yiizden, ID’de ¢ikan tiim metinler arastirmaya dahil edilmemis, onun
yerine daha ¢ok is iligkisinin firma seviyesinde diizenlenmesi konularinda
cikan metinler tiim metinler taranarak ayristirilmaya calisilmistir. Ornegin
toplu sdzlesme diizenlemelerinin sirket yapisina etkileri ve/veya sirket ici
uygulamalar1 aragtirmaya dahil edilirken, toplu sdzlesme konusundaki yasal
diizenlemeler ve bunlarin toplumsal sonuglari gibi konular arastirma digi
birakilmigtir. Bu ayrigtirma ¢alismasinda kararsiz kalinan metinler tamamen
okunarak arastirmaya dahil edilmis, bdylelikle c¢evrimin genigletilmesine
calisilmistir. Bu ¢abalar sonucunda 1962-1999 arasinda siirekli ve diizenli
olarak ¢ikan ID’den toplam 89 adet metin arastirmaya dahil edilmistir. Bu
metinlerin 55’1 1962-1980 yillar1 arasinda, geriye kalan 34’1 ise 1981-1999
yillart arasinda yayinlanmistir. Arastirma kapsamina dahil edilen diger siireli
yaym ise Personel Yoneticileri Dernegi’nin (Peryon) cikardigi Perydn
Biiltenidir (PB). Peryon 1971 yilinda Personel yoneticileri tarafindan
kurulmus bir goniillii mesleki orgiitlenmedir. PB ilk mesleki siireli yayin
olmasi ve sdylemin odaginda yer alan aktor aglarinca tretilip tiiketilmesi
acisindan 6nemli bir yayin olarak goriilmektedir. Maalesef maddi sikintilarla
gecen yillar boyunca PB uzun siire siireksiz bir sekilde g¢ikmis, ancak
1991°den itibaren yillar itibariyla siireklilik kazanmis, bu durumda bile
diizensiz ¢ikmistir. Yapilan arsiv arastirmalart sonucunda 6zel duyuru ve
haberler ¢iktiginda PB’de 24 sayida toplam 120 metnin basildigi bulunmus
ve bu metinlerin timii ayrim yapilmaksizin aragtirmaya dahil edilmistir.

Herbir metin okunurken is iligkisini kurgulamaya iligkin zimni ya da agik
yapilan varsayimlar arastirilmaya calisilmis, boylelikle sdylemlerin zaman
igerisinde nasil bir is iligkisi diizeni kurgulamaya calistiklari bulunmaya
caligilmistir. Diizen mekanizmasi agisindan da genellikle Barley ve Kunda’da
(1992) yer alan akilct veya normatif ideoloji tanimindan faydalanilmisgtir.
Diizen mekanizmasinin yaninda is iligskisinin metinde hangi vadede ele

* Aragtirmaya dahil edilen metinlerin listesi istendigi takdirde yazardan temin edilebilir.

> Uzman goriisii almak igin goriisiilen dort akademisyen de ID’nin akademik bir yaym
olmadigini, icerigine katkida bulunan 6nemli 6l¢iide akademisyen yazar olmasina ragmen bu
yazilarin akademik bir hiivviyet tasimadig1 ve genellikle meslekte ¢alisanlar igin yazildigini
belirtmislerdir.
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alindig1 (uzun ya da kisa), iliskinin ne derece giiclii addedildigi (kirilgan ya
da giiclii), hangi aktorlerin is iligkisinde ne tiir roller oynamasi gerektigi,
personel yoneticisinin 6zne olarak kurgulanip kurgulanmadigi ve eger
kurgulaniyorsa nasil kurgulandigi gibi sorulara cevap aranmistir. Herbir
metin i¢in yapilan ve metindeki anlama, dilbilgisi kurallarina, deyimlere ve
giiclii retoriklere dikkat edilerek tasarlanan analiz sonunda bir veritabani
olusturulmugtur. Tiim bu bilgilerin yam sira daha sistematik taranabilen
metin i¢indeki kaynaklar, kaynaklarin milliyeti, yazarin meslegi ve sayfa
sayist gibi yapisal Ozellikler de kaydedilmistir. Bunlara ek olarak herbir
metnin igerisinde yer alan normatif ¢ikarimlar ile olgusal ifadeler
ayrigtirllmaya c¢alisilarak bir olgusal ifadeler veritabani olusturulmaya
caligilmig, bu veritabanindan da daha sonra anlati kurgulamasinda
faydalanilmistir.

Soylem analizinde son yillarda {izerinde durulan en énemli noktalardan biri
de analiz edilen bulgular1 zaman ve mekan igerisinde, hem birbirleriyle hem
de diger sOylemlerle olan iligkilerini gozeterek serimleyebilme becerisidir
(Grant ve digerleri, 2001; Hardy, 2001). Bu amagla analiz sonucu elde edilen
bulgular1 tarihsel donemler itibariyla organize edilmis bir anlati seklinde
sunmanin en etkin yol olacagi fikri kabul edilmistir (Langley, 1999;
Pentland, 1999; Richardson, 1994). Zira, anlati analizinden elde edilen
bulgular hem dogal kurgusu agisindan zaman iginde, hem de birincil ve
ikincil kaynaklardan derlenen baglam bilgileri iginde kurgulayabilme imkani
saglamaktadir. Ne var ki, anlat1 giivenilirlik ve gegerlilik yargisimi igerdigi
bulgularin dogruluguyla degil, bu bulgularin tutarli bir sekilde birbirine
eklemlenebilmesinden almakta, bu nedenle igsel tutarlilik kurgulamada son
derece onemli hale gelmektedir. Bu tutarliligi saglamak amaciyla anlatinin
planinda dénemler arasi bir paralellik 6ngoriilmiis ayrica da makro plandan
daha mikro olay, s6ylem ve aktor etkilesimlerine dogru ilerleyen bir anlati
yapist benimsenmistir.

Her ne kadar anlati kurgulamasinda belirli bir kurama dayanmayarak
mimkiin oldugunca okuyucunun kendi fikrini gelistirmesine imkan
saglayacak bir yorumlama esnekligi arzulanmigsa da, smirli yer dolayisi ile
kimi kuramsal kavramlara planda yer vermek kacginilmaz olmustur. Bu
kavramlardan ilki kurumsal mantiktir ve genel olarak oOrgiitler-listi eylem
kaliplar1 ve bu eylem kaliplarii kategorize etmeye ve anlamlandirmaya
yarayan sembolik sistemlerden olusmaktadir (Friedland ve Alford, 1991:
232). Kurumsal mantiklar Bati Diinyasi’ndaki yerlesik sosyal kurumlarin
uzantilaridir ve bu kurumlar —demokrasi, aile, devlet, din ve piyasa- esanl
hiikiim stirerek toplum denilen kurumlar arasi iligkileri olusturmaktadirlar.
Bu kurumlarin irettigi ve devamliligini sagladigi kurumsal mantiklar kendi
iclerinde tutarli ancak birbirlerinin kurumsal alanlar1 s6z konusu oldugunda
catigma tireten bir 6zellige sahiptir ve ¢oklu mantiklarin etkilesimi kurumsal
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degisimi tetikleyebilmektedir (Friedland ve Alford, 1991). Toplumsal sistemi
anlamlandirmaya caligan bu kurumlar arasi sistem daha alt diizeyde orgiitsel
ve bireysel analitik seviyelerde yer alan aktivite ve sdylemlerle i¢ ige
yeralmakta ve devamli bir karsilikli etkilesim halinde bulunmaktadir.
Anlatinin makro planinin olusturulmasinda bu kavram ve temsil ettigi
kurumlar, Tiirkiye baglaminda sembolize edildikleri dikkate alinarak
kullanilmigtir. Kurumsal mantik kavramiin yanit sira Giddens (1984)
tarafindan gelistirilen ve yeni-kurumsallasma kuraminda da sik¢a kullanilan
“yapilandirma” kavrami da yine, kuramin tamami benimsenmemekle
beraber, 6zgiin anlamiyla kullanilmaktadir. Son olarak, aktdr aglar1 kurami
(actor network theory) tarafindan ortaya atilan ve aktorleri sadece birbirlerine
statik olarak baglanmig yapilardan ziyade, dinamik olarak yeniden
kurgulanan bir baglantili iliskiler biitiinii olarak goriilmesi gerektigini
savunan aktor ag1 kavrami kullanilmistir (Latour, 1999; Law, 1997). Bu
kavram da esasen kuramin tamami diisiiniilerek degil, cagristirdigir dinamik
yapilanma g6z oniine alinarak tercih edilmistir.

Yukaridaki yontembilimsel agiklamalardan sonra takip eden boliimde
yorumsal sdylem analizi bulgularindan ve baglamsal detaylar1 ortaya koymak
adina arsiv, ikincil kaynak ve miildkatlardan derlenerek olusturulan
Tiirkiye’deki mesleki PIKYY sdyleminin ceviri siireci iki dénem halinde anlat:
seklinde kurgulanmaktadir. 1960-1980 anlatinin ilk dénemini, 1981-1999 ise
anlatiin ikinci donemini olusturmaktadir.

1960-1980: CALKANTILAR iCINDE MESLEKLESME VE
DONUSUM

1960 Mayis’indaki darbeye, II. Diinya Savasi’ndan sonraki donemde iilkeye
ithal edilen veya kimilerine gore ithal edilmek zorunda birakilan demokratik
mantigin sonucunda gelindigi iddia edilir (Aksin, 2002). Siiper giiclii bir
devlet kurumunun varligi, piyasanin merkezi olusturan modern Bati
medeniyetlerininkine goére gelismemis ve rekabetten yoksun olusu, aile
kurumunun son derece giiglii bir sekilde varligim siirdiiriiyor olmas1 ve bir
siiredir baski altma alman Islami ideallerin demokrasi fikirlerinin diger
kurumlar arasimna konumlanmasiyla birlikte serbest kalip yiikselise gegmesi
1950’1 yillarin makro c¢ergevesini tarif etmektedir (Bugra, 1994; Heper,
1991; Insel, 1999; Kiray, 1999). Zira, ne anlam ifade ettigi fazlaca
diistiniilmeden iilkeye giren demokratik idealler kurumsal tabandan yoksun
olduklarindan, hizla kendilerini Isldmi idealler ile mesrulastirma cabasi igine
girmis, devlet idaresinde secilmisler ve atanmiglar karsitligini ortaya ¢ikarmis
ve bunun sonucunda da kurumsal mantiklarin ¢atismasi bir miiddet sonra
toplumsal boliinme ve catisma igin de zemin hazirlamistir (Keyder, 1987).
Demokrat Parti’nin agresif siyasi tercihleriyle birlesen bu toplumsal ¢atisma
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ortamu fiili giicli, elinde tutan ordu tarafindan 27 Mayis 1960’daki yonetime
el koyma girisimiyle engellenmek istenmistir.

Makro Kurumlar Arasi Sistemin Dinamikleri ve Is Iliskisinin
Diizenlenmesine iliskin Kurumsal Altyapi, 1960-1980

Bir dnceki doneme duyulan tepkiyle hazirlanan yeni diizen mekanizmalar1 ve
yeniden tasarlanan kurumlar, bu sefer de yiiriitmenin saglanmasi konusunda
sorun yasamaya baslamistir (Ozdemir, 2002). Zira, biiyiik beklentilerle
tasarlanan ve modern medeniyetlerdeki hayat standartlarini yansitmasi i¢in
caba gosterilen yeni anayasa ve buna bagli kurumlar, toplumu yukaridan
sekillendirmeye c¢alisan elitist bir goreve soyunmuslar ve bdylelikle
tasarlanan sistemin daha bastan sonunu getirebilecek bir karsithgi
pekistirmiglerdir ~ (Keyder, 1987). Demokratik rejimi diktatorliige
gotiirebilecek bir iktidardan korunmak igin tasarlanan iki yapili parlamento,
biraz darbeyi yapan askerlerin gii¢lerini ve ¢ikarlarim1 korumak, biraz da
siyasilerin iktidar hirslarindan rejimi korumak ic¢in kurulan yeni anayasal
kurumlar (milli gilivenlik kurulu, anayasa mahkemesi, devlet planlama
teskilati) ve bireysel ve kolektif hak ve hiirriyetlerin devletin giiciinden
kurtarilarak anayasal bir giivenceye kavusturulmasi, yeni anayasayla
tasarlanmaya c¢alisilan yeni diizenin temel 6gelerini olusturmaktadir (Ahmad,
1996; Kalaycioglu, 1999).

Bu noktada, dnceki donemde merkezi olusturan ve neredeyse modernlesme
projesinde tek referans noktasi olarak aliman ABD’yle karsilikli ilgi ve
yakiliga bagl olarak sekillenen zimni bir doniisiim projesinden s6z etmek
gerekir. Doniislim projesinden kasit, goreli konumlan itibariyla merkez ve
cevreyi olusturan iki iilkenin arasinda gecen ve kimi zaman karsilikli ilgi ve
goniilliiliik, kimi zamansa tek tarafli ilgi ve/veya hegemonik bir etkilesim
cercevesinde gelisen, merkez Tllkedeki diizenlemelere gore cevre iilke
diizenlemelerinin sekillendirilme siirecidir (Bjarnar ve Kipping, 1998; Zeitlin
ve Herrigel, 2000). Buna benzer savas sonrasi doniisiim projelerinin varligi
kabul edilmekle beraber (McGlade, 1995), bu projelerin tutarsiz ve parcali
yapilarinin  etkinliklerini ciddi sekilde azalttii ve hatta mevcudiyetlerini
kuskulu hale getirdigi de bildirilmistir (Andam ve Yttri, 1998; Usdiken,
2003). Turkiye ile iligkili bu proje de ¢ok agik ifade edilmeyen, ama ¢esitli
seviyelerdeki aktdor aglarn tarafindan kismen tutarli bir sekilde
yapilandirilmaya calisilan bir izlenim vermektedir. Bu projenin ana hatlarint;
a) iktidarlarin se¢imlerle yer degistirmelerini saglayacak, isleyen ancak ¢ok
parcali olmayan, muhalefetin varligina dayali bir demokratik rejim (Sander,
1979), b) disa acik ve rekabete dayali, devlet tarafindan kontrol edilmeyen bir
piyasa rejimi (IBRD, 1951; Thornburg, Spray ve Soule, 1949), c) kisisel hak
ve Ozgirliikleri kanun Oniinde giivenceye alan ve hukuk Oniinde esitlik
ilkesine dayanan bir hukuki hakimiyetin tesis edilmesi ve devamliliginin
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saglanmasi (USAID, 2003) olusturmaktadir. Genellikle savas sonrast ABD
politikasinda ¢ok dnemli yer tutan “6zgiirliikk” temasi iizerine konumlanan bu
zimni doniisiim projesinin Demokrat Parti iktidar1 doneminde biiyilik dlciide
karsilikli bir ilgiye bagl olarak sekillendirilmeye c¢alisildig diisiiniilmektedir
(Ergek, 2003).

1961 anayasasi ile baslayan donemin ise bu projedeki ozellikle a ve b
siklarinda belirtilen ilkelerle ¢elistigi, dolayisi ile ABD ile 6nceki donemde
benimsenen zimni ortakligin zedelendigi sdylenebilir. Politik ¢ogulculuk ve
bunun doénemin sonlarina dogru yiiritmeyi felce ugratmasi ve ekonomik
kalkinmada ige doniik stratejinin benimsenmesi bu noktada kabul
edilemeyecek sapmalardir ve Ozellikle ikincisi konusunda ABD tarafindan,
en basta degilse bile, donem i¢inde devamli uyarilar gelmistir (Bugra, 1994;
Kepenek ve Yentiirk, 2001). ABD ile iligkiler hem referans merkezi olmasi,
hem modernlesme projesinin tesisinde 6nemli maddi ve manevi destek
saglamasi, hem de soguk savasg yillarinda Tiirkiye’nin jeopolitik konumundan
kaynaklanan hassas durumu nedeniyle son derece kritiktir (Sander, 1979;
Uslu, 2000). Bu iliskilerde yasanan zedelenmelerin yonetim fikirlerinin
iilkeler arasindaki yolculugunu etkileyecegi de agiktir (Bjarnar ve Kipping,
1998).

Ozetlemek gerekirse, 1960 yilindan itibaren girilen donemde kurumlar arasi
sistemin isleyisi acisindan Islami ideallerin, yaratilan kisisel ve kolektif
ozgiirliikk alanindan faydalanarak 6n plana ¢ikmis oldugu iddia edilebilir
(Saribay, 1999). Ayrica, devletin goreli glicli ve mantiginda 6nceki doneme
gore fazla bir degisiklik goriinmezken ve bu mantigin piyasa mantigiyla iyice
i¢ ige gectigi de sdylenebilir (Bugra, 1994). Genisletilmis ailenin kan bagina
dayali sadakat mantiginin hemsehrilik gibi cografi yakinliga bagl sosyal
aglarin igleyisine sizmasi, daha sonra da bunlarin goreli 6zgiirliiklerden
faydalanarak gelisen diger politik, ideolojik aglara himaye iliskileri seklinde
uyarlanisi, donemin 6zgiin gelismelerinden sayilabilir (Gole, 1995; Kiray,
1999). Demokrasinin tiim bu birbirinin i¢ine ge¢mis kurumsal sistemler
arasinda bagimsiz bir kurumsal mantik iiretmesi diisiiniilemeyeceginden,
donemin sonunda yukarida 6zetlenen kurumlar arast mantiklar ve idealler
arasindaki ¢atigma ve ayrisamama giindelik hayatta da Tiirkiye tarihinde esi
goriilmemis bir kargasaya yol agmis, en nihayetinde de fiili giicii elinde tutan
ordunun miidahalesiyle yeni bir donem baslamistir (Ahmad, 1996; Ozdemir,
2002). Makro seviyede yer alan biitliin bu karmagsikligin hem daha alt
seviyelerdeki orgiitsel yapilar etkiledigi hem de tarihsel olarak bu alt-seviye
kurumsal katmanlardaki doniisiimlerden etkilendigi sdylenebilir. Bu
etkilesimin  dinamiklerini detayli bir sekilde incelemeden Once
vurgulanabilecek bir ikinci Onemli nokta ise, birbirinin igine geg¢mis bu
kurumlar arasi sistem ve birbirinin igine sizmig kurumsal mantiklarin is
iliskisinin diizeninde de garpict bir etki yarattigidir. Ornegin, devletteki
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akilcilik ve biirokratik mantiga gore islemesi gereken bir is arama siireci
sadakate dayali akrabalik veya maddi ¢ikara dayali himaye iligkilerinin
dayattigit mantiklarla ¢oziimlenebilmekte, ve hatta bu ¢oziimleme de
kimilerince dogal ve mesru goriinebilmektedir (Askun, 1974).

Makro g¢ercevede yer alan kurumlar arasi sistemin igleyisindeki bu ickinlik ve
bu ickinligin yarattig1 hangi mantigin ne zaman mesru kabul edilebilecegine
iliskin belirsizlik, donemin ilk asamalarinda degilse bile ilerleyen zamanda
orgiitsel seviyedeki aktoér-aglarmin ve bu aglarin faaliyet gosterdigi kurumsal
alanlarin isleyisini etkilemistir. Is iliskisinin diizenine iliskin yapilanmis
orgiitler ve bunlarin etkilesimi donem iginde hem makro kosullara hem de
kendi etkilesimlerine bagli olarak dinamik bir sekilde yeniden yapilanmustir.

Bilindigi gibi 1961 anayasasi ilk kez is iligkisine iliskin taraflarin kolektif hak
ve sorumluluklarina iliskin diizenlemeler igermektedir ve bunlarin
uygulamast da 1963°de yasalasan 274 ve 275 sayili sendikalar ve toplu
sozlesme, grev ve lokavt kanunlar ile belirginlesmistir (MESS, 1999). Bu
tarihten once Tiirkiye’de sendikalarin varligi, sendikal hareketlerin tarihi ve
cesitli toplu sdzlesme uygulamalarinin yapildigi bilinmekteydiyse de,
sendikanin elindeki grev giicii ile adeta yeni bir aktor olarak is iligkisinin
etrafindaki diger aktorlere dahil olusu, 1963 sonrasinda olmustur (Cetik ve
Akkaya, 1999; Giizel, 1996; MESS, 1999). Tabii sendikanin zaman iginde
ozellikle yasalarin getirdigi finansal imkanlarla (check-off sistemi) kendini
olusturan is¢i toplulugundan bagimsiz ve mesleki bir olusum gostermesi de is
iliskisinin diizenlenmesinde hem bu donem hem de ileriki dénemlerde cle
alinmasi gereken 6nemli bir olgu haline gelmistir (Akbiyik, 1992). Sendikal
haklarin benimsenmesi ve grevli, lokavtli toplu s6zlesme diizenine gegis; a)
sendikalarin sayisinin dénem i¢inde hizla yiikselerek ylizlerle ifade edilen
rakamlara ulasmasina ve bunlarin da iiyeler i¢in birbirleriyle kiyasiya rekabet
etmelerine (Talas, 1976), b) grev ve lokavtlarin sayilarinin 6zellikle 1960’1
ve 1970’1i yillarin sonlarinda tirmanisa gegmesine ve bunun sonucunda kayip
igglici zamanlarinin milyon giinlerle ifade edilecek kadar yiikselmesine
(Cetik ve Akkaya, 1999; Kepenek ve Yentiirk, 2001) ve ¢) is¢i sendikalarinin
politik gorlslerle iliskilenerek bu goriislere gore konfedere yapilara
ayrismasina (Hak-Is, MISK, DiSK) ve rekabetin sadece iiye ve finansal alana
degil, ideolojik platforma da sigramasina (Siilker, 1973; MESS, 1999) sebep
olmustur.

Onceki donemde tek sendikal olusum olarak adlandirilabilecek Tiirk-Is’in
1967°de  Devrimci  Is¢i  Sendikalar1  Konfederasyonu’nun  (DISK)
kurulmasiyla sarsilan otoritesi ve bu ayrismanin 6zellikle Tiirk-Is’in ABD
yanlist bir sendikacilik anlayigi benimsemesi tartigmasiyla beraber giindeme
gelmesi donemin dinamiklerini yansitmasi bakimindan onemlidir (Giizel,
1996). ABD modeli ¢ok genel hatlariyla isgi isveren iligkilerinde devletin
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roliiniin azaltilmas: ve sendikal aktivitelerin genellikle sosyal veya politik
olgulara gore degil ekonomik olgulara, 6zellikle de verimlilik artisina dayali
bir ticret ilkesine gore yiiriitiilmesini savunmaktadir (Talas, 1976). Zira, bir
onceki donemde orgiitsel platformda sekillenen gesitli aktor aglari, mesela
Yakin ve Orta Dogu Calisma Enstitiisii (YODCE), Teknik Arastirma ve
Gelistirme Kurumu (TAGK) ve EI akademisyen aglari, Amerikan Ei
modeline meyleden bir soylemi benimsemis, Ozellikle ABD iliskili
orgiitlerden elde edilen cesitli maddi desteklerle bu konuda Tiirk-is iiyesi
sendikacilara egitim imkanlar1 verilmistir (Ercek, 2003; Usdiken, 2003).
Dolayisiyla, EI agisindan ABD modelinden belirgin bir sapmanin hem
sOylem hem de aktivite olarak gozlendigi, ABD modeline karsi ciddi
elestirilerin yapildigi bu doénemde Tiirkiye baglaminin is iliskilerinin
diizenlenmesi konusundaki merkez sdylemden sapma konusunda énemli bir
etki yarattigt ve hatta merkez sOyleme elestirel bir karsi durus
sergilenmesinin gozlendigi ileri siiriilebilir. Soguk savas yillarina hakim olan
yogun politik giindeme bagli olarak merkez sdyleme karsi elestirel ve politik
sOylemlerin baska cevre iilkelerde de gelistigi gozlemlenmistir (Frenkel,
2005).

Sendikal aktivitenin Tiirk El sistemine énemli bir dinamizm kazandirdig1 bu
donemde oOrgiitsel analiz seviyesindeki degisimlerden biri de, Ozellikle
1960’11 yillarda yakalanan hizli biliyiime trendine kosut olarak dogan ve
gelisen biiyiik 6zel sektor firmalaridir®. Her ne kadar devletin gerek sahiplik
yoluyla, gerekse de diizenleyici roliiyle piyasadaki agirligi devam etse de,
Ozel sektore ait biiylik firmalarin ortaya ¢ikist PY soyleminin hayat
bulabilmesi bakimindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Zira, PY sdyleminin
dogusu ve gelismesi merkez iilkelerde biiyiik 6lgekli firmalarin dogus ve
gelismesine kosut olarak gergeklesmistir (Dulebohn ve digerleri, 1995).
Devlete ait bilyiik 6lgekli Kamu Iktisadi Tesebbiislerinde (KiT) PY
uygulamalar1 bir siireden beri yapilmaktaysa da bu uygulamalarin kisitlayici
yasalarla oldukga sinirli bir ¢ergevede ele alindigi unutulmamalidir. Ayrica,
kiiciik firmalarda is iliskisinin idare edilmesinin personel departmanina
gereksinim duyulmadan ¢6ziilebilecegi hem kiigiik firmalarin kaynak darligi
hem de biirokratik diizen mekanizmas1 yerine kabile (clan) tipi diizen
mekanizmasinin - kullaniminin  daha uygun olacagi gerekgesiyle kabul
edilebilir (Baron ve digerleri, 1986; Ouchi, 1980). Dolayisiyla, biiyiik 6zel
firmalarin varligi kurumsal sartlar itibariyla PY sOylem ve pratiklerinin
olugabilmesi i¢in son derece onemli hale gelmektedir. Tabii biiyiikk 6zel
isletmelerin olusmasi ayni zamanda bir Tiirk girisimci sinifinin olusmasit ve
bu girisimcilerin de toplumsal olarak eksik olan mesruiyetlerini pekistirme

6 10 kisiden fazla is¢i ¢alistiran firmalarin sayist 1950°de 660 iken bu rakam 1963’de 3012,
1970°de 4820 ve 1980°de 8710 olmustur (DIE, 1973; 1980). Ayrica, Bugra (1994) Tiirkiye
Sanayici ve Isadamlart Dernegi (TUSIAD) iiyesi biiyiik kuruluslardan biiyiik bir
¢ogunlugunun bu dénemde faaliyete gegtigini kaydetmektedir.
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cabalariyla es anli gelismektedir (Bugra, 1994; Keyder, 1987). Girisimcilerin
bu cabalartyla TUSIAD kurulurken ayni zamanda yeni bir meslek olarak
yoneticinin de bu arenada kimlik belirleme ve mesruiyet ¢abasi icinde oldugu
ve bu amagla yeni aktor aglarinin tesekkiil ettigi goriilmektedir. Dolayist ile
yonetim hakkin1 elinde bulunduranlarla bu hakki devredildigi olgtlide
kullanan profesyonel yoneticiler arasinda da bir kimlik miicadelesi oldugu
sOylenebilir. Bu yapilanmalara takip eden kisimda ayrintili olarak yer
verilmektedir.

Ceviri Siirecindeki Aktor Aglari ve Yapilanmalari, 1960-1980

Kuramsal kisimda da belirtildigi gibi, aktdr aglar1 yonetim sdylemlerinin
zaman ve mekédn i¢inde yolculuguna aracilik etmekte ve bu yolculuk
esnasinda soylem, aktor aglari ve sdylemin hedefindeki aktorler yeniden
sekillenebilmektedir. II. Diinya Savasi’ni izleyen yillarda ABD’yle
gelistirilen yakinlik ve olusan zimni doniislim projesi gercevesinde cesitli
aktor aglar1 olusmus ve bu aglar projeyi olusturan temel unsurlara iliskin
merkez sOylemleri cok esgiidimli olamasa da Tirkiye’ye tasimaya
baslamigtir. Yonetim sdylemlerinin iilkede yayilmasi agisindan hepsi ABD
destegiyle gerceklestirilen Tiirk ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii’niin
(TODAIE)niin 1952°de kurulusu, ayn:1 yil TAGK’nin katkilariyla
Bakanliklar arasi Prodiiktivite Merkezinin (BPM) tesekkiilii, Istanbul
Universitesi’ne bagli ancak kismen 6zerk bir yap1 gdsteren Isletme Iktisadi
Enstitiisiiniin (IIE) 1954°de faaliyete gecisi 6nemli kilometre taslarma isaret
etmektedir (Ergil, 1955; Fabrika, 1956; Neyzi, 1987; Siirgit, 1972). Nitekim
hemen hemen ayni yillarda ve yine ABD’nin etkin oldugu Birlesmis
Milletlerin (BM) Kkatkisiyla 1955 de kurulan YODCE de merkez Ei
sdyleminin Tiirkiye’ye taginmasi konusunda en az Istanbul Universitesine
bagh Iktisat ve Ictimaiyat Enstitiisii (kurulus 1934) biinyesindeki
akademisyenler kadar etkili olmustur (TCCB, 1973; Usdiken, 2003). Yogun
ABD katkisiyla insa edilen bu ilk aktdr aglari merkez PY ve El séylemlerinin
Tiirkiye’ye tasinmasinda 6zellikle de Insan iliskileri sdylemini Tiirkiye’ye
tanitmada 6nemli rol iistlenmislerdir (Ergek, 2003; Usdiken, 2003).

1960 darbesini takip eden yillar ise ABD ile iliskilerin 6zellikle 1960’larin
ikinci yarisindan sonra gitgide bozulmaya basladigi bir doneme tekabiil
etmektedir. Kibris konusundaki olumsuz ABD tavrimi yansitan Johnson
mektubu, Jipiter fiize krizi, U-2 ucuslarina iliskin rahatsizliklar, NATO
istlerinde meydana gelen kanun dis1 hareketler ve 1974’deki Kibris
miidahalesinin ardindan gelen ABD tepkisi 1961 anayasasindaki goreli
ozgirliikten gilic alarak yiikselise gegen sol hareketin anti-emperyalist
sOylemi ve aktiviteleri ile birlesince ABD ile Tiirkiye arasindaki hem agik
hem zimni ortaklik projeleri sekteye ugramistir (Armanoglu, 1991; Atadv,
1969; Sander, 1979; Uslu, 2000). Bu siiregte ABD’den gelen savag sonrasi
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maddi destek gitgide azalmis ve ABD’ne bagli aktor aglari meseld TODAIE,
YODCE, BPM, devlete devredilmek durumunda kalmistir (Kepenek ve
Yentiirk, 2001; Neyzi, 1968). Bu aktor aglar1 devlete devredildikten sonra
genelde kamu odakli calismalar yiiriitmiisler, kamuda o6zellikle dénemin
sonuna dogru yasanan idari erozyondan nasiplerini alarak etkisizlesmigler ve
kamunun yine donemin sonlarina dogru 6zel sektdre karsi goreli prestij
kaybedisi karsisinda kismen marjinallesmislerdir (Neyzi, 1968). Nitekim,
TODAIE gelisen faaliyetlerine ragmen iyice kamuya odaklanmis ve kismen
akademik bir yapiya biriinmiis, YODCE o6zellikle 1970’li yillarda hem
giiciinden kaybetmis hem de endiistri iligkilerinde gitgide yiikselen siddet ve
catisma ortaminin golgesinde kalmis ve BPM ise, ki adi 1965°de Milli
Prodiiktivite Merkezi (MPM) olmustur, bir tiirlii biiylik 6zel sektor ve hatta
kamu isletmelerine hitap edecek bir yapiya biiriinememistir (AID, 1979;
Isveren, 1969; Neyzi, 1968; Siirgit, 1972; TCCB, 1973).

Donemin en 6nemli aktdr aglarindan olan ve ozellikle yonetim sOyleminin
firmalarda caliganlara hem verdigi egitimler hem de yaptigi1 danigmanlik
faaliyetleri ile taginip tanitilmasina ¢ok 6nemli katki saglayan Tiirk Sevk ve
Idare Dernegi (TSID), 1962°de heniiz ABD ile olan iliskilerin bozulma
sathasindan énce kurulmustur (Poroy, 1972; Wehner, 1972). SID’in kurulusu
onceki dénemde ABD etkisiyle sekillenen IIE ve TAGK biinyesindeki
aktorlerin ¢esitli seminer ve egitim faaliyeti ¢ercevesinde biraraya gelmeleri
ve bunun sonucunda da yoneticilik sdylemi ve yonetici kimliginin
olusturulmasina doniik bir amag etrafinda birlesmeleri neticesinde olmustur
(SiD, 1972). ABD kékenli Uluslarast Kalkinma Ajans1 (UKA), Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi ve Ford Vakfi gibi uluslararasi aktorlerin
finansal ve insan kaynag destegi ile sekillenerek giiglenen TSID, 1975 yilina
gelindiginde 50°nin {izerinde ¢ok iyi yetismis profesyonel kadrosu bulunan,
229 danigmanlik projesi, 800 kadar egitim ve gelistirme aktivitesi diizenlemis
ve bu aktivitelerde 20.000 ¢alisan1 konuk etmis, bulundugu devreye goére son
derece etkin bir organizasyondur (Poroy, 1972; SID, 1974). TSID’in
etkinligini sadece 0Ozel sektdr odakli calismasinda degil aymi zamanda
devletle yakin iligki kurmasimna ve kamu kurumlarina da danismanlik ve
egitim hizmeti vermesine baglamak gerekir (Hoyi, 2001; SID, 1974). Ne var
ki, 1970’lerin ikinci yarisindan sonra tirmanan terdr olaylari, sendikal
faaliyetler ve ABD ile bozulan iliskiler hem TSID’e saglanan finansal destegi
ortadan kaldirmis, hem de SID’in faaliyetlerine duyulan talebi kismustir
(Erkanli, 2002). En nihayetinde de TSID 1978 yilinda biinyesinde gorevli
idari caliganlarin ideolojik bir sendika ile anlasarak greve gitmeleri sonucu
faaliyetlerini  sonlandirmak zorunda kalmustir (Hoyi, 2001). TSID,
arastirmaya da konu olan SID’i 1966’dan kapamisina kadar siirekli ¢ikarmus,
bunun yaninda gesitli kitaplar ve arastirma raporlar1 da yayinlayarak yonetim
sOylemlerini miimkiin oldugunca genis bir kitleye ulastirmaya ¢aligmigtir.
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TSID’in kurulusu ve etkisi sadece yéneticilik sdylemi ve pratigini Tiirkiye
baglaminda yapilandirmakla smirli  kalmamis, aym zamanda TSID
biinyesinde biraraya gelen ve yonetimin 6zel alanlaryla ilgilenen yoneticiler
belirli platformlarda bilgi paylasmaya girismislerdir. Bu tarz bilgi paylasimi
toplantilarin1 zendiren TSID’in ¢atis1 altinda olusan mesleki aglardan birini
de personelciler olusturmustur (SID, 1969a; 1969b). Bu toplantilar, dzellikle
yeni ¢ikan is yasasmin getirdigi belirsizlikler ve gitgide artan sendikal
aktivite karsisinda zor durumda kalan Personel Yoneticileri arasinda bilgi
paylagimi ihtiyaci dogurmus ve Personel Yoneticileri Derneginin 1971
yilinda kurulmasiyla sonuglanan siirece katkida bulunmustur (Erol, 1996;
Halici, 2000; Senatalar, 2001). Ayni yillarda, Peryon yaninda sadece
Tirkiye’de kurulu yabanci sermayeli belli bashh firmalarin personel
yoneticileri arasinda bilgi paylasimma doniik bir bagka ag daha faaliyete
gecmis, ancak bu ag son derece diizenli ve etkin ¢caligmasina ragmen informel
olarak kalmay1 tercih etmistir (Oguzberk, 2002). Uye sayisin1 sinirli tutan,
paylasimda seffaflik ve dogruluk ilkesiyle siirekli ve diizenli katilim
ilkelerinden taviz vermeyen bu informel agm {iiyeleri ayn1 zamanda da
Peryon tiyesidirler (Erestin, 2002). Bu iki agin esanli ¢alismasi bu dénemde
belirgin bir sonu¢ dogurmazken ileriki donemlerde Peryon igindeki gii¢
miicadelelerinde rol oynayacaktir (Halic1, 2001).

Peryon, PY konusunda kurulan ilk mesleki orgiit olarak misyonunu, PY
konusunda diinyada {iretilen fikir, yontem ve tekniklerin Tiirkiye’ye transferi
ve PY mesleginin Tiirkiye’de gelistirilmesine katkida bulunmak olarak
belirlemistir (Peryon, 2000). PY, Peryon tarafindan kurulus sirasindaki
baglamin sartlarindan etkilenerek genis olarak tarif edilmis ve ig¢i-igveren
iliskileriyle bunun yasal baglamin1 da kapsayacak sekilde tanimlanmistir.
Dolayistyla, Peryén’iin sdylemi daha kurulustan itibaren EI sdylemini de
kapsamis, ancak bu donemin sonuna kadar Perydn, onciili TSID’in
kaynaklarina sahip olmadigindan daha amator bir girisim olarak kalmis, PY
sOylemini {iyelerine yaymada zorluklarla karsilagmistir. Dénem sonuna
gelindiginde Peryon’iin 312 {iyesi, ¢esitli iiyelerinin yogun ¢abasiyla sahip
olmay1 bagardig1 ve dernek merkezi olarak kullandigi bir apartman dairesi ve
sadece iki yil kadar diizenli sekilde basabildigi son derece dar kapsamli bir
biilteni vardir.

Ozetle denilebilir ki, yonetim, ve ozellikle is iliskisinin ydnetimi
konusundaki fikirlerin merkez iilke olan ABD’den transfer edilerek Tiirkiye
baglamindaki firma calisanlaria ulastirilmasi amaciyla olusan ¢esitli aktor
aglari, donemin ozellikle sonuna dogru olusan olumsuz kurumsal sartlardan
etkilenmislerdir. TSID gibi giiclii ve etkili bir olusum bile dénem iginde
devamliligin1 saglayamamis, diger ABD tarafindan kurulan ya da
kurulmasina onciiliikk edilen aktor aglari ise tamamen devlete devredilerek
aslinda basta ¢ozmek icin kurulduklar1 sorunlarin igine katilmislardir.
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Ozellikle sendikal hareketlerin hizlandig1 ve radikallestigi bir dénemde TSID
biinyesinden ¢ikan Peryon, PY’nin mesleklesmesi i¢in onemli bir basamak
teskil etmekteyse de i¢inde bulundugu orgiitsel ve kurumsal sartlarin etkisiyle
hamisinin kurguladigi séyleme ve ortaya koydugu PY kimligine 6nemli bir
katk1 yapmaktan, en azindan bu donemde uzaktir.

Soylemler, Retorikler ve Olgular: Personel Yonetimi mi
Endiistri Iliskileri mi?

Séylemler agisindan bu donem geg¢mis donemlere kiyasla bir gesitlenme
donemi olarak degerlendirilebilmekte, cesitlilik ise sOylemler arasi giic
¢ekismelerine ve sdylemlerin konumlandigi bilgi alanlarinda rekabet ve yer
kapma miicadelesine neden olmaktadir. Is Hukuku, Ei, Kamu Y®netimi,
Isletme ve bunu olusturan alt disiplinler (pazarlama, PY, iiretim y&netimi) bu
donem icinde kendilerini tanimlama ve birbirlerinden ayristirma cabasi
icindedir (Heper ve Berkman, 1979; Usdiken, 2003; Usdiken vd., 1998;
Usdiken ve Wasti, 2002). Ercek (2003) TAGK’nin dergisi olan Fabrika
iizerine yaptig1 degerlendirmede PY’nin ayrik bir sdylemsel alan olarak
1950°1i yillarin ortalarindan itibaren kurgulanmaya ¢alisildigini, ancak yine
de calisan yonetimi, Insan Iligkileri ve PY kavramlarinin birbirlerinden
ayrigtirillamayacak sekilde igige gectigini belirtmektedir. Nitekim, 1960’1
yillarin ortalarina dogru El, ya da o zamanki adiyla sosyal siyaset alaninda
calisan akademisyenler de 1950’lerde biiyiik 6l¢iide kendi disiplinleriyle
bagdastirdiklar1 Insan iliskileri ve yonetsel bakis acisini yavas yavas
ayristirma c¢abasi icine girmislerdir (Usdiken, 2003). EI konusundaki
akademik sdylemin siirekli olarak yaymlandigi ve Iktisat ve Igtimaiyat
Enstitiisii tarafindan yillik olarak ¢ikarilan Sosyal Siyaset Konferanslari
dizisinde yer alan yazilarin sistematik bir degerlendirmesi de bu gozlemi
dogrular goriinmektedir. S6zii gecen konferanslarin yaymlanmaya basladigi
1948 yilindan 274 ve 275 sayili sendika ve toplu sézlesmeye iligkin yasalarin
ciktigt 1963 yilina kadar yaymlanan toplam 121 metnin 19 tanesi is
iliskilerinin firma diizeyindeki ¢esitli analizlerini kapsamaktadir. Ancak 1963
yilindan 1976 yilina kadar yaymlanan 147 metinden sadece 10 tanesi bu
diizeyde bir analize yonelmis, bunlarin altisin1 da endiistriyel demokrasinin
tartigildigr bir 6zel say1 olusturmustur. Dolayisiyla denebilir ki 6zellikle
akademik EI sdylemi, kurumsal ortamdaki ¢arpici déniisiimden etkilenmis ve
kendi alanin1 bu doniisiimle birlikte diger disiplinlerden ayristirip bagimsiz
bir konuma getirmek i¢in ¢aba gostermeye baslamistir. Diger yandan kamu
yonetiminde c¢aliganlarla isletme alaninda ¢aligan akademisyenler arasinda is
iliskisinde kullanilmasi1 ongoriilen diizen mekanizmalar agisindan belirgin
bir fark gozlenmis ve kamu tarafinda sistemlestirici, akilc1 ve biirokratik bir
diizen anlayiginin normatif, insan iligkileri ve kiiltiire dayali bir diizen
anlayisina gore daha baskin oldugu ortaya konmustur (Usdiken ve Wasti,
2002). Ozetle, akademik alanda sdylemler kendilerini birbirlerinden
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ayrigtirmaya c¢alisarak konumlandiklar1 séylemin ¢ercevesi ve sOylem alanini
belirginlestirmeye baslamiglardir.

TISK’in ¢ikardigi ve 1962°de yaymlanmaya baslayan ID ise akademik
sOylem etkilesimlerinden bir miktar faz farkiyla, yani 1960’larin sonlarina
kadar, 6nemli 6lgiide yonetsel bir icerigi biinyesinde barindirmistir. Ancak
ID, ozellikle 1970°den sonra kendini hem merkezdeki sdyleme hem de
Tirkiye’deki akademik sdyleme uygun bir sekilde is iliskisinin sendika,
devlet ve igveren tgliisii ekseninde olusturulacak firma fistii bir diizen
mekanizmasiyla ¢ozliimiine endeksleyen bir sdylem tutturmus goériinmektedir
(Kaufman, 1993). ID’de dénem itibariyla taranan 55 metinden sadece 13’ii
1971 ile 1979 arasinda yer almakta, kalan 42’si ise 1962 ile 1970 yillar
arasinda basilmis goriinmektedir. 1971’e kadar siiren bu ilk dénemde ID’de
Insan iliskileri temasini isleyen 10 metin yer almus (6rn. Begeng, 1970;
Dilmen, 1963; Kaya, 1969; Ozgiir, 1963a; 1963b), insan iliskileri temasi
dénemin en yogun islenen temasi olmus ve bu 10 metinden ayr1 olarak dort
calisma daha Insan Iliskilerini biinyesinde yogun sekilde barmdirmis ve
tartismiglardir (Arican, 1972; Gé¢mengelebi, 1970; Senatalar, 1972; Yirligay,
1970). incelemeler ayrica bu ilk dénemde, Personel Idaresi basligi tasiyan
kimi metinlerin de biinyelerinde aslinda PY’yi ayut etmeye yarayan
fonksiyonlardan ziyade Insan Iliskileri fikirlerini anlattiklarimi, dolayisi ile
PY, El ve Insan iliskileri arasindaki i¢ i¢e gegmisligin profesyonel sdylemde
1960’larin basinda devam ettigini ortaya koymustur (Dilmen, 1963; Ozgiir,
1962).

“Su halde her isletme i¢in kaginilmasi imkansiz olan sey
insan miinasebetleri ve bunlarin sonucu olan duygulardir.
Miinasebetlerin iyi olmasi iyi duygulari dogurur, bu dar
manada o isletmedeki sahislar i¢in maddi ve manevi faydalar
saglar, prodiiktivite artar, genis anlamda ise yurt ekonomisi
bakimindan ekonomik ve sosyal faydalar elde edilmis olur.
Simdiye kadar bahsedilenler personel idareciliginin
isletmenin basarisini tayin eden esas faktorlerden oldugunu
ortaya koymaktadir.” (Dilmen, 1963: 12)

Insan Iliskileri yaklasimmin ABD’de 1950’lerin sonuna dek EI sdyleminin
hem makro hem de firma diizeyindeki ¢6ziimlerini birlestiren ve dolayisi ile
ig iligkilerinin diizeni i¢in yekpare bir sdylem niteligi tasimasini saglayan
birlestirici rolii bilinmektedir (Kaufman, 1993). Yani ID sdylemi tarafindan
Insan Iliskilerinin EI iliskileri igindeki rolii merkez iilkedekiyle neredeyse
aynen, ancak belirli bir faz farkiyla kurgulanmis goriinmektedir. Yalmz Insan
Iliskilerinin bu sekilde kurgulanis1 1960’larm sonuna dogru kismen

3

degismekte, Insan Iliskileri “iyi yonetimin” (Chislett, 1969a: 21)
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saglanabilmesi i¢in gerekli olan “ferdi” (Chislett, 1969a; 1969b) diizeydeki
“informal iligkilerin” (Kaya, 1970: 27) diizenlenmesi gibi aragsal bir role
indirgenmektedir. Bunun yaninda, endiistri veya sanayi miinasebetleri
kavrami kendini “insan sevk ve idaresi” (Chislett, 1968a: 21) yerine
konumlarken Insan fliskilerini araclarindan sadece biri olarak nitelemekte
(Chislett, 1969b), PY’yi ise ayristirarak modasi ge¢mis olarak lanse
etmektedir (Oge, 1967). Dolayisiyla, 1971’¢ gelindiginde merkez sdylemde
1950’lerin sonlarinda yasanan kirilma ve ayrisma Tiirkiye’deki profesyonel
s0ylemde de yasanmaya baslanmakta, bu ise isletmelerde heniiz yeni yeni
boy gostermeye baslayan PY departmanlarmin Ei departmanlarma
doniistiiriilmesi  retorigini tetiklemektedir. Zira, personel departmanlari
“sanayi miinasebetleri”’nin uygulanmasindan birinci derecede sorumlu hale
gelmigler (Chislett, 1968b), bu da onlarin sorumlulugunu tiim “is iligkisini”
diizenleme eksenine kaydirmig, rutin islere odakliliktan kurtararak
genisletmistir (Oge, 1967: 23). Dolayisiyla, artik bu departmanlara “endiistri
miinasebetleri” departmani demek daha dogru olur (Kaya, 1970:27).

PY ile El’nin ayrigmasi ve hatta EI’nin PY kavrammi ele gecirmesi, 1971
sonrasi ID sdylemi i¢in daha az 6nemli bir tartisma yaratmis goriinmektedir.
Bu devrede PY bireysel diizeyde is iligkisinin yonetimini miimkiin kilan ige
alma, egitim ve gelistirme, haberlesme, performans degerlendirme, iicret
idaresi ve iyi insan iliskilerinin saglanmasi olarak tarif edilmekte ve Ei’den
ayrik olarak ele alinmaktadir (Senatalar, 1972; Kaya, 1974). Ei ise ozellikle
donemin sonuna dogru alevlenen g¢atigmaci sendikal sdylem ve aktivitelerin
de etkisiyle neredeyse tamamen bireysel diizeyde ¢oziim tartigmalarindan vaz
geemis  ve devlet-sendika-igveren  liggenindeki diizen arayislara
odaklanmugtir (Ibrahimoglu, 1979a; 1979b). Mesleki EI séylemindeki bu yeni
yonelim firma diizeyinde aranacak c¢oziimlere bu donemde yayinlanan
metinlerde son derece kisith yer ayirma seklinde kendini gostermistir.
Yayinlanan kisith sayidaki metinlerde de Insan iliskileri yerine akilci kontrol
anlayisint 6n planan g¢ikaran is degerlemesi (Erkan, 1975; Kaya, 1975),
personel programlamasi (Kaya, 1974) ve {iretkenlige dayali iicret sistemleri
(Zaim, 1973; Kaya, 1980) gibi konular tartisilmistir. Profesyonel Ei
sOyleminin retorigindeki bu degisim, isverenin 6zellikle donem sonuna dogru
bir taraf olarak sendikalarla ve genellikle ig¢i tarafina meyleden devletle
giristigi “is miicadelesi’ndeki konumunu korumak i¢in daha agresif bir
yonelim izledigine isaret etmektedir (Ibrahimoglu, 1979a). is¢inin ydnetime
katilmasi gibi fikirler bu baglamda isverenin “sevk ve idare hakkina” tecaviiz
olarak goriiliirken, ayn1 zamanda “hiir piyasa rejiminin” ve buna bagl olarak
“sosyal ve politik diizenin” degistirilmesine doniik, “ideolojik” bir gayret
olarak degerlendirilmektedir (Ibrahimoglu, 1979¢: 6; Yolug, 1978: 12-13).
Zamanin TISK Genel Sekreter Vekili Ahmet Yolug bu tarz fikirlere sicak
bakan tyelerinin “merkezi dayanisma fonundan yardim almalarimi”
engelleyecek bir prensip kararimi savunmaktan ¢ekinmemektedir (1978:13).
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Yani, dénemin sonunda mesleki EI sdylemi agisindan firma diizeyindeki
¢Oziim imkanlar1 tiikenmis goriinmekte, firma istii ¢ozim arayiglarina ise
igveren agisindan umutsuz bir hava hakim olmaktadir. PY fikirlerinin bu
ortamda tartisilmasi bile neredeyse imkansizdir.

Mesleki Ei sdyleminde donem icinde gerek kurumsal ortama gerekse de
merkez sOylemi Tirkiye’ye tasiyan aktdr aglarmin yapilanmalarina bagl
yasanan carpict degisimler’ kismen donemin mesleki yonetim soylemini
olusturan SID biinyesinde de gozlenmektedir. Ancak 6ncelikle SID’in
sOyleminin genis bir isletmecilik anlayis1 iizerine oturdugu, bu nedenle de
sadece 1is iliskisinin diizenlenmesine degil diger paydas iliskilerinin
diizenlenmesine iliskin ¢oziimler, ilkeler ve tanimlar getirmeye calistigi
vurgulanmalidir. SID konusunda daha 6nce yapilan bir inceleme de,
ekonomi, iiretim yOnetimi, personel, pazarlama gibi alt basliklarda 6nemli
sayida metin basildigin1 ortaya koymaktadir (Usdiken ve digerleri, 1998).
Séylem analizine dahil edilen toplam 138 adet metnin incelemesinde de
bunlarin 68’inin, yani yaklagik yarisinin arkaplan varsayimlarinda g¢oklu
paydas iliskilerinin bulundugu goriilmiistiir. Bagka bir deyisle, yonetim fikri
artik SID ile birlikte sadece, veya ¢ok dnemli dl¢iide, calisan yonetiminden
olugsmamakta, bunun yaninda miisteri, devlet, toplum, tedarik¢i ve hissedar
iligkilerini de i¢ine alan karmasik bir siirece donlismektedir (6rnegin, Baykal,
1973; 1978, Biiktas, 1975; Cansen, 1968; Cem, 1972; Eren, 1977; Gencer,
1968; 1978; Ozcan, 1973). Ayrica SID sendikalar ve toplu sézlesme, grev ve
lokavt1 diizenleyen yasalar ¢iktiktan sonra yaymlanmaya basladigindan daha
bastan is iligskisinin diizenlenmesi konusunda sadece firma tabanli ¢oziimler
iretilmedigi ve sendika gibi kolektif caligma iliskileri aktorlerinin is
iligkisinin diizenlenmesinde 6nemli rol aldigini kabullenmistir. Nitekim,
yapilan sOylem analizi arastirilan metinlerden 62’sinin ya sendikaya atif
yaptigim1 ya da is iligkilerinin kolektif diizeyde ele alinmasi konusuna
degindigini ortaya koymustur. Ancak, belirtmek gerekir ki, bu metinlerden
34’1 kolektif seviyedeki ¢oziimlerin isletme ¢alisanlar1 ayristirilarak sadece
bir kismina uygulanmasi gerektigi fikrindedir. Beyaz yakali, idari kadroya
yakin c¢aliganlar ile iretimin merkezinde yer alan mavi yakali calisanlar
ayrigtirilarak toplu sézlesmenin “kapsam i¢i” ve “kapsam dis1” calisanlari
belirlenmelidir (Cansen, 1972). SID sdyleminde deginilmesi gereken bir
onemli nokta da daha once Usdiken ve arkadaslarmin (1998) yaptigi
calismada vurguladiklar1 profesyonel yonetici kimliginin kurgulanmasi
meselesidir. Metinlerde bir ¢ok kereler 6n plana ¢ikarilan yonetici ya da

7 ID sbyleminde firma diizeyindeki ¢oziimlere donilk yazilariyla 6n plana ¢ikan 6nemli
figlirlerden Richard E. Chislett ABD’ye bagli Uluslararast Kalkinma Ajansi’nin ¢alismalari
kapsaminda Tiirkiye’ye gelerek ajansin baglantili oldugu aktoér aglarinda gesitli faaliyetler
yiiriittiikten sonra TISK biinyesinde damsmanhk yapmustir. Ayrica, merkez EI soylemini
Tiirkiye’de yayan akademik aglarin ABD’yle iliskilerine aracilik eden aktor aglari da sdylemin
yapilandirilmasinda etkili olmuslardir (Usdiken, 2003).
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zamaninin deyimiyle “sevk ve idareci”, isverenden ayristirtlmakla kalmayip
kimi zaman ondan iistiin bir aktor olarak kurgulanmaya ¢aligilan bir kimliktir
(Alisbah, 1967; Baykal, 1969; Neyzi, 1968). SID, ydneticiligin sistematik bir
Ogretim ¢abasi ile kazanilabilecek, metod ve teknikleri belirgin, uzmanlik
isteyen bir bilim dal1 olarak degerlendirilmesi gerektigini dne siirmekte ve bu
kimligi yeni yeni olugmaya baslayan igveren veya “patron” kimligine ragmen
kurgulamaya ¢alismaktadir (Neyzi, 1966; Volgenau, 1966/67; Zoga, 1968).

ID séyleminde &nemli yer tutan Insan iliskileri fikirleri SID igerisinde de
cesitli metinlerde vurgulanmalarina ragmen genel olarak giiclinden kaybetmis
bir izlenim vermektedir. Sadece iki metnin baghginda Insan iliskileri ibaresi
vardir (Baransel, 1967; Ozcan, 1975) ve Insan liskileri yaklasimini kendi
iclerinde tartigan metinlerde bu konulari tasnif etme, sayisallagtirma ve
Olgmeye doniikk bir egilim baggostermistir (6rnegin, Gencer, 1974; 1975;
Likert, 1970; Ozcan, 1975; Zoga, 1978). Gériilen odur ki, SID merkez
soylemde 1960’11 yillardan itibaren EI ve PY’den ayrisarak orgiitsel davranis
ad1 verilen alana déniisen Insan Iliskileri egilimini 1970’1i yillarin ortalarina
dogru benimsemistir (Barley ve Kunda, 1992; Kaufman, 1993). Orgiitsel
davranis alani ise kuramsal yani gii¢lii olan ve sistematik iligkilerin genellikle
sayisal yontemler kullanilarak tesbitine vurgu yapan bir kimlige sahiptir. Bu
gecis de kimi SID yazarlarinca tespit edilmis goriinmektedir.

“Son yillarda hizli bir gelisim gosteren “Sistem” kavrami ve
“Durumsallik” tahlili yaklasimi, “Organizasyonlarda Davranis”
konusunun; “Beseri Iliskiler Hareketi”ne gore daha tarafsiz,
deger yargilarindan arinmis, evrensel ve bilimsel bir inceleme
alani haline gelmesine hizmet etmistir.” (Dereli, 1975: 9)

Béylelikle dénem sonuna dogru, Insan iliskilerinin PY ve Ei’den ve hatta
temsil ettigi genellestirilmis ¢alisan yonetimi bakis agisindan biiyiik 6lgiide
aynistirildig goriilmiis, bu ise SID’in sdyleminde is iliskisinin diizenlenmesi
konusunda nasil bir retorik gelistirildigi noktasini daha ilging kilmistir.
Gergekten de SID’in is iliskisinin nasil diizenlenecegine iliskin retorigi
ayristirmact  yonetsellik olarak tarif edilebilir. SID sdyleminin genel
ozellikleri tarif edilirken kapsam i¢i ve kapsam dis1 ayristirmasina dikkat
¢ekilmisti. Bu ayrigmaya dayanarak kapsam digina bireysel bakis acisiyla
geleneksel PY ilkelerinin uygulanabilecegi, kapsam igine ise, yasalardan
kaynaklanan yiikiimliiliikkler dolayisiyla kolektif diizenleme esasina gore bir
yontem gelistirilmesi gerektigi ortaya konmustur (Cansen, 1972; Ekin, 1974;
Kardam, 1967). Yonetsellikten kasit ise retorikte is iligkisinin
diizenlenmesinin asla sendika ile tartisilacak bir konuma getirilmemesi
gerektigi, bunun ancak ve ancak yonetsel bir hak olabilecegidir (Cansen,
1968; Ozgii, 1968). Dolayisiyla SID’e gore is iliskisinin diizenlenmesi
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yonetsel bir gorevdir ve bu gorev kurumsal yiikiimliliikler de dikkate
almarak ifa edilmelidir (Dereli, 1975).

PY tanimi ise ID sdylemine benzer sekilde 1970°li yillarla birlikte farklilik
gostermeye baglamustir. PY iizerine yazilmis ilk metinde dikkat ¢eken ana
unsur personelciligin diger isletme fonksiyonlarina nazaran disiik statiisii ve
bu statiiniin ylkseltilmesi i¢in personel yoneticisinin de aslinda ve
“herseyden evvel bir sevk ve idare eleman1” oldugunun teyididir (Kardam,
1967: 21). Nitekim Dilber (1969) de personel yoneticisinin “ige alma,
yetistirme ve gelistirme, {icretlendirme, saglik programi ve is kazalarinin
onlenmesi, sendikal iligkiler, sosyal iliskiler ve beseri iliskilerin
denetlenmesi” gibi gorevleri saglikli bir sekilde yerine getirebilmesi ig¢in
“diger yiiksek seviyedeki miidiirlerle birlikte dogrudan genel miidiire
sorumlu kilinmas1” gerekliligine isaret etmektedir (s.11-12). Benzer sekilde
PY’yi tanimlamak i¢in yola ¢ikan Energin (1971: 9) “eger sevk ve idare
insanlar yoluyla is yapmaksa, sevk ve idare personel idaresidir” demektedir.
Yalniz, tim bu yonetim tarafi agir basan tamimlar yazilarin ilerleyen
sathasinda PY soOylemini koseye sikigtiran hat-destek (line-staff) ayirimi
tartismasina girince PY’nin esasen bir destek fonksiyon oldugunu ve diger
fonksiyon yoneticileriyle iist yonetime damigmanlik yapmak zorunda
oldugunu belirtmekten kaginamamaktadir (Dilber, 1969; Energin, 1971).

Bu ikilemi kismen ¢6ziime kavusturacak sekilde, PY konusunda tanim
yapmaya soyunan tiim yazarlar 274 ve 275 sayili yasalarin ¢ikisiyla beraber
PY meselelerinin Tiirkiye’de stratejik bir hal aldigini, dolayisiyla da bu
fonksiyonun basinda olmasi gereken kisilerin de statii agisindan isletme
goziinde arzettikleri 6neme kavusturulmalar1 gerektigini savunmaktadirlar
(Cansen, 1970; Dosdogru, 1970; Energin, 1971; Kardam, 1967). Bu noktada
ise ID sdyleminde meydana gelen tartismalara paralel olarak is iliskisinin
firma seviyesinde diizenlenmesinde birinci seviyede sorumluluk alacak bu
roliin isminin personel yonetimi degil “sinai miinasebetler” (Dosdogru, 1970:
9) veya “endiistri iligkileri” (Cansen, 1972: 10) olmasi1 gerektigi ortaya
atilmis, ancak bu rol ile diger yazilarda gérevlerinin ana hatlari ¢izilmis olan
personel yoneticisi arasinda bir fark gozetilmemistir. PY ve EI arasindaki
kavramsal giic miicadelesinin galibini ise bu konuda son noktayi koymak
iizere kalemi eline alan, Pery6n kurucularindan, Cansever (1975) belirlemis
goriinmektedir.

“Cok yakin zamana kadar Endiistri Iliskileri gérevi, Personel
Sevk ve Idaresi gorevinin iginde kabul edilmekteydi. Bugiin,
hala bu diisiinceyi devam ettiren kalabalik bir grup vardir. Buna
karsilik, Endiistri iliskileri deyiminin, Personel Sevk ve Idaresi
gorevini de icerdigi, kapsadigi artik ¢ogunlugun goriisii olma
egilimindedir. Bu goriise gore, Personel Sevk ve Idaresi deyimi,
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ise alma, egitim, giivenlik ve saglik, maas ve iicret idaresi
konularini igermektedir.” (Cansever, 1975:11)

Boylelikle bireysel bazdaki is iligkisi diizenlemesi PY’nin gorevleri olarak
belirlenmektedir. Tiim firma icin, biitliinsel bir bakis agisiyla, hem bireysel
bazda hem de kollektif bazdaki is iliskisi diizenlemelerini yapip, bu iki
seviyedeki diizenlemeleri de hem birbiriyle hem de diizenlemelerle iligkili
kilinan kurumsal aktdrlerle uyumlu sekilde yiiriitmek isi ise El kavramma
atfedilmektedir.

«..Endiistri Iliskileri fonksiyonunu, o6zet olarak; Ozgiir ve
endiistri niteligini kazanmis bir ekonomik diizenin varoldugu bir
ortamda, endiistri ile birey, grup ve toplum olarak kisiler
arasinda olusan, karsilikli etkilesim sisteminin diizenlenmesidir
bigiminde tanimlamak istiyorum.” (Cansever, 1975: 13)

Soylem analizi bulgular profesyonel sdylemler platformundaki kavramsal
savasin donemsel galibinin Ei olduguna isaret etmektedir. Yukarida
tammlandig1 sekliyle EI, PY kavramm kapsayarak SID sdylemindeki
ayrigtirmaci yonetsellik retoriginin pekismesine de imkan tanimistir. Zaten,
SID biinyesinde is iliskisinin kolektif diizenlemeleriyle dogrudan ilgilenen
metinlerin tamami 1970 ve sonrasinda ¢ikmis, 6zellikle de donemin sonuna
dogru bu yondeki c¢oziimlere ilgi artmistir (Akbiyik, 1970; Celik, 1970;
Dereli, 1977; Kudatgobilik, 1974; Tuna, 1977). Dolayisiyla, SID kurumsal
ortamdaki ¢atigsmadan etkilendiginden olsa gerek, merkez s6ylemde meydana
gelen PY- IKY doniisiimiinii tam takip edememis ve biinyesine ithal
edememis goriinmektedir (Dulebohn ve digerleri, 1995; Mahoney ve
Deckop, 1986). Her ne kadar donem sonuna dogru SID metinlerinde Tiirkiye
baglamindan kopma gozlenmis (Usdiken ve digerleri, 1998) ve atiflarda
yabanci orani artmigsa da, is iliskisinin diizenlenmesine iliskin merkezde
gelisen doniisim tam takip edilememis goriinmektedir. Oniimiizdeki
dénemin en temel tartismasini olusturan IKY doniisiimii sadece tek bir
metinde ve ancak SID’in sondan bir dnceki sayisinda yer almis ve “beseri
kaynaklar goriisii” olarak tarif edilmeye caligilmistir. Buna gore

“Beseri kaynaklar yonetim konusunda aligilagelmis tutum ve
inanglardan belirli bir anlayis1 temsil eden, heniiz tam anlamiyla
gelistirilmemis bir ekoldiir. Bu modelin digerlerinden farkliligi
herseyden oOnce insanlarin deger ve yeteneklerine dair ana
faaliyetlerde goriilmektedir. Bu varsayimlarda dikkatler
kurulusun biitiin elemanlarmin  “el degmemis kaynaklar”
toplulugu olarak diisiiniilebilmesinde toplanmaktadir.” (Baykal,
1978: 34).
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Profesyonel soylemler agisindan is iligkisinin diizenlenmesine iligkin
normatif bakis agisi, donem i¢inde degiskenlik gostermekte ve gitgide
diizenlemede makro bakis agisina meyletmektedir denebilir. Bu doniisiim ise
Personel Yonetimi fonksiyonunun Onemini artirirken aymi zamanda
biinyesindeki gorevlere toplu is iliskilerinin yiiriitiilmesini eklemis ve bu
gorevi de diger gorevlere gore donemin sartlar1 geregi 6n plana gikartmistir.
Goriiniiliirliik ve statii kazanan personel fonksiyonu ise bu sefer de bilinyesine
aldig1 bu agir sorumluluklarin etkisiyle hem igerik hem de kavram olarak
El’ye déniismiistiir. Peki, is iliskisinin diizenine iliskin normatif fikirler
dénemin olgulariyla ne derece ortiismektedir?

Biiylik 6zel sektor sirketlerinin bu donemde faaliyete ge¢meye
basladigindan ve glimriik duvarlariyla korunan ithal ikameci politikalarin
etkisiyle donem sonuna dogru imalat ve hizmet sektdrlerinde etkinliklerini
artirdiklarindan s6z edilmisti (Kepenek ve Yentiirk, 2001). Kamu isletmeleri
ise gerek iktidarlarin politik cikar savasindan, gerekse de Kkaliteli insan
kaynaklarini yeni agilan 6zel sektor firmalarina kaptirmaktan dolay1 dénemin
sonuna gelindiginde biiyiikk giic ve prestij yitirmislerdir (Alisbah, 1978;
Artan, 1977; Gencer, 1978). Makina ve Kimya Endistrisi Kurumu,
Stimerbank, SEKA, Devlet Demir Yollar1 ve Eregli Demir-Celik gibi biiyiik
Olcekli kamu kurumlarinda personel ve/veya endiistri iligkileri
departmanlarinin faaliyet gosterdigi bilinmekle beraber, bu faaliyetlerin ¢ogu
zaman yukarida soz edilen himaye iliskileri ve kisitlayici yasal hiikiimler
nedeniyle gerektigi gibi isleyemedigi bildirilmektedir (Energin, 1970;
Geylan, Mavis ve Sargm, 1980; Isil, 1965; Oge, 1967). Biiyiik 6zel sektor
isletmelerinden Chrysler, Otosan, Eczacibasi Ilag, Mensucat Santral,
Pasabahce Sisecam, Pfizer Ilaclar1 ve Unilever’de de &zellikle 1960’1l
yillardan itibaren is degerleme, ise alma, egitim, kapsamli sosyal yardim
programlari, isten ayrilma miilakatlart ve iicret yonetimi gibi konularda
calismalar yapildig1 bilinmektedir (Erol, 1996; ipbiiken, 2001; Oguzberk,
2002).

Metinlerin igerisinden ayrigtirilan olgusal ifadeler incelendiginde PY’nin
donemsel portresinin normatif sdyleme paralellik gostermekle beraber
Ozlenen faaliyetleri yapmaktan ¢ogu firmada uzak oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ozellikle sendikal hak ve ozgiirliiklerin taninmasina kadarki devrede PY
sadece “sicil fislerini ve g¢alisanlarin sahislarina ait muamelelerini tutan bir
memur”’dan ibaretmis gibi gériinmektedir (Kardam, 1967: 21). Zamaninin en
onemli sistematik degerlendirmelerinden birinde 23 Personel Yoneticisiyle
yapilan bir anket c¢aligmasinda alinan cevaplar Personel Yoneticilerinin a)
cok kiicliik bir kesiminin yonetim kurullarina katilip, diger fonksiyonel
midiirler mertebesinde degerlendirildigine, b) nispeten kii¢iik kadrolarla
faaliyeti siirdiirmek durumunda kaldiklarina, ¢) ise alma ve isten ¢ikarma,
terfi ve {icretler gibi konularda ¢ok az yetkileri olduguna, ve d) genellikle orta
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yaslt ve iistiinde, biiyiik ol¢iide yiiksek egitimli ve kismen emekli askerlerden
olustuguna isaret etmektedir (Dilber, 1969: 10). Ancak, zaman ilerledik¢e ve
sendikal faaliyetlerin hiz1 arttikca “personel idareciligi derhal prim yapmus,
evvelki devreye nazaran ¢ok daha yiiksek yetenekli kimseler bu gorevlere
cagrilmaya baglamistir” (Cansen, 1972: 10). Dolayisiyla 1960’11 yillar
“personel idaresini bina amirliginden, genel miidiiriin asli gérevi seviyesine
kadar yiikseltmistir” (Cansen, 1972:11).

Sendikal olaylarin gitgide siddetlendigi ve kismen is iligkilerinin Gtesinde
politik ve toplumsal hayata yonelik eylemlere de tastigi 1970°1i yillarm son
devresinde ise personel yoneticiligi yapmak, kimi zaman fiziksel siddete
varan eylemler olusabildiginden ciddi bir tehdit igermektedir (Hoyi, 2001;
Ipbiiken, 2001; MESS, 1999). 1960’11 yillarda elde edilen tiim birikime
ragmen ekonomik krizler ve sendikal kaos ile yogrulan bu son donemde
Personel veya Endiistri Iliskileri Y®éneticileri’nin yaptiklar is “sendikayla
miicadele etmekti, bagka bir sey degil” (Oguzberk, 2002). Tabii bu tanim
takip eden donemde biiyiik farkliliklar gosterecektir.

MESLEGI TEKRAR TANIMLAMA: INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI DONUSUMU, 1981-1999

12 Eyliil 1980 giinii Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin bir kere daha yonetime el
koymasiyla gecmis donemin iligkileri ve kurumlari c¢arpici sekilde yeniden
yapilandirilmaya baslanmistir. Bu yeniden yapilandirma siireci sadece is
iliskilerinin diizenlenmesini etkilememis tiim kurumlararasi sistemde de
o6nemli bir doniisiim siirecini baglatmugtir.

Makro Kurumlar Arasi Sistemin Yeni Dinamikleri ve Is Iliskisinin
Diizenlenmesine Iliskin Kurumsal Altyapinin Doniisiimii, 1981-1999

Oncelikle 1980 darbesi de diger darbelere benzer sekilde kendinden 6nceki
doneme duyulan bir hosnutsuzlukla gerceklestiginden, darbe doneminde
geemis doneme tepki olarak hazirlanan bir ¢ok diizenlemeye imza atmigtir
(Ozdemir, 2002). Yalmz, 1980 darbesiyle kurulan Milli Giivenlik Kurulunun
(MGK) ge¢miste yasanan askeri rejim donemlerinden farkli sekilde hem {i¢
yil kadar uzun bir siire yonetimde kalmasi, hem de bu siirecte toplumsal
hayati ¢ok derinden etkileyecek ¢ok sayida diizenlemeye demokratik rejime
gecmezden Once imza atmasi 6nemlidir (Tandr, 1997). Bes iiyeli MGK ile
¢ok hizli sekilde yasal diizenleme yapilmasi miimkiin olmus, dolayisiyla
anayasa halk oylamasinin yapildigi 1982 Ekim’ine kadar 500’iin {izerinde
yasa ve 91 adet kanun hiikmiinde kararname yayinlanmistir (Ozbudun, 1991).
Bunlar arasinda siyasi partilerin feshi, yargi ve muhakeme usulleri
konusundaki diizenlemeler, 6lim cezalari, toplu sozlesme, grev ve lokavt
yasaklari, Tiirk-Is disindaki diger is¢i sendikalarmin kapatilmasi ve kimi
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kamusal organlarin, 6rnegin Yiiksek Hakimler Kurulu ve {iiniversitelerin,
ozerkliklerini kaybetmelerine iliskin diizenlemeler sayilabilir (Tandr, 1997).
Ayrica, MGK rejimi sirasinda gecen donemdeki goreli ozgiirliikler ve
genisletilmis yargi erkinin devlet idaresini sekteye ugrattigina iliskin goriisler
dogrultusunda hazirlanan anayasa ve bu anayasanin ¢ok da demokratik
olmayan bir siire¢ iginde halk oylamasiyla kabul edilmesi, 6zellikle siyasi ve
toplumsal diizeni dénemin sonuna kadar kdkten etkileyecek bir olusumdur
(Ahmad, 1996; Insel, 1999; MESS, 2000).

Goriilen odur ki, gegmis donemde etkisiz kaldig1 diisiiniilen yiiriitme erki,
yarglya oranla giiclendirilmis ve kaosa yol actigi diisliniilen bireysel ve
kolektif hak ve ozgiirliikkler devletin idare yetkisine gore daraltilmistir. Bu
durumda yapilan segimler ise, askeri kanadin beklentisinin tersine,
muhafazakar ve liberal fikirleri biinyesinde kismen eriten sodylemiyle
Anavatan Partisi’'nce kazanildiginda politik iktidara onemli Olglide giic
vermistir. Bu giiclin etkisiyle, Anavatan iktidar1 hizli bir kalkinma hamlesine
girismig, ekonomide liberal bir anlayisi benimseyerek ithal ikameci bakis
agisindan ihracat odakli bir anlayisa yonelmis, fiyat ve miktar kontrollerini
kaldirmig, 6nemli altyapi yatirimlarina girismis ve devletin ekonomiden
ayrigmasi gerekgesiyle Ozellestirme hamlesi baglatmistir (Boratav, 2002;
Kepenek ve Yentiirk, 2001; Onis, 1991). Tabii ¢ok partili demokratik rejime
gecisle birlikte kurumlar arasi sistemin yapilandirilmasinda, ayrismadan
ziyade igkinlik ve ¢atigma seklinde kendini gosteren siire¢, bu donemde de
piyasanin rekabete ve metalastirmaya dayali mantiiyla, demokrasinin
cogunluga dayali iktidar sistemi ve devletin akilci bir biirokratik diizen
mekanizmasi saglama mantiklarin1 karsi karsiya getirmistir (Firedland ve
Alford, 1991). Partizan politikanin tekrar iktidar olmak igin idaresinde
bulunan devletin diizenleyici giiclinli kullanmaktan ¢ekinmeyisi, bu siirecte
de Uluslararasi Para Fonu (International Monetary Fund, IMF) ve Diinya
Bankas1 (World Bank, WB) gibi digsal kurumlarca kendisine dayatiimaya
calisilan piyasay1r hakim kilma anlayisina, devleti piyasa olusturma ve
diizenleme siirecine dahil etme seklinde bir yorum getirmesi, 1980°1i yillar
boyunca siiren yapilandirma siirecinin ana hatlarint olusturmaktadir (Bugra,
1994; Heper, 1991; Kalaycioglu, 1999; Onis, 1991). Zira, zellestirme
basarisizlikla sonuglanmakla kalmamis, devletin ekonomideki rolii yapilan
yatirimlarla daha da pekismis, ayrica devletin sendikalar, mesleki
orgiitlenmeler gibi ¢esitli ¢ikar gruplarn {izerindeki otoritesi giiclenmis,
ihracata doniiklik yapisal degil kisa vadeli stratejilerle yonetilmeye
¢alisilmis, tiim bunlarin neticesinde ise zaten evvelki donemin sonlarinda rafa
kaldirilmis goriinen zimni doniisiim projesinin esaslart bir kez daha {ilkenin
yoriinge bagimli (path-dependent) dinamikleri i¢cinde eriyip yitmistir (Cizre-
Sakallioglu, 1991; ilkin, 1991; Kalaycioglu, 1991; Kepenek ve Yentiirk,
2001).
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Tim bu ickinlige ve birbirinin i¢ine gegmislige ragmen 1990°hh yillar
piyasanin gitgide daha fazla kurumsallagtigi ve kismen de olsa 6ne ¢iktig1 bir
donem goriiniimiindedir. Toplumda ¢ikarciligin yayginlagmasi, dis ticaretin
liberallestirilmesi ve glimriik birligi uygulamasi, mal ve hisse senedi
piyasalarinin agilmasiyla (MESS, 2000) birlesince piyasa mantiginin
pekistigi sdylenebilir. Yine de yapilan diizenlemeler piyasanin metalagtirma
ve biriktirme mantigin1 sadece belirli bir oranda hakim kilabilmis, rekabet
zihniyetini pekistirmede ise genellikle basarisiz olmustur. Ozellikle, dSnemin
sonunda meydana gelen politik karmasa ve istikrarsizligin - ¢ikar
orgiitlenmelerinin ve himaye iligkilerinin devlete ve siyasi organlara kadar
yayilmasiyla ilgili oldugu sdylenebilir (MESS, 2000). Devlet-piyasa-
demokrasi etkilesiminin Islami ve ailevi ideallerle 6riinmesi de bu devrede
goriilen yapilandirma siirecinin iginde Onemli yer tutmaktadir. Gegtigimiz
devrede yiikselise gecen Islami idealler ve bu ideallerin demokrasi mantigiyla
gliclenerek 06zel alandan kamusal alana tasinmasi, ve hatta Milli Selamet
Partisi’yle partilesmek suretiyle politik siirece dahil olusu, 1980 sonrasinda
kismen doniiserek hiz kazanmistir (Tekeli, 1996). Ozellikle sadakat ve
adanmaya bagli cemaat olusumlari hem piyasanin igine, hem devletteki
biirokratik yapilanmaya, hem de 1987’de siyasi yasaklar1 kaldiran
referandum sonras1 demokratik arenay1 basamak tasi yaparak yeniden
kamusal alana sigramistir (Gole, 1995; Tekeli, 1996). Ozellikle, 1997
Subat’inda bir MGK toplantist sonrasi Refah Partisi - Dogru Yol Partisi
koalisyon hiikiimetinin dagilmasina da neden olan Islami ideallerin kamusal
alana tasinmasi konusu, donem sonuna kadar giindemde kalmis ve o6zellikle
donemin yarisindan itibaren askeri kanattan gelen tepkileri de dogurmustur.

Ozetle, kurumlar-arasi sistemin makro yapilandirmasi siireci, gegmis
dénemin izlerini tagimakta, kurumsal mantiklarin ayrigmasi bir yana, ickinlik
ve bu igkinligin yarattigi karmagiklik bir 6l¢lide pekismis goriinimdedir.
Tiim bu kosullar altinda, ge¢cmis donemde rafa kalkan doniisiim projesi
1990’11 yillardan itibaren Avrupa Birligi ekseninde yeniden tartisiimaya
baslanmis ve tam iiyelik i¢in girisimler hizlaninca bu sefer “AB kriterleri” ad1
altinda kurumlar arasi sistemin ayristirilmasi ve isleyisine diizen getirilmesi
talepleri giindeme oturmustur (Tanér, 1997). AB taleplerinin yani sira ve
onlarin ekonomik olanlarina paralel sekilde IMF istekleri de 6zellikle 1994
krizinden sonra siirekli olarak giindemdeki yerini korumus ve en azindan
piyasanin ayristirilarak diizenlenmesi noktasia dikkat ¢ekilmistir (Kepenek
ve Yentiirk, 2001; MESS, 2000). Bu degisik ve birbiriyle ¢elisen kurumsal
baskilar altinda merkez sdylemlerin Tiirkiye’ye taginmasi konusu da dénem
icerisinde aktor-aglarimin yapilandirilmasina da baglh olarak doniisecektir.

Kurumlar arasi sistemin igkinligi ve bunun yarattigi capragikliklar orgiitsel
diizleme de donem boyunca yansimig, politik, ekonomik ve toplumsal
gelismelere kosut olarak ve 6zellikle MGK rejimi tarafindan belirlenen ana
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hatlar cergevesinde yapilan diizenlemeler tarafindan is iliskisi, bu iliski
¢evresinde konumlanmig aktorler ve aktorlerin etkilesimleri 6nemli Slglide
yeniden tasarlanmustir. Onceki déneme damgasii vuran 274 ve 275 sayili
yasalarin yerine 1983’te bu yasalara is¢i sendikaciligl agisindan Onemli
kisitlamalar getiren 2821 ve 2822 sayili yasalar kabul edilmistir. Bu yasalara
onceki donemin getirdigi sendikal rekabeti engellemek i¢in is kolu diizeninde
sendikal yapilanma, ideolojik sendikacilig1 onlemek amaciyla siyaset yasagi,
grev yapmayi zorlastirmak ve kanunsuz grevi engellemek igin de c¢esitli
siirlayict hiikkiimler konulmustur (Cetik ve Akkaya, 1999; MESS, 1999).
Gegen donem sendikal hareketin ¢arpici boyutlara ulagmasinda énemli etken
olan, kimi zaman is iligkilerinin diizenlenme talepleriyle de yetinmeyip
toplumsal diizenin yeniden yapilandirilmas: taleplerini dile getirmekten
kaginmayan DISK, MGK rejimi tafindan kapatildigindan bu dénemde dnemli
bir rol oynamaktan uzaktir. Zira, 1991°de Anayasa Mahkemesi karariyla
yeniden faaliyete gegen sendika, gecen donemki eylemselliginden ve
giiciinden olduk¢a uzaklasmistir (Cetik ve Akkaya, 1999). islamin
yiikselisine paralel olarak sendikal hareket alanini genisleten Hak-Is de
1990’11 y1llarda 6nemli bir aktor haline doniismeye baslamistir. Yine de 2821
ve 2822 sayili yasalarin diizenledigi endiistri iligkileri platformunda kollektif
isci haklarii savunan baslica aktdr Tiirk-Is’dir. Tiirk-Is ise Anavatan Partisi
iktidarmin ilk donemlerinde oOzellikle kamu kesiminde uygulanan diigiik
igglicii ticretleri politikast ve hiikiimetin kamuyu ilgilendiren toplu
sozlesmeleri koordine etmek igin kurdugu yapilardan son derece
hosnutsuzdur (Cizre-Sakallioglu, 1991; MESS, 2000). Kolektif is iliskilerine
iliskin yasalarin de Anavatan Partisi iktidarinca yeniden diizenlenmemesi
1980°lerin ikinci yarisindan 1990’larin baslarina dek uzanan bir is¢i
hareketini koriiklemistir. Her ne kadar bu hareketin temelinde is¢i hak ve
hiirriyetleri ve iktidara karsi ¢ikma gibi politik amaglar varsa da bu
donemdeki is¢i eylemleri genellikle kamu odakli olmalart ve 6ziinde
ekonomik kaygilar1 6n planda tutmalar1 nedeniyle evvelki donem isgi
eylemlerinden farklilagmaktadirlar (Kog, 1996; MESS, 2000). Yine de is
iliskisinin kurumsal sartlarindaki bu goreli hareketlenme, 6zellikle 1970’11
yillarin tecriibelerini yasayan biiyiik 6lgekli isletmeler tarafinda belirgin bir
tedirginlige sebep olmustur (ID, 1988; 1989). 1990’larin basindan sonra
kismen rahatlayan ortam, bu sefer de ekonomik krizler, politik istikrarsizlik
ve politik Islam’m yiikselisi karsisinda makro kurumsal sistemde meydana
gelen catigma ve kargasadan etkilenmislerdir. Bu kargasanin dogurdugu
belirsizlik ortam da is iliskisinin diizenlenmesinde ortaya konacak ¢oziimleri
etkileme potansiyeline sahiptir.

Onceki dénemde biiyiik aile sirketlerinin holdingleserek genellikle
merkezden kontrol edilen bir is grubuna doniistiigii belirtilmisti. 1980’11 yillar
ise piyasa ekonomisinin en azindan retorik olarak yiikselise gectigi ve
istikrarsiz da olsa ulusal ekonomide biiyliime egiliminin yagsandig1 bir ddneme
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tekabiil etmektedir (Kepenek ve Yentiirk, 2001; MESS, 2000). Bu biiyiime
egilimi de 1980’1 yillarda biiyiik sirketlerin sayica artmasini saglamig ancak
takip eden on yillik zamanda ekonomide yasanan krizler ve istikrarsizliga
kosut olarak sirket biiyiikliiklerinin degismedigi gozlenmistir (DIE, 2003).
Yine de sayica az holdinglerin biiylik olgekli sirketlerin ¢ogunu kontrol
etmeleri is iliskisinin diizenlenmesinde firma tabanli ¢6ziimlerin gelisip
uygulanabilmesi i¢in yeterli maddi tabani olusturmustur denebilir. Bunun
yaninda kamu kuruluslarinin ekonomideki agirliklarmin goreli olarak
donemin sonuna dogru azaldigi, ayrica tim donem boyunca siiren
ozellestirme tartigmalar1 ve ugraslari sonunda kaynak, varlik ve isleyis
agisindan erozyona ugradiklari da kaydedilmektedir. Dolayisiyla, bu
donemde biiyiik 06zel sektdr isletmeleri is iliskisinin diizenlenmesi
konusundaki sdylemlerin odaginda yer alacaklardir.

Aktor Aglar1 da Déniisiiyor: Mesleki Orgiitler,
Kitle Yayincihigr ve Damismanlar

Kurumlar arasi sistemin igkin yapisi ve ayrismayan mantiklar, 1980
darbesiyle keskin bir doniisimden gegen is iliskisinin kurumsal
cercevesindeki yeniden yapilandirmalarla birlesince bu iligkinin ne sekilde
diizenlenebilecegine doniik soylemleri iireten ve/veya tasiyan aktorler ve bu
aktorlerin birbirleriyle etkilesimleri de yeniden tanimlanmustir. Onceki
donemde savas sonrasi ABD’yle ortaklasa girigilen doniisiim projesi
kapsaminda yapilandirilan aktor aglarinin varligi ve birbirleriyle etkilesimleri
s0z konusu edilmisti. Donemin sonlarinda gerek ABD’nin dis politikast ve bu
iilkeyle olan ikili iligkilerdeki goreli bozulma, gerekse de Tiirkiye
baglaminda yasanan catisma ve kargasa ortam1 bu aktdr aglarinin bazilarini
siireksiz bazilarin1 da etkisiz hale getirmisti. 1980 sonrasi ise gecmis
donemdeki doniisiim projesinin artik sadece ABD merkezli degil global ve
kismen anonim bir karakter kazandigi dénem olarak tanimlanabilir. Zira,
1980 sonras1 tekrar yakinlasan ABD ile iliskiler ozellikle 1980’lerin
ortasindan itibaren hareketlenmeye baglayan Avrupa Toplulugu ile iliskilerle
¢esitlendirilmigtir. 1989°da Sovyetler Birligi’nin ¢okiisiiniin ardindan ortaya
¢ikan yeni diinya diizeninde Tiirkiye i¢in artik konumu itibariyla sadece ABD
degil fakat 6zellikle AT yeni bir referans merkezi olarak belirginlesmistir.
Tam {iyelik perspektifinde benzer bir doniisiim projesi giindeme getirilerek
bunun kriterleri belirtilmis ve diizenli raporlarla kriterlerin ne derece yerine
getirildigi saptanmaya calisilmistir. Denilebilir ki AB kriterleri 6zellikle
Giimriikk Birligi Antlasmasi’nin  imzalandigt 1995°ten sonra daha ¢ok
toplumsal ve siyasi konulara yonelmis, ekonomik konularla ilgili kriterler ise
ozellikle 1994 krizinden sonra iliskilerin iyice sikilastigt IMF ve WB
tarafindan ortaya konulmustur. Uluslararas1 diizeyde konumlanan aktorlerce
yapilandirilan bu etkilesimler doniisiim projesi konusunda kismen bir ivme
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kazandirsa da kurumlar arasi sistemin dinamikleriyle ¢atistiklarindan donem
icinde beklenen basar1 saglanamamastir.

Orgiitsel diizeyde yapilanan aktér aglarindaki degisim ozellikle ABD
etkisiyle veya girisimiyle kurulan birgok oOrgiitiin ge¢mis donemde devlete
devredilmesiyle yakindan ilgilidir. Zira devletin kontroliindeki orgiitlerin
ozellikle politik partizanlik, sadakat ve himaye iliskileri ¢ergevesinde gitgide
etkinlik kaybettigi bir ortamda kamudaki is iliskilerinin diizenlenmesi
konusunda kurgulanan soylemlerin goreli goriiniirligii kusku gotiirtr
olmaktadir (Oktem, 1992; Tutum, 1990). Yine de 6zellikle 1980 darbesinin
sokuyla sarsilan kurumsal ortamda devlet catis1 altinda faaliyet gostermek
devamlilik agisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir ve bu aktorler
etkinlikleri tartisilsa da hayatta kalabilmislerdir. Bunlardan TODAIE’nin
gecmis donemin sonlarma dogru faaliyetleri akademik yone kaydirdigi
kaydedilmisti. Gegmis dénemde TODAIE nin a¢tig1 iki yillik ve dort yillik
programlar 1982 Anayasasi ile birlikte yiliksekdgretimi merkezi bir sekilde
yeniden yapilandirmak icin kurulan Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)
tarafindan durdurulmustur (Ergun, 1996). Yine de TODAIE bu dénemde
kamu yonetimi egitim progamlarma agirhk vermis, c¢esitli uluslararasi
kuruluslarla isbirligi gerceklestirmis ve oOzellikle kamu yonetimiyle ilgili
yaym yapmaya devam etmistir. 1996 yili itibartyla TODAIE nin kamu
personeli i¢in olusturdugu yiiksek lisans programindan toplam 2535 mezun
verilmis ve TODAIE biinyesindeki cesitli egitim programlarma katilanlarin
sayist ise 20000’1 asmistir (Ergun, 1996). YODCE ise 1985’ten sonra 6zerk
statiisiinden siyrilarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesine
devredilmis ve Ei genel perspektifinde egitim calismalarma devam etmistir.
Her ne kadar bu aktér agmin faaliyetleri konusunda yeterli bilgi yoksa da
web adresinden temin edilen bilgiler YODCE nin faaliyetlerinin TODAIE
gibi kamu sektoriiyle smirli kalmadigini gosterir niteliktedir. Ozellikle Is¢i
Saghigi ve Is Giivenligi gibi belirli konularda diizenlenen egitimler biiyiik
ozel sektor isletmelerinden de onemli talep goérmiistir (YODCE, 2003).
YODCE’ye benzer sekilde MPM faaliyetleri de sadece kamu sektdriiyle
smirli  kalmamigtir (Diizenli, 1990). MPM faaliyetlerinin gelismesinde
giimriik birligi ve liberallesen piyasalarin getirecegi rekabete hazirlanma
gayesiyle prodiiktivite konusuna artan bir ilgi gosteren 6zel sektor firmalari
onemli rol oynamistir. MPM 1992°de Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
destegiyle 1950°1i yillardakine benzer sektor i¢i egitim programlart baslatmis
(Yesilmen, 1993), daha sonra odagimi Anadolu’da hizla gelisen Gaziantep,
Kayseri, Denizli ve Afyon gibi illerde “Verimlilik Gelistirme Projeleri”
vasitastyla yiiriittigli danigsmanlik faaliyetlerine kaydirmistir (MPM, 2003).
Bu arada, MPM’in is iliskisinin diizenlenmesi konusu da dahil olmak iizere
bir ¢ok yonetsel konuda yaymn yapmayi siirdiirdiigiinii eklemek gerekir.
Herseye ragmen kamuda faaliyet gdsteriyor olmanin dénemsel dezavantajini
yasayan bu aktor aglari, goreli onemleri ve prestijleri artan biiyiik 6zel
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sirketlerde is iliskisinin diizenlenmesini etkileyecek soylemler gelistirmekten
uzaktir.

Yegane mesleki aktor ag1 olan Perydn’iin donem icindeki yapilanmasi 6zel
bir 6nem tagimaktadir. Biyiik Ol¢lide goniilliillik ve mesleki dayanisma
iizerine kurulu Peryon, 1980 darbesinin ardindan gelen yasakli dénemde
giicliiklerle kargilasmistir. Uzunca bir siire kapali kalan dernek daha sonra
yeniden acildiginda is iliskisinin diizenlenmesi konusundaki belirsizlikler,
iyelerin faaliyetlere karsi isteksizligi ve diisiik katilimi ve bunun etkisiyle
belirli aktorler tizerine yikilan isler gibi nedenlerle zor giinler gecirmistir. Bu
sancili donemlerde en azindan dernegin miilkiyetinde bir mekan olmasi aktor
agmin siirekliligini saglayan onemli bir etken olmustur. Arsiv belgeleri
ozellikle 1980’lerin ortalarindan itibaren dernegin aktivitelerinde belirgin bir
artis oldugunu ve katilim smirli kalsa da kalite ¢emberleri, egitim ve
gelistirme, sosyal giivenlik sistemi, EI sistemi ve is hukuna iliskin gesitli
konularda seminer, panel ve egitim c¢aligmalart organize edildigini
gostermektedir (Peryon, 1985; 1987; 1989). Ayrica, 1985’ten itibaren iki
yilda bir Personel Kongresi yapilmaya baslanmistir. Yine de PB’yi siirekli
¢ikaracak yeterli kaynak bulunamamig ve dergi 1991°e¢ kadar ¢esitli
kesintilerle g¢ikarilabilmistir. Peryon donemin baginda Avrupa Personel
Yonetimi Dernegine (APYD) iiye olmus ve bu oOrgiit toplantilarina delege
gondermeye baslamistir. Bu toplantilardaki etkilesim sonucu Peryon
APYD’nin 15. Kongresini 1992°de Istanbul’da diizenlemis, ayrica bu
donemde APYD Bagkanligi’na kendi bagkan1 Aydin Akbiyik getirilmistir.

1990’11 yillarla birlikte IKY kavrami ortaya atilmis ve Perydn faaliyetlerine
ilgi de goreli olarak artmistir. 1996’dan itibaren Hiirriyet gazatesi ile ortak
olarak Uluslararast Insan Kaynaklari Sempozyum’lari organize edilmeye
baslanmig, donemin etkili aktdr aglarindan Kalite Dernegi ile de ortak
toplantilar  diizenlenmistir. 1996’dan itibaren yabanci sermayeli bir
danigmanlik firmas1 olan Management Center Tiirkiye (MCT) ile senelik bir
Insan Kaynaklar1 Zirvesi diizenlenmeye baslanmistir. Bu senelik toplantilar
ozellikle MCT’nin 6nemli 6lgiide kaynak ayirabilmesi sayesinde donemin
yonetim ve IKY “guru”larini konuk etmis ve 2000 yilina gelindiginde
katilimer sayist 1.000 kisiye yaklasan, meslekdaslarin adeta tamaminin
biraraya geldigi bir ¢ekim merkezine doniismiistir. Yine son donemde
Peryon biinyesine profesyonel bir sekreterya tahsis edilmis boylelikle dernek
merkezinin agik kalmasi ve kimi idari faaliyetlerin daha sistematik bir sekilde
yuriitiilebilmesi saglanmistir. Tiim bu iliskiler yaninda yine 1996 yilinda
Istanbul Universitesi Isletme Iktisad1 Enstitiisii’yle ortak bir insan Kaynaklari
Mesleki Yetistirme Programi diizenlenmeye baslanmis, kimi dernek
iiyelerinin katilimiyla gergeklestirilen bu program mezunlarina dernek
iiyelerince is imkani da yaratilmaya cailismigtir. Dolayisiyla dénemin sonuna
gelindiginde Peryon aktiviteleri genislemis ve diger aktor aglariyla ortak
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cikara dayali iligkiler kurulmaya baslanmistir. Bu Peryon’iin goriiniiliirliik ve
etkinligini pekistirmeye yardimci olmus ve dernek hala finansal sorunlarla
bogusuyor olmasina karsin en azindan IK'Y nin popiilerliginden faydalanarak
giindemde kalabilmistir.

Gegmis donemde Peryon ile beraber kurulan bir informel aktér aginin
varligindan sz edilmisti. Bu aktér aginin iiyelerini Tiirkiye’de kurulu segkin
yabanci sirketlerde ¢alisan Personel/insan  Kaynaklar1  Yéneticileri
olusturmaktadir ve bu agin faaliyetlerini donem sonuna kadar etkin bir
sekilde siirdiirdiigt bilinmektedir (Erestin, 2002). Bu etkinligi saglamada bu
agdaki liye sayisinin degismemesi onemli bir etkendir ve bu saymin yirmi
civarlarinda oldugu bilinmektedir (Oguzberk, 2002). Bu informel aktor
agimin yan sira yine sektorel seviyede informel meslekdas aglarmin varligi
da bilinmekle beraber bunlarin yayginligi ve faaliyetlerinin igerigi konusunda
detayl bir bilgi bulunmamaktadir (Ozyurtcu, 2002). Yalniz, bu donemde
informel agm tyeleri Perydn yonetimine karsi genis bir meslekdas ve
toplumsal tabana ulagsmada etkisiz kalindig1 gerekgesiyle kimi zaman elestirel
bir tavir takinmuglardir. Ozellikle donem sonunda bu ag iiyelerinden
bazilarinin Peryon iginde idari gorevler aldigi ve bu sekilde mesleki
bilinirligi artirmak ve meslekdaslara daha fazla bilgi aktarmak konusunda
daha etkin bir konuma gelmek istedigi gozlenmistir (Halici, 2001).
Boylelikle, IKY soylem ve pratiginin merkezindeki bilgilerin hem Tiirkiye
sinirlart igine hem de Peryon agina aktarilabilmesi miimkiin olabilmistir.

Peryon ve diger mesleki aglarin yani sira bu donemde ge¢cmis donemde is
iligkisinin diizenlenmesi siirecinde sistematik bir sOylem iretmeyen kitle
yaymeciliginin aktif hale doniistiigli gézlenmistir. Kitle yayinciliginin yonetsel
sOylemleri kurgulama ve yayma konusunda oOzellikle son yillarda diger
iilkelerde de 6nemli bir aktor haline dondstiigii bildirilmektedir (Mazza ve
Alvarez, 2000; Sahlin Andersson ve Engwall, 2002a). Bu noktada,
Tiirkiye’de kitle yayinciliginin yonetime ilgisinin 1990’1 yillarda basladigi
kabul edilebilir. Capital dergisi bu yillarda yayinlanmaya baslamis ve is
diinyasiyla ilgili fikirleri popiiler sekilde kurgulamaya girismistir. Ancak,
0zel olarak yonetim ve hatta is iliskisinin yoOnetimi konusunda oOnemli
gelisme, 1996 yilinda Hiirriyet gazetesinin Insan Kaynaklari adli haftalik bir
ek yayimlanmasiyla yasanmistir. Ayni yil, Human Resources isimli aylik bir
dergi de yaymnlanmaya baslamis ve bu dergi iceriginde modern IKY sdylemi
icerisinde yer alan konularla ilgili metinlere yer vermeye baslamistir. Ancak,
Human Resources dergisinin goriiniirliigii Insan Kaynaklar1 ekine gére ¢ok
daha diisiiktiir. Bu ek, blinyesinde bir kapak konusunun islendigi, gesitli kose
yazilarinin ve tanitimlarin yer aldigi, ancak ¢ok biiyiikk bir kisminin is
ilanlarindan olustugu bir igerige sahiptir. Kapak konulari ise son derece
degisken olup is yasamina iliskin neredeyse tiim bagliklar1 inceleyen bir
repertuar olusturmaktadir. Igerikteki bu degiskenlik Hiirriyet gazetesinin
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stireklilik ve popiilerligi ile birlesince ortaya is iligkisi yonetimi sdylemleri
acisindan iki nemli etki ¢ikmustir. Bunlardan ilki Insan Kaynaklar etiketinin
yayginlastirilmas1t ve mesruiyetinin saglanmasi, digeri ise bu etiketin
anlamimin muglaklastirilmasi ve bu sekilde yorumsal esnekligin artmasidir.
Yani, insan Kaynaklar1 genis halk kitlelerince de bilinen ve benimsenen bir
etiket olmustur, ancak bununla ne kastedildigi agik ve berrak degildir.
Nitekim, Sabah ve Milliyet gazeteleri de benzer haftalik ekler yaymlamak
suretiyle bu etiketin pekistirilmesinde rol oynamis, ancak 1990’11 yillarin son
donemlerinde  gelisen  istikrarsizlik  yiiziinden bu ekler siirekli
cikarilamamistir. Hiirriyet’in bir bagka ozelligi de Peryon ile gelistirdigi
baglardir. Hiirriyet Insan Kaynaklar1 sponsorlugunda 1996’dan itibaren
Uluslararasi Insan Kaynaklar1 Sempozyumu gergeklestirilmeye baslanmstir.
Arsiv kayitlart donem sonu itibariyla bu sempozyumlardan en az {i¢ tane
organize edildigini ortaya koymaktadir (Peryon, 1997; 2000).

Onceki donemlerde eksik olan rekabet unsurunun oyuna dahil olmasiyla
birlikte yonetsel yeniliklere ihtiyag duymaya baglayan ve bu konuda
harcayabilecek kaynagi bulunan biiyiik 6zel sirketlere talep ettikleri bilgileri
saglayabilecek danigmanlar bu donemin ortalarinda Tiirkiye’de boy
gostermeye baslamiglardir. Danigmanlarin yonetsel fikir ve uygulamalari
yaymada oldukg¢a etkin bir rol istlendikleri iyi belgelenmis bir olgudur
(Abrahamson, 1991; 1996; Armbiister ve Kipping, 2002). Ger¢i, bu dénemin
ortasindan sonra bilyiik bir hizla yapilandirilan danigman aglar onceki
donem ABD ekseninde faaliyet gosteren UKA biinyesindeki danismanlik
aglarindan niyet acisindan belirgin bir farklilik gostermektedir. Zira, yeni
danigmanlarin eskilerine oranla belirgin bir politik giindemi yoktur ve esas
amagclart rekabetci bir bilgi piyasasinda hayatta kalarak kéar elde etmektir.
Ozellikle 1990’lardan sonra hizlanan kiiresellesme hareketinin de etkisiyle
ulusal ¢ikarlar artik bir¢ok iilkede faaliyet gosteren bu sirketler i¢in daha az
sey ifade etmektedir. Dolayisiyla, danmigsmanlarin tasidigi fikirlerin piyasa
dinamiklerince belirlenen miisteri-satici iliskisi ekseninde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu asamada, Tiirkiye’de oOzellikle biiylik ¢okuluslu
danigmanlik girketlerinin 1990’11 yillarda artan faaliyetlerine dikkat
¢ekilebilir. Bunlar arasinda Arthur Andersen, Deloitte Touche, Price
Waterhouse Coopers gibi devler bulunmakta ve bu danismanlik sirketleri
IKY konusunda &zel birimler kurmak suretiyle danismanlik faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Bunlarin yaninda &zellikle IKY konularinda uzmanlasmis
danismanlik sirketlerinden Egon Zehnder International ve Hay Group da bu
donemde Tiirkiye’de faaliyetlerine baslamistir. Bu sirketlerin Tiirkiye’de
faaliyet gostermeye baslamasi diinyada kullanilan en modern teknik,
uygulama ve soOylemlerin Tiirkiye’deki sirketlere aktarimini saglamis ve
ozellike IKY déniisiimiiniin saglanmasinda énemli rol oynamustir.
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Son olarak, gegen donemde de dnemli rol iistlenen akademik aktdr aglarmin
bu dénemki yapilandirilmalarina deginmek gerekir. Zira, 1982 Anayasasiyla
inga edilen YOK ozellikle iiniversiteler biinyesinde énemli yapisal degisimler
getirmis ve bunlardan is iliskisinin diizenlemesiyle ilgili disiplinler de
etkilenmistir. Ei programlari bu yapilandirmalardan 6nemli sekilde
etkilenmisler ve 1934’de kurulan Iktisat ve Ictimaiyat Enstitiisii’niin adi
Calisma ve Endiistri Iligkileri Arastirma Merkezi’ne déniistiiriilmiistiir.
Bununla beraber, lisans seviyesinde egitim veren programlarin ortak adi
olarak “Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri” benimsenmis ve bu
programlar ozellikle yeni kurulan Anadolu {iniversitelerinde hizla
yayginlasarak 1997 itibartyla 11 adete yiikselmistir (Ozdemir, 1998). Ancak,
IKY etiketinin dénem sonuna dogru popiilerlesmesi neticesinde dzellikle Ei
alanindaki yiiksek lisans programlarinin igerik ve etiketlerinde de bu yonde
degismelerin yasandig1 belirtilmektedir (Uyargil, 2003). Nitekim, [U’ne bagh
Calisma ve Endiistri Iliskileri Arastirma Merkezi’nin adi IKY etiketinin
kuvvetlenmeye basladig1 1996 yilinda insan Kaynaklar Yonetim Merkezi’ne
cevrilmistir. Ayrica, lisans programlarmin igeriginin de yeni gelisen IKY goz
oniinde tutularak tekrardan yapilandirilmasi konusunda g¢esitli goriisler
belirmis ve bunlar akademik platformda tartisilmaya baslanmistir (Yildirim,
2003). PY ise bilindigi gibi gegmis donemde ayrik bir program niteliginde
degil ama kiirsii seklinde yapilandirilmis ve kimligi pekismis bir akademik
alandir. Yeni diizenlemelerden sonra isletme alanindaki lisans
programlarindaki PY derslerinin sayisinda bir degisiklik olmazken, Istanbul
Universitesi'nde evvelki dénemde lisans diplomasinda PY alt uzmanhgini
belirtme seklindeki uygulamaya son verilmistir (Uyargil, 2003; Usdiken,
2003). Ancak, yine 1990’1 yillarin sonunda iKY etiketine artan talep bu
konuda 6zgiin yiiksek lisans programlari agilmasma neden olmustur. iU’ye
bagl IIE’nin Peryén ile ortaklasa diizenledikleri mesleki egitim programinin
da 1996°da faaliyete gectigi kaydedilmisti.

Boylelikle, donemin sonuna geldiginde is iliskisinin diizenlenmesine iligkin
sOylem ve pratikleri kurgulayan aktor aglarmin donemsel gelisimi ortaya
konmug ve yeni donemdeki yapilandirma siirecinde yeni, ¢ok sayida ve
birbirleriyle karmasik iligskilerde bulunan aktdr aglarinin sisteme dahil oldugu
gozlenmistir. Son olarak bu aglarin donem igerisinde ne tiir sdylemleri ve
pratikleri kurguladiklar1 ortaya konmaya calisilacak ve bunun neticesinde
ortaya ¢ikan IK'Y kimligi irdelenmeye ¢aligilacaktir.

Séylemde ve Uygulamada iKY: Daha Yeni, Daha iyi ve Daha Popiiler

1980 darbesini takiben is iligkisinin nasil diizenlenecegine iliskin dogan
belirsizlik ve arkasindan eski doénemin EI sistemini kokten degistiren
kanunlar 1980°1i yillar boyunca mesleki PY sdyleminin 6niinii tikayici bir
etki yapmis goriinmektedir. Peryon’tin 1980°1i yillarda goreli sessizligi
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kismen finansal imkansizliklara bagliysa da personel yoneticisi kimliginin
kendini yeniden sorgulamasi ve PY konularindaki belirsizlik bu sessizligin
diger boyutunu olusturmaktadir (Ipbiiken, 2001; Senatalar, 2001). Mesleki
sdylemdeki bu sessizlik rakip sdylem olan Ei sdyleminin iceriginde de gozle
gortilebilir bir egilim dogurmus, ayrica yeniden yapilandirilan akademik
aktor aglari bu donemde kismen {iretken bir goriiniim sergilerken is
iligkisinin nasil diizenlenecegi konusundaki sdylemleri sekillendirmislerdir.

Oncelikle akademik sdylemin durumu incelendiginde makale bazinda
iiretken bir devreden soz edilebilecegi goriilmektedir (Usdiken ve Wasti,
2002). Yapilan yayinlarin ¢ogu 1980’lerin son devresine rastlamakta ve
kismen YOK’iin kurulusuyla birlikte yaymn konusunda bir ivme kazanilmis
gibi goriinmektedir. Ancak yapilan igerik incelemeleri Tirkiye ortamina
doniik ilgisizlik, gorgiil calisma eksikligi ve sistemlestirme yaklagimi gibi
gecmis donem Ozelliklerinin  bu doénemde de g¢arpict bir degisme
gbzlenmeksizin devam ettigini gostermektedir (Usdiken ve Wasti, 2002).
PY’nin dogasmi sorgulama bir gok makalenin konusunu olustururken iKY
etiketinin ilk gorilisii 1989°da olmakta, ancak yayginlasmasi 1990’larin
ikinci yarisin1 bulmaktadir. Bu dénem igin elde bibliyografya olmadigi icin
belli baglt kiitliphaneler taranmak suretiyle yazilan kitaplar {izerinde bir
inceleme yapildiginda da benzer sonuglara ulasilabilmektedir®. 1980-1985
arasinda sadece 3 kitap basilirken, bu rakam 1986-1990 yillar1 arasinda 16
adede ¢ikmaktadir. 1991-1995 arasi 11 kitap yaymlanmisken bu rakam 1996-
2000 arasinda 20 adede ulasmaktadir. Kitaplarin igeriginde IKY etiketi
makalelere benzer sekilde 1980’lerin sonlarindan itibaren goriilmeye
baslarken (bakiniz Erdogan, 1991; Yildiz, 1989), bu etiketin kitap
basliklarina taginig1 1990’11 yillarin ortalarini bulmaktadir (bakiniz Biiyiikuslu
ve Kutal, 1996; Esen, 1996; Hesapcioglu, 1994; Yiiksel, 1997). Dolayisiyla
akademik sdylemin, merkez sdylemi belirli bir donem farkiyla da olsa
yakaladig1 sOylenebilir.

Gegen donemin Ozellikle sonlarina dogru Tiirkiye’deki kurumsal sartlarin
degisimine ve El’de yasanan kargasaya kosut olarak biinyesinde neredeyse
hi¢ firma diizeyinde analize yer vermeyen ID ise 1980 darbesiyle birlikte
kurumsal ve maddi sartlar degisince kisith sayida da olsa firma diizeyinde
analiz yayinlamaya baglamistir. SOylem analizi bulgular1 1981 ile 1992
arasinda sadece 11 adet metnin firma diizeyindeki is iliskisi diizenlemelerine
odaklandigmi ve bu 11 metnin tamaminin 1987’ye kadarki donemde

§ Bahsedilen kiitiiphaneler Bogazigi Universitesi Kiitiiphanesi, istanbul Universitesi
Kiitiiphanesi, Istanbul Teknik Universitesi Kiitiiphanesi, Orta Dogu Teknik Universitesi
Kiitiiphanesi ve Milli Kiitiiphane’dir. Arastirma bu kiitiiphanelerin tarama motorlarinda
“personel veya insan kaynaklar1” ibaresi konu baslig1 segilerek yapilmistir. Bu kiitiiphaneler
disinda Tiirkiye’de Calisma Yasamu Bibliyografyas: da aym basliklar icin taranmustir. Isim
degisikligi olmadikga ayn1 eserin yeni baskilari toplama dahil edilmemistir.



Ergek 171

yaymlandigini ortaya koymustur. Yani, ID sdylemi neredeyse tamamen
Tiirkiye baglamindaki kurumsal ¢evreye odakli bir goriintii ¢izmekte, isci
hareketinin yavagladigi 1992 yilindan sonra ise 23 adet metin yayinlayarak
bu dénemdeki IKY doniisiimiine eklemlenmeye calismaktadir. Zaten
yayinlanan metinlerin igerikleri daha dikkatlice irdelendiginde ilk dénemde
genellikle performans degerleme (Kaya, 1981a; 1981b), calisan segimi
(Salgar, 1982), isci saglig1 ve is glivenligi (Giilerman, 1982; 1987) ve insan
iliskileri (Baykal, 1982) gibi PY’nin geleneksel konularina yonelim oldugu
goriilmekte IKY déniisiimii hi¢ yer almamaktadir. Zaten, bu ilk metinlerin
arkaplan varsayimlar1 da daha akilci kontrol mekanizmalarina atifta
bulunmakta, sistemlestirmeyi 6n plana ¢ikarmakta ve bireysel/orgiitsel seviye
ciktilara odaklanmaktadirlar. Bu yéniiyle ID sdylemi 1962-1970 arasi
sdyleminde kullandigi daha normatif kontrol mekanizmalari ve Insan
Iligkileri anlayisindan uzaklasmis bir hiivviyet gostermektedir. Ancak,
1993’ten itibaren ID sdyleminin igerigi carpici sekilde farklilasmakta ve
PY’nin geleneksel konularini incelemekten ¢ok, is iligkisi diizeninin
dogasinda meydana gelen ve firma diizeyindeki diizenlemeleri 6n plana
cikaran sartlar ve bunlarin getirdikleri giindemi olusturmaktadir. 1993-1999
arasinda basilan 23 metnin 20’si bu temalar etrafinda gezinmekte, sadece tigii
geleneksel PY konularmi tartismaktadir (Unal, 1999; Yaprak, 1995;
Yesilmen, 1993). El’ye hakim olan ydnetsel retori§in ana hatlar1 ise
kiiresellesme ve diinya piyasalarinin entegrasyonunun rekabeti koriikledigi,
teknolojik gelisme ve yenilikleri hizlandirdigi ve bu hizli degisime ayak
uydurabilmek icin daha “esnek” bir is iliskisi diizeni gerektirdigidir
(Atasayar, 1996; Biiyiikuslu, 1995; 1996). Bu retorigin viicut buldugu diizen
seklini ise IKY 6nermektedir.

“Geleneksel Tiirk endiistri iliskileri modeli veya sistemi
isletmelerin ihtiyaglarina bugiin cevap vermiyor. O zaman ne
yapilmasi gerektigini s0yle siralayabiliriz.

a) Isyeri endiistriyel iliskiler sisteminin Tiirkiye’ye tanitilmasi
gerekiyor.

b) En iyi yonetim tarzi ve uygulamalar1 nereden gelirse gelsin
Ogrenmeliyiz.

¢) Yonetim bilimi ve isletmelerde yonetim bilimi veya yeni
tanimlamasiyla insan kaynaklari yénetiminin isletme igin
O6neminin vurgulanmasi gerekiyor.

d) Uluslararast personel yonetimi tekniklerinin ve en son
tekniklerin Tiirk yoneticilerine tanitilmasi gerekiyor. Bu da bize
acil olarak igletmelerde egitim c¢aligmalarina baglanmasi
gerektigini isaret ediyor.” (Biiyiikuslu, 1995: 29, vurgu bana ait)
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Yine sdylem analizi bulgular1 bu doénemde ID sdylemindeki koklii
doniisiimlerden birinin “miisteri”nin yeni bir aktdr olarak metinlerin iginde
boy gostermeye baslamasi oldugunu gdstermistir. Yani artik ID soylemi
sadece devlet-sendika-igveren-is¢i dortliisii  disinda ve is iliskisinin
diizenlenmesi konusunun yani sira miisteri-igsletme iligkisini de biinyesine
dahil etmis ve bu iliskiyi is iligkisi ile baglantilandirmigtir. Bu bulguyla
baglantili olarak yine bu devrede TKY etiketi ve retoriginin de IKY etiketi ve
retoriginin yani sira ID sdylemi icerisine monte edildigi bulgulanmistir
(Argiiden, 1998; Gokge, 1996; Pirler, 1998). Boylelikle, “takim ¢aligmasi”
(Balkir, 1997), “katilimci yonetim” (Gokge, 1996; Ozdamar, 1998) ve
“kiiltiir” (Pirler, 1998) gibi normatif diizen mekanizmasi unsurlari, “maliyet”
(Atasayar, 1996; Biiyiikuslu, 1997) ve “verimlilik” (Yiiksel, 1993; Ozdamar,
1996) gibi akile1 diizen mekanizmasi unsurlariyla beraber retorik olarak
kurgulanabilmistir.

“Ancak bu programlar (TKY, performans yoOnetimi, siireg
yOnetimi, stratejik yonetim, katihmcilik vb. gibi bigimsel
degisim programlari) tepeden indirilerek bir isletmede
uygulamaya gegirilemez. Bu degisimlerin inang ve degerlere
yansitilarak anlasilmast ve kabullenilmesi ve davraniglara
donistiiriilmesi  gerekir.  Calisanlarin ~ bu  degisimleri
kabullenmeleri, yeni rolleri i¢in gerekli yeterliligi, tutum ve
davraniglar1 kazanmalar1 gerekir. Bu degisimlerin insanlarin
beyinlerinde ve yiireklerinde yasanmasi gerekir. Bugiiniin
degisen diinyasinda artik beynini fabrika kapisinda birakan
calisandan farkl bir insan kaynagina, kaliteli ve egitilmiy insan
kaynagina ihtiya¢ vardir. Degisimde avantaj gercekten
calisanlarla kazamlmaktadir.” (Ozdamar, 1998: 19, vurgu bana
ait)

Yukaridaki alint1 ID sdyleminin 1980’lerin sonunda is¢i katilimeciligia tiim
varhigiyla karst ¢ikan sOylemin yirmi yil gibi bir siire igerisinde geldigi
noktay1 tarif etmek ve retorigin giicinii vurgulamak agisindan 6nemli
mesajlar vermektedir. Ayrica belirtmek gerekir ki bu retorige karsi elestirel
bir bakis agist ID metinleri igerisinde gelismemis, aksine destekleyici
retorikler kurgulanmustir.

PB sdylemi de donem igindeki yapisi itibariyla ID sdylemine benzerlik
gostermektedir. Bu donemde yayinlanan toplam 120 adet metnin konulara
gore dagilimi incelendiginde EI ile ilgilenen metinlerin tamamimin 1993
oncesinde yayinlandigini yani orgiitsel diizlemdeki is¢i hareketinin goreli
olarak yavaglamasinin PB soylemine de yansidigini sdylemek miimkiindiir.
ID séylemiyle paralellik gdsteren bir baska nokta ise PB biinyesinde
yayilanan metinlerin 46’sinmn, yani yaklasik %38’inin genel PIKY odakli
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olusudur. Bu kategori tiim kategoriler i¢inde agik ara en yiiksek orani temsil
etmekte ve PB sOylemi i¢in de bu donemin is iligkisinin firma diizeyindeki
coziimlerinin sorgulandigi bir devre olduguna isaret etmektedir. ID ile
farklilik yaratan bir kii¢iik ayrinti ise bu sorgulama siirecinin temel ekseninde
yer alan IKY etiketi ve onun temsil ettigi retorigin ID’ye oranla daha erken
glindeme gelmis olmasidir.

“Tarihsel olarak personel fonksiyonu, bilgi toplamak gibi rutin
islerle ugrasan kisilerin ¢alistig1 ikinci sinif bir ilgi alan1 olarak
goriilmiigtii. Biitiin bunlar degismektedir ve 1980’lerde daha da
degisecektir. Gelecegin personel ydneticisi bir uzman degil,
kurulusun iginde bulundugu ekonomik ve sosyal c¢evreye
tamamen intibak etmis, ileri derecede egitimli ve kurulusun
temel karar alicilarindan olacaktir. (...) 1977°de basladiginm
kabul edebilecegimiz “Beseri Kaynaklar” yaklagimi kalitatif ve
kantitatif olarak gerekli insangiiciinin yani ‘“Maharet
Envanterini” belirlemeyi, tiim personel masraflarmin firma
icindeki optimal hududunu kollamay:1 gerektirdi.” (Celasin,
1984: 3)

Hala etiket tam yerlesmemisse de IKY yaklasiminin belirtileri 1984
Tirkiye’sine tasinmis durumdadir. Ancak, esas doniisiim ve bu doniisiimiin
meslek iizerinde yarattigi etki 1990’1 yillarda tartigilmaya baglanacaktir.
IKY’ nin retorigindeki en belirgin noktalardan biri yonetimin etiketteki
agirhigina iliskindir ve yonetim firmay: olusturan tiim paydas iliskilerinin
yonetimini igeren biitlinciil bir bakis agis1 gerektirmektedir. Soylem analizi
bulgular1 PB sdylemi ile SID sdylemi arasinda bu acidan bir paralellik
olduguna ve PB’de yer alan metinlerden % 29 gibi dnemli bir kismmin
arkaplan varsayimlarinda ¢oklu paydas iliskilerine atifta bulundugunu ortaya
koymustur. Yani, is iligkisinin firma seviyesinde diizenlenmesi is¢i, isveren,
yonetici, devlet ve sendika gibi geleneksel aktorlerin yani sira miisteri,
kreditdr ve toplum gibi diger aktorleri de ilgilendiren c¢aprasik bir mesele
olarak tarif edilmektedir (6rnegin, Cansen, 1994; Erkut, 1993; Ipbiiken, 1996;
Yiicel, 1996a). Bu yonetsel retorik PB biinyesinde meydana gelen etiket
tartigmalarinin en az rahatsiz edici yoniinii olusturmaktadir denilebilir. Zira,
her zaman ikinci planda kalmig, danigsman ya da destek elemani olarak
goriilmiis bir pozisyonun “yonetici” olarak goriilmeye baslanmasinin itiraz
edilecek bir tarafi yoktur (Akbiyik, 1991). Ancak, bu asamada Peryon ve
APYD arasinda gelisen iliskiler Atlantik’in Dogu’sunda merkez 1KY
sOylemine kars1 gelisen elestirel fikirlerin duyulmasma ve kismen Tiirkiye
baglamina taginmasina yol agmuistir.

“Hatirlarsaniz  bu biiltende pek ¢ok kez, “Personel
Yonetiminden Insan Kaynaklar1 Yonetimine” gegisten soz ettik.
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Kavram olarak isim ve igerik farkini agiklamaya calistik. Ancak
Avrupa Personel Yoneticileri Dernegi artik bu deyimi de
begenmiyorlar. Hem anlatim bakimindan begenmiyorlar, hem
de biraz fazla Amerikan buluyorlar.” (Akbiyik, 1993: 2)

IKY etiketine karsi gelistirilen bu elestirel bakis agist Perydn seckinleri
tarafindan dénem boyunca cesitli boyutlariyla giindeme tasinmaya devam
etmistir. “Insan kaynak degil varliktir” (Erol, 1996: 30), énermesiyle hareket
eden Perydn segkinlerinin bu etiketin i¢erigindeki insan unsurunu &n plana
cikarma g¢abasi donem boyunca sirmiistiir (Akbiyik, 1998; 1999; Yiicel,
1996a). Ornegin, 1990’larin ikinci yarisindan sonra iyice popiilerlesen etiket
ve bu etiketin ¢evresindeki kitle yayimcilifi ve danigsmanlar bu konuda
elestirilerin hedefi olmuslar (Akbiyik, 1996), bu donemde ortaya atilan
“insan  sermayesi” etiketi, sermaye sOzciigiiniin mecaz manada
cagristirdiklart {izerinden alay konusu olmaktan kurtulamamistir (Yiicel,
1997). IKY etiketinin, ani popiilerlesmesine iliskin kuskulara ve normatif
retoriklerle uygulamadaki olgular arasindaki farklilik ve celiskilere ragmen,
donem sonuna dogru IKY etiketi ve bu etikete eslik eden yonetsel retorik,
meslege yaptig1r katkilar yadsinamayacagi i¢in kabullenilmistir (Akbiyik,
1998; Yiicel, 1996a; 1996b). Yine de 6zellikle Peryon segkinlerinin etiketteki
insan unsuruna vurgu yaparak IKY’yi miilayim bir tona bulandirma ¢abalar1
sirmiistiir denebilir. Aslinda, PB sdylemi iginde kurgulanan diizen
mekanizmalarini akilci taraftansa normatif tarafa yonelten bir baska 6nemli
unsur da, soylemin i¢ine sizmig olan TKY fikirleridir. Nitekim, PB icerisinde
TKY fikirlerini giindeme getiren 10 metnin tamami da ¢alisanlarin duygu,
inan¢ ve isteklerini sekillendirme yoluyla TKY’yi kurgulamayi 6n plana
cikarttiklart  ve  Olglim, hesaplama ve standartlagtirma tarafini
bastirdiklarindan (Argun, 1996; Coskun, 1995; Erkut, 1993; ipbiiken, 1996)
aslinda IKYY séylemini de miilayim yone itmis olmaktadirlar. Bunun yaninda,
IKY ve TKY etiketlerinin yan yana kullanimi modern yonetim sdylemlerinin
birbirlerini karsilikli mesrulagtirma girisimlerine de giizel bir 6rnek teskil
etmektedir. Tabii, TKY nin Tiirkiye’deki goreli yayginligi ve etikete eslik
eden sdylemin genis tabanli olusu (Ozen, 2002a; 2002b) bu iliskide IKYyi
asimetrik olarak daha kazangl hale getirmektedir.

Ozetle, PB soylemi, PY-IKY doniisiimiinde 6zellikle Peryon segkinlerinin
merkez dis1 baglantilara sahip olmalar1 nedeniyle IKY etiketini kosulsuz bir
sekilde desteklememis, ancak etiketin gitgide yayginlasmasi ve bu
yayginlagsmayla beraber kurguladigi yonetsel retorigin mesleki ¢ikarlarla
ortiismesi iizerine etiketi kabullenmistir. Bu da kismen Tiirk IKY sdyleminin
mesleki kurgusunda “insan unsuru”nun O6n plana g¢ikarilmasi ve normatif
diizen mekanizmalarinin vurgulanmasina yol agmistir. Ancak belirtilmelidir
ki, PB biinyesinde yazan danmigmanlar ve kamu sektorii kdkenlilerin akilel
diizen mekanizmalarina yonelmeleri ve akademisyenlerin de bunlara benzer
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bir tavir almalari, Peryon sdyleminde genelde akilct ya da melez (hem akilci
hem normatif) diizen mekanizmalarinin vurgulanmasina sebebiyet vermistir.

Peki, PY-IKY déniisiimii olgusal olarak yasanmis mudir ve bu déniisiim
gercekten de PY kimligi ve uygulamalarinda ¢arpict bir farkliliga sebep
olmus mudur? Birinci soruya cevap vermek igin ilki 1991 tekrar1 1995°te
yapilan Cranfield Projesinin Tiirkiye ayaginda elde edilen sonuglara
deginmek gerekir (Kogel ve digerleri, 1992; Uyargil, 1996). Bunlarin ilkine
gore biinyesinde insan Kaynaklar1 kelimeleri gecen departman orani sadece
% 3 iken ikincisine gore bu oran % 18’e yiikselmistir. Peryon iiyelerinin
iinvanlar {izerinden yillar itibariyla yapilan bir karsilagtirma da 1985°de
goriilmeyen Insan Kaynaklari ibaresinin 1993’de tiim {invanlar iginde %
2.3%e, 1997°de ise % 20’ye ylikseldigini ortaya koymaktadir (Peryon, 1985;
1991; 1997). Arthur Andersen’in 2000 yilinda Sabah gazetesi isbirligi ile
hazirladig1 calismaya goreyse bu oran % 65.4’e kadar yiikselmistir.
Dolayistyla denebilir ki Tiirkiye’de PY-IKY doniisiimii en azindan kartvizit
boyutunda yasanmistir (Arthur Andersen, 2000).

Déniisiimiin dinamikleri ise daha karmasiktir. Ozellikle yabanci sahipligi,
biiyiikliik ve holding iiyeligi gibi yapisal faktorlerin PY-IKY déniisiimiinde
etkili oldugu yakin zamanda yapilan bir ¢alismada ileri siirilmiistiir (Ercek,
basimda). Cesitli PIKY seckinleriyle yapilan miilakatlar da bankacilik gibi
sendikal hareketlere karst tarihsel olarak daha korunakli sektorlerde
doniigiimiin daha zamana yayilmis sekilde gergeklestigini ortaya koymustur
(Kuzeyli, 2002). Finans sektoriinde 1990’11 yillarda yasanan hizli biiyiime
egilimi, bu sektdrde galisan segme ve yerlestirme uygulamalarinin son derece
onemli hale gelmesini saglamis ve yeni kurulan IKY departmanlarina ivme
ve prestij kazandirmistir (Kuzeyli, 2000). Yabanci ortakli ya da yabanci
sermaye kontroliindeki sirketler ise merkez s6ylem ve pratiklere yakinliklar
itibartyla hem doOniislimiin yasanmasina Onciilik etmisler, hem de
tecriibelerini ¢esitli aktor aglar1 vasitasiyla diger sirketlere yaymislardir
(Oguzberk, 2002; Selcan, 2002). Bu sirketlerin 6nde gelenlerinde IKY
departmanlarmin  “is ortag1” roli ya pekismis ya da pekistiriimeye
calisilmakta, hepsinde 1K departman yoneticisi iist karar alma mercilerinin
bir {iyesi konumunda ve IKY departmam faaliyetleri sirket stratejisiyle
esgiidiimlii olarak ve kendi icerisinde de tutarli bir sekilde yiiriitiilmeye
calisiimaktadir (Erestin, 2002; Ozyurtcu, 2002). Yerlesik ve bilyiik holdingler
biinyesindeki sirketlerin ise doniisimde biraz daha geriden geldikleri
gbzlenmis, IKY uygulamalarinda yabanci sirketlerin performanslarimi
yakalamalar1 1990’11 yillarin ikinci yarisindan sonra miimkiin olabilmistir.
Holding biinyesindeki sirketlerin 1990’1 yillara kadar is degerlemesi,
performansa dayali iicretlendirme ve kalite c¢aligmalart yaptiklari
bilinmektedir (Hoyi, 2001; Perydn, 1985). Ancak, holdinglerin merkezi bir
IK politikasi ve yapilanmasiyla tiim sirketlerde bilingli ve koordineli bir IKY
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faaliyetine girismesi 1990’larin sonunu bulmustur (Yirmibesoglu, 2001). Bu
noktada, holdinglerde bazi1 danismanlik sirketleri araciligiyla bu sistemlerin
ve uygulamalarin yapilandirildigir da goriilmektedir (Giirocak, 2002). Bazi
holdinglerde degerleme merkezi ve yetkinlik tabanlh IKY gibi karmasik ve
modern IKY wugulamalarinin yapildigi kaydedilmistir (Altintas, 2002;
Yirmibesoglu, 2001).

Yine de yukaridaki bulgular sirket 6l¢eginin kiigiikliigli ve yabanci sermayeli
sirket sayisinin azlig1 gibi nedenlerle Tiirkiye genelini yansitmaktan uzaktir.
Calisanlarinin yasal zorunluluklardan kaynaklanan yiikiimliliiklerini bile
yerine getirmekten kaginan bir ¢ok sirket oldugu bilinen bir gercektir. Ayrica,
Cranfield caligmalarinda Tiirkiye’de sirketin karar organlarina katilma
konusu ve IK departmaninin diger departmanlara gore karar alma yetkisinin
bulundugu konular sorgulandigi vakit IKY retoriginin faaliyete déniismesi
konusunda sorunlar bulundugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda denilebilir
ki, IKY etiket degisimi PY’nin gerek merkezde gerekse de Tiirkiye
baglaminda normatif tanimi agisindan garpict bir doniisiim getirmemektedir.
Yapilan genelde is planlarina entegrasyona ve PY’nin i¢ fonksiyonlari
arasindaki esglidime daha fazla vurgu yapmak ve PY sdyleminde fazla
telaffuz edilmeyen takim ¢alismasi, orgiit kiiltiirii, TKY, stratejik is plani gibi
yeni dénem ydnetsel retorigin etiketlerini IKY sdylemine eklemlemektir.
Ancak, retoriksel alandaki bu abartisiz sayilabilecek doniisiim, firmalarda
yasanan gerceklik s6z konusu edildiginde ge¢mis donemde Tiirkiye’de
kurgulanan El yoneticisi kimliginin carpict bir sekilde yeniden gozden
gecirilmesiyle sonuglanmistir. Sendikal faaliyetlerle ugrasi ve miizakere
becerisi listenin sonuna atilirken, sirketin is planina hakimiyet, TKY sistem
bilgisi ve yonetsel beceriler 6n plana almmustir (Aksan ve Ozbasar, 1978;
Yiicel, 1996a). Dolayistyla, Tiirkiye baglaminda ve son donemdeki doniisiim
dikkate alindiginda, IKY etiketinin ve sdyleminin, yayginlasmasinda sorunlar
olsa da, kurguladig gergeklikle bir dlgiide ortlistiigii iddia edilebilir.

TARTISMA: KURUMSAL DEGISiM VE YENi KURAMSALLASMA
KURAMI’NIN BAGLAMSAL ESNEKLIiGIi

Tiirkiye baglamindaki mesleki PIKY soyleminin tarihsel yeniden
kurgulamasi1 bir ¢ok analitik seviyede yer alan aktdr aglari, sdylemler,
anlamlar ve eylemler arasindaki tarihsel etkilesimi kirk yillik bir siirecte
sergilemeye calismistir. SoOzii gegcen kurgulamayla yeni-kurumsallagma
kuraminda yapilandirilmamis orgiitsel alanlarda kurumsal degisimin nasil
gerceklestigi sorusuna cevap verilebilecegi umulmaktadir. Bu boliimde ise,
hem anlatt hem de kuramsal Ogeler gozoniine alindiginda, bu soruya
verilebilecek doyurucu bir cevap olup olmadiginin sorgulanmasi ve
tartisilmasi amaglanmaktadir.
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Yeni kurumsallasma kuraminda son yillarda ele alinan kurumsal degisimin
nasil olustugu konusuna daha ¢ok orgiitsel aktorlerin yaraticiliklari, niyetleri
ve giicleri acgilarindan bir ¢6ziim getirilmeye ¢aligilmaktadir (DiMaggio,
1988; Dorado, 2005; Garud, Jain ve Kumaraswamy, 2002; Greenwood ve
Hinings, 1996; Sahlin-Andersson ve Engwall, 2002b). Bu ise esasen
toplumsal kurgulama ve yapisallik {izerine kurulu olan yeni-kurumsallagma
kuraminin felsefi temellerine aykirt bir dnermedir (Ozen, 2002a; Seo ve
Creed, 2002). Toplumsal kurgulamadan esinlenerek ortaya atilan bir baska
kurumsal degisim Onermesi ise bu sefer yapisalligi davranig kaliplarindan
sembolik kaliplara ve sdylem etkilesimlerine kaydirarak acgiklamaya
yonelmistir (Hasselbladh ve Kallinikos, 2000; Lawrence, Hardy ve Philips,
2002; Reay ve Hinings, 2005; Zilber, 2002). Bu ikinci 6nermenin temelinde
ise, aktorlerin goreli giiglerini ve 6znelliklerini kullanarak yerlesmis kaliplart
yikmalar1 degil, aktorlerin 6znelligini kurgulayan soylemlerin varligi
yatmaktadir (Hasselbladh ve Kallinikos, 2000). Cok sayida ve degisik
analitik seviyelerde konumlanmis bu séylemlerin etkilesiminin degisim igin
gerekli olan catigmay1 yaratabilecegi veya aktor aglarmna, alternatif mantik
ve/veya sablonlart iiretmekte ilham vererek degisimi tetikleyebilecegi goriisii
vardir (Reay ve Hinings, 2005; Seo ve Creed, 2002).

Bu calisma ise her iki goriisiin de aktor aglar1 kavrami cergevesinde
biitiinlestirilerek degerlendirilmesinin gerekli oldugunu ortaya koymustur.
Aktorleri bagimsiz karar vericiler olarak degil, birbirleriyle iligkili dinamik
ag ortintiileri seklinde degerlendirmek gereklidir (Latour, 1999; Law, 1997).
Yani, Gergen’in (1999) ifadesiyle birbirlerine ayrilmaz sekilde “iliskisel”
olarak bagli aktorler, bu iliskilerin olusturdugu toplumsal yapilar ve
kurumsalliklar ~ tek  baslarina  degil, iligkisellikleri  ¢erg¢evesinde
degerlendirilmelidir. Aktoriin 6znelligi, giicli ve niyetleri bu iliskisellikten
gelen ve dinamik olarak devamli sekilde kurgulanan bir siirecte yaratilmakta,
bu iliskiselligi ayakta tutan sembolik etkilesim de devamli devinim halinde
olan bu yapilart bazen istikrar bazen de doniisim seklinde yeniden
kurgulamaktadir. Bir bagka ifadeyle, aktdr aglari ve bu aglarin {iretip tlikettigi
sOylemler kurumsallagmanin diizeyini ve donlisiimiinii saglamaktadir. Bu
acidan bakildiginda, aktor aglart kavramlastirmasi yeni-kurumsallagsma
kuramma eklemlendigi takdirde hem zenginlik katacak hem de degisimin
anlagilmasindaki sorunlar1 hafifletecek diye diisiiniilebilir.

Yeni-kurumsallasma kuramina degisim konusunda yapilabilecek 6nemli
katkilardan bir tanesi de bu kuramin arkaplanindaki bir takim varsayimlarinin
baglama baglh sekilde gozden gecirilmesiyle miimkiin kilinabilir. Bu
varsayimlar ise genellikle kararli ve istikrarli bir kurumlar arasi sistemin
mevcudiyetine dayanmaktadir. DiMaggio ve Powell’in (1983) bu kuramin
gelistirilmesine onciiliik ettikleri ilk ¢aligmalarinda oncelikle rekabete dayali
piyasanin mevcudiyeti, digsal baski yaratabilecek Orgiitsel seviye iistii
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kurumlarin (6rnegin, devletin) mevcudiyeti, normatif diisiince sablonlari
ortaya koyabilecek mesleki oOrgiitlerin varligi gibi varsayimlar vardir.
Nitekim, anlatinin kurgulanmasinda da faydalanilan “kurumsal mantiklarin”
dretilmesi ve etkili olabilmesi, bu mantiklar1 iireten bir kurumlar arasi
sistemin mevcudiyetine ve bu sistemin kurumsallagsma diizeyinin yiiksek
olusuna baghdir (Friedland ve Alford, 1991). Merkez konumundaki gelismis
Bati medeniyetleri’nin makro kurumlarinin mevcudiyeti bile kurumsal
degisimin illa ki esbi¢imlilik yoniinde gelisecegini garantilememekte, bir de
bu esbicimliligin gergeklesecegi oOrgiitsel alanlarin  belirgin  sekilde
mevcudiyeti sart kosulmaktadir (DiMaggio, 1991). Yani, yayilimin
esbicimlilige dogru bir gidis gdsterebilmesi i¢in bu makro kurumlarin giiclii
bir sekilde varligi yaninda, ekonomik faaliyet alanlarina gore ayrismis, bu
faaliyet alanlarina gore mesleki ortaklik yapilarimi olusturmus, bununla da
kalmayip bu faaliyet alanini olusturan Orgiitlerin birbirlerini tanima ve
tanimlamalarina imkan verecek kadar pekismis sektorel bilgi platformlarini
tesis etmis bir baglam ongdriilmektedir.

Tiirkiye anlatis1 gostermistir ki, yeni-kurumsallasma kuraminin bu arkaplan
varsayimlart Tiirkiye baglami igin gegerli degildir. Tirkiye anlatisi, makro
kurumlar aras1 sistemin Ozellikle uluslararast baglam ve iliskilerdeki
etkilesimlere bagli olarak II. Diinya Savasi sonrasinda carpict sekilde
degistigini ve dolayisiyla diretilen kurumsal mantiklar ve bunlarin
etkilesiminin de makro diizeyde doniistigiinii ortaya koymustur. Bu
doniigiimiin  temelinde merkez iilke konumunda olmama ve merkez
iilkelerden gelen fikir ve uygulamalara dykiinerek bunlari uygulama istegi
yatmaktadir. Tim bu istek ve inanca karsin ulusal toplumsal katmanda
merkez tlilkeye ya da iilkelere benzemeyen kurumlar arasi sistem ve bunun
dinamikleri, tiim diizeylerde baglama giren sodylemlerin anlagilmasini,
uygulanmasini ve tekrardan kurgulanmasini etkileyerek kurumsal degisimi
tetikleyen dnemli bir etken olmustur.

Bu noktada daha 6nce yapilan kurumsal degisim calismalarinda Onerilen
dissal bir tetikleyici olay ve bu digsal olayin sonucunda baglayan kurumsal
degisim siireci de eksik bir tarif olarak degerlendirilmektedir (Alvarez, 1998;
Greenwood ve digerleri, 2002). Zira, etkilesimin yasandig1 diizeyler ¢ok
sayidadir (uluslararasi, ulusal, orgiitsel, bireysel) ve bu diizeylerden herhangi
birinde meydana gelen soylem farkliliklari, aktdr etkilesimleri ve/veya
olgular degisimi tetikleyebilir. Bir baska deyisle tiim diinyada yer alan
toplumsal sistem ve bunlar olusturan aktor aglari birbirlerine az ya da ¢ok,
giiclii ya da zayif bir sekilde baglantilidir ve bu iliskisellikler nedeniyle
degisim ve yorumlama kacinilmaz sekilde meydana gelmektedir (Gergen,
1999; Latour, 1999).
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Ozellikle demokrasi kurumunun Tiirkiye’deki mevcut kurumlar arasi sisteme
dahil edilme ve mesrulastirilma c¢abasi, ulusal baglamda kurumlar arasi
sistemin ve bu sistemin icgice calistigi Orglitsel ve bireysel katmandaki
kurumlarin siirekli ve ¢arpici sekilde yapilandirilmasi siirecini arastirmaya
konu olan dénem boyunca tetiklemistir denilebilir. Devletin Tiirkiye
baglamindaki tarihsel giicii ve bu giice bagh olarak diger kurumlarin igine
sizarak kontrol etme istegi de kurumsal mantiklarin zaman iginde
bulanmasina neden olmustur. Devletin diger kurumlar {izerindeki goreli
glicine ragmen tam anlamiyla ayrisamayan ve bagimsiz bir nitelik
sergileyemeyen ulusal diizlemdeki kurumlar aras1 sistemin 6geleri de bdylece
birbirleriyle i¢ice gecmis, igkin bir nitelik kazanmislardir. Bu igkinlik de hem
daha alt katmanlarda kullanilabilecek kurumsal sablonlar1 belirsiz hale
getirerek Orgiitsel alanlarin yapilandirilmasini zorlastirmig, hem de merkez
sOylemlerin ulusal baglama uzanan yolculuklarinda onlara zorluk ¢ikarmustir.

Bu noktada, sadece ulusal toplumsal baglamdaki kurumsal degisim degil bu
degisimin daha alt katmanlarla olan etkilesimi de O6nem kazanmaktadir.
Ornegin, Demokrat Parti dénemine tepki olarak ve uluslararasi sdylemlere de
uygun sekilde 1961 Anayasasi ile genisletilen kisisel ve kolektif hak ve
hiirriyetler bir miiddet sonra sendikalarin kurulmasina ve sayilarinin
artmasina neden olmustur. Ancak, 1960-1980 déneminde sendikal faaliyetler
merkez sOylemlerce tasarlandiklari role ve bu roliin tanimlandig1r sablona
gore degil, ulusal toplumsal diizeydeki mantiklarin igkinligi neticesinde
politik, tamidiklik ve/veya ekonomik g¢ikar gayeli bir yapilanmaya
girismislerdir. Bu da 1960-1980 déneminin sonuna dogru sendikal sdylem ve
eylemleri aslinda aktor olarak konumlandirilmak istendikleri is iligkisinin
diizenlenmesi diizleminden toplumsal diizenin degistirilmesi diizlemine
kaydirmistir. Boylece is iliskisinin diizenlenmesine iligkin sdylemler ve
aktorler 1980°de kurumlar arasi sistemin tekrar ve carpict bir sekilde
degisimine neden olan bir olaya kismen de olsa katkida bulunmus
olmaktadirlar.

Buna paralel olarak, is iliskisinin diizenlenmesine iligkin séylem de firma
diizeyinde ¢oziim arayisi ve bu arayisin yontemlerinden, toplumsal diizeyde
¢oziim arayist ve bu arayisin yontemlerine doniismiistiir. Iscilerin fabrika
kapilarinda kurulan cadirlarda geceledigi, iceri girenlere karsi sozle ve
gerekirse eylemle miidahalede bulundugu, iiretimin siirlip slirmeyeceginin o
giinkii sendikal etkinliklere bagli bulundugu bir ortamda is degerlemesi,
performansa bagli {icret 6demesi ve akilci is¢i se¢me ve yerlestirme
tekniklerinin uygulanmas1 gibi faaliyetlerin diizen saglamada Onemini
yitirmesi normaldir. Bu ise PY yerine El etiketini, bireysel diizeyde degil
kolektif diizeyde ¢oOziim tekniklerini, katilimci ve isbirlik¢i olmayi degil
karsit ve tarafgirligi, devletin karigmamasini degil devletin miidahil olmasini
gerektiren bir doniisiime sebep olmustur. Hem de bu degisim ayni donemde
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merkezde yer alan is iliskisinin diizenlenmesine dair sOylemlerin tersine
gergeklesebilmistir. Yani merkezden aktarilan is iligkisinin diizenlenmesine
iliskin soylemlerde belirgin bir ¢eviri yapildigi ve bunlarin baglamin
ozellikleri dikkate alinarak tekrar kurgulandiklari séylenebilir. Hatta, bu
carpici doniisiim siireci esnasinda merkezin kendisi ve fikirlerinin tamamina
iligkin elestirel bir bakisin hakim oldugu, bunun da sadece merkezle iliskili
fikirleri degil onlar1 yayan ve destekleyen aktdr aglarinin da sorgulanmasi ve
bunlara da karst c¢ikilmasi siirecini tetikledigi vurgulanmalidir. Yani,
kurumsal katmanlardaki degisimler birbirleriyle etkilesmis ve birindeki
degisim digerindekini de tetiklemigtir. Tabii ki, burada ulusal kurumsal
diizeydeki kurumlarin digerlerine goére daha kurumsallagmis oldugu goz
Oniine alinmali, bunlardaki carpicit degisimlerin alt katmandaki degisimleri
daha fazla etkiledigi unutulmamalidir.

1980’le baslayan donemde ise hem uluslararasi diizlemde hem de ulusal
diizlemde carpici degisimler yasanmis, bu sefer ulusal baglamin kurumsal
nitelikleri zorlayici baskilarla uluslararasi sdylemleri kurgulayabilir bir
nitelige kavusturulmustur. Ulusal kurumsal sistemin igkinligi devam etse de
devletin giiclinlin yine baskinlagtigi bir ortamda yapilan kurumsal
diizenlemeler, is iligkisinin diizenlenmesine iligkin merkez sdylemdeki
degisimlerin Tiirkiye baglaminda tartisilmasina kismen olanak saglamistir
denebilir. Bu sefer de uluslararasi ortamda is iliskisinin diizenlenmesine
iliskin fikirlerin ¢esitliligi, bu fikirlerin degisik versiyonlarin1 Tiirkiye
baglamina tasiyan farkli aktor aglar1 (akademisyenler, gurular, danismanlar,
kitle yayinciligi, mesleki aglar) ve bunlarin karsilikli etkilesimi giindeme
gelmistir. Bir ¢ok sablonun varligi, bu sablonlar1 yayan ve mesrulastirmaya
calisgan bir ¢ok aktoriin varligi ve bu aktorlerin etkileserek yeni aglar
yapilandirmalari, bu sefer de kurumsallagsma siirecinde kritik asamalardan
olan karsilikli tanimlamanin (reciprocal typification) eksik yapilmasina ya da
tam manasiyla yayginlastirilamamasina neden olmaktadir (Tolbert ve Zucker,
1996).

Yine de donemin sonuna dogru uluslararasi sistemin baskilari neticesinde
piyasanin ulusal kurumlar arasi sistemde 6n plana ¢ikisi ve piyasanin rekabet
mantiginda yasanan goreli iyilesme merkez yonetim sdylemlerinin Tiirkiye
baglaminda kurgulanip pekistirilmesinde etkili olmustur. Bdylelikle, yeni
kurumsallagma kuramimin arkaplan varsayimlarina iliskin baglamsal
kosullarin Tiirkiye’de de yavas yavas saglanmaya basladigi bir dénem
baglamaktadir. Bu noktada ise, kurumsallasma siirecinde istikrar ve kendi
kendini iireterek digsallasma degil, modaya doniisme ve kisa siirede yayginlik
kazanip yine kisa siirede terkedilebilme basgosterebilmektedir (Abrahamson,
1996; Czarniawska ve Jeorges, 1996; Greenwood vd., 2002). Eksik
kurumsallagmanin bir tiirii olarak tanimlanabilecek moda olusumlari yaninda,
Tiirkiye baglaminda kurumsal igkinligin hiikiim siirmesi ve bir ¢ok aktor
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aglarmin  ayn1 anda etkilesimleri sonucu Onciil-kurumsallik  (proto-
institutional)  olusumlart  da  giindeme  gelebilecektir. Onciil-
kurumsallagmadan kasit, tam olarak pekistirilip, i¢sellestirilmemis, yeterince
yayginlagmamis, aktdr aglarinca kismen paylasilan bilgi ve/veya uygulama
kaliplarinin varligidir (Lawrence ve digerleri, 2002). Bunlar heniiz tam
manasiyla kurumsallasamamis ancak kurumsallagma potansiyeli olan séylem
ve/veya eylem kaliplaridir.

Her ne kadar IKY etiketinin donem sonunda énemli bir yayginlik gosterdigi
bulgulanmigsa da, bu etiketi tanimlayan sdylemlerin retoriginde cesitli aktor
aglarina gore kismen de olsa farkliliklar mevcuttur. 1KY sdylemleri
tutarlilasmaya baslamakla birlikte bu sdylemlerin kendilerini iiretmelerini
saglayacak teknikler ve/veya kurumlar daha tam manasiyla mevcut degildir.
Bir yandan alternatif EI sdylemi ve bunu iireten aktdr aglarinda degisimler
yasanirken, bir yandan da mesleki sdylem belirginlesmekte ve mesleki egitim
programlariyla kendini iireten bir kurumsal yapiya kavusmaya c¢aligmaktadir.
Ancak performans degerlendirme sistemlerinin nelerden olustugu, hangi
iicret sistemlerinin nerede kullanilacagi, ise alma ve yerlestirmenin ne sekilde
yapilmasi gerektigi ve firma is planlartyla entegrasyonun nasil olacagi gibi
daha teknik boyutta iizerinde anlagilmis modeller yoktur. Bunlar olmadan da
kurumsallagma tam saglanamayacaktir (Hasselbladh ve Kallinikos, 2000).
Yani donemin sonunda nispeten daha fazla kurumsallasan bagimli is
iligkisinin varlig1 ve bu iligkinin diizenlenmesi geregidir. Ancak bu diizenin
ne sekilde saglanacagma iliskin PY/IKY ve EI ¢oziimleri arasindaki tercih
tarihsel olarak PY/IKY sdylemine meyletmisse de bunun daha fazla
pekigmesine ihtiyag vardir denilebilir. Dénem sonu itibartyla gelinen nokta
onciil-kurumsal ya da eksik-kurumsal olarak nitelenebilir.

Son sdz olarak, Tiirkiye baglaminda PIKY sdyleminin tarihsel yolculugu,
sOylemler, aktor aglar1 ve olgular arasindaki etkilesimlerin kurumsallagma
siirecini anlamada onemli katkilar yapabilecegini ve bu siirecte Ozellikle
cevre lilkeler i¢cin Onemli farkliliklar gozlenebilecegini ortaya koymustur
denilebilir. Boylelikle, ¢evre iilkelerde baglamsal farkliliklara kosut olarak
merkez-¢evre etkilesimi esbigimlilikten ziyade farklilik ve donisiimii
tetikleyebilmektedir. Tiirkiye baglaminda merkez is iliskisinin diizenine
doniik séylemler degerlendirildiginde kurumsal degisimin kendisinin adeta
kurumsallagtigi carpict degisimler yasanabilmektedir. Bu ise yeni-
kurumsallagma kuraminda yapilandirilmamis kurumsal ortam ve Orgiitsel
alanlarda yayilimin kurumsal degisimi dogurabilecegi savini ortaya atmakta,
bu siireci tahlil etmede ise sOylem, baglam ve tarihsellik iliskilerinin énemli
katki yapabilecegini 6nermektedir.
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