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YAZARLARA NOT

Genel Bilgiler

YAD, Yénetim ve Organizasyon alanindaki tiUm metodolojik ve kuramsal bakis ac¢ilarina
esit uzaklikta durur. OzgUnlik ve yeni bilgi Gretimi YAD’In temel ilkesidir. YAD’In yayim
dili Tarkge’dir.

YAD’a Onerilen calismalara iliskin yayim kararlari, yazar ve hakem kimliginin karsilkh
gizli tutuldugu bir stirecte hakem degerlendirmelerine dayandiriimaktadir.

Calismasi yayimlanmak Uzere kabul edilen yazara, calismanin yayimlandigi dergi
Ucretsiz olarak gdnderilmektedir.

YAD’da arastirma notlari ve kitap elestirilerine de yer verilmektedir.

Onerilecek Calismalarda Aranan Bicimsel Ozellikler

YAD’a énerilen calisma, elektronik ya da kadit ortaminda yayimlanmamis veya yayim
icin ®nerilmemis olmalidir. Onerilen calisma, Microsoft Word formatinda yazilmis bir
“Word” dosyasl! ve bu dosyanin kapak sayfasi hari¢ pdf versiyonu olmak Uzere iki dosya
halinde e-posta yoluyla dergi editérine gdnderilmelidir. Kullanilacak yazi karakteri
Times New Roman (12 punto), kenar pay! 3’er cm., satir araligi iki ve sagdan-soldan
bloklanmis olmalidir. Bu 6zellikler, dipnot, kaynake¢a, alinti, ek bdlimleri kapsayacak
bicimde tim yazi icin gecerlidir. Yukarida belirtilen bi¢cim kosullarina uyularak yazilmis
olan yazi, bttlnutyle 40 sayfayl gecmemelidir.

Kapak sayfasi ve 6zet: Yazinin ilk sayfasi olan kapak sayfasinda, calismanin bashgi,
yazar adi ya da adlari (blyUk harfle), adres ya da adresleri (sadece sdzcik bas harfleri
blUyUk) ve varsa tesekklr notu bulunmalidir. Yazar adi, ¢calismanin sadece kapak
sayfasinda yer almalidir. ikinci sayfada, Tirkce ve ingilizce olmak Uzere calismanin
baslhdi ve 100’er s6zclgl gecmeyen iki 6zet yer almalidir. Calismanin ana metni G¢lncu
sayfadan baslamali ve tUm sayfalara (kaynakea, ek, cizelge ve cizim bolimleri dahil) sagd
alt kdseye gelecek bicimde sayfa numarasi konulmahdir.

Basliklar: Ana basliklar, calismanin temel béltimleri icin kullanilmalidir. Codu calismada,
Uc¢ ya da dordl gecmeyen ana basliklar, blyUk harfle, satir ortasinda ve koyu yazilmalidir.
Baslangic bélimiine “Giris” basligi konulmamalidir. ikinci diizey basliklar ise, satir soluna
konulmali ve koyu yazilmalidir; yalnizca sézcik bas harfleri biytk olmalidir. Ugclinct
dlzey baslklar paragraf basi kadar icerden olmall, yalnizca ilk s6zctgun bas harfi blyuk
yazilmali ve tim basligin koyu olmasina ézen gdsteriimelidir. Uclinct diizey basliktan
sonra bir alt satira gecilmeyip, iki nokta Ust Uste () konduktan sonra metne devam
edilmelidir. Basliklarin hicbirinde, numara, italik ve alt ¢izgi gibi isaretler kullaniimamalidir.

Cizelge ve Cizimler: Cizelge ve cizimler, metinde séyleneni tekrarlamak amaciyla
degil, desteklemek amaciyla kullaniimalidir. Cizelgeler, her birine bir sayfa ayrilacak
bicimde toplu olarak metnin sonunda eklerden sonra verilmelidir. Ekler yoksa ¢izelge
ve cizimler kaynakcadan sonra yer alabilir. Her cizelge, satir ortasina, blyuk harfle
CIZELGE ve izleyen bir rakam ile belirtiimelidir (6rnegin CIZELGE 3). Cizelgenin
basligi, cizelge numarasinin altinda ve yine satir ortasinda olmak Uzere, yalnizca
sdzclk bas harfleri bUyUk olmak Uzere yazilmalidir. Cizelge basligy, italik, alti ¢izili ya
da koyu olmamalidir. Cizelgenin metin icindeki konumui;



biciminde belirtilmelidir. Cizelgeye ait dipnotlar, dnce genel aciklamalar ve tanimlar
olmak Uzere sirasiyla, Gst-klglk () biciminde, istatistiksel anlamlilik dlzeyleri yildiz
(*) isaretiyle verilmelidir (p<0.05 icin *, p<0.07 i¢in ** ve p<0.001 icin ***).
Cizelgeler icin konulan bu kurallar cizimler i¢cin de gecerlidir.

Atiflar: Chicago duzeni izlenen dergimizde, atiflar metinde, parantez icinde yazar
adi ve yayim yili biciminde verilmelidir. Ornegin;

Bazi calismalar (Blau, 1993; Blumer 1968, 1969; DiMaggio, 1982; Peterson ve Berger,
1975) ybénetim modasi konusunda ...

Atiflarda noktalama isaretlerine ve alfabetik siraya dikkat edilmelidir. Dogrudan alinti
oldugu durumlarda, yayin yili ve (;) isaretinden sonra sayfa numarasi verilmelidir.
Ornegin;

Abrahamson, yonetim modasini “yénetim modasi olusum strecinin bir Grind” olarak
degerlendirmektedir (1996: 256).

Yazarin adi, cimle icinde gecmiyorsa, parantez icinde, yil ve sayfa numarasiyla
birlikte belirtiimelidir. Uc satirdan fazla yer tutan dogrudan alintilar, sagdan ve soldan
iceri alinarak ana metinden ayri verilmelidir. ikiden fazla yazari olan kaynaklara
atiflar ilk atifta oldugu gibi verilmeli, ikinci atiftan itibaren ilk yazarin soyadi ve
“ve digerleri” ibaresi kullaniimaldir. Ornegdin, (Lebeck ve digerleri, 1984). Metnin
icinde atifta bulunulan kaynaklar, makalenin sonunda KAYNAKCA basligi altinda
toplanir. Kaynak¢adaki kaynaklar, yazarin (ya da derleyenin) soyadi, cok yazarliysa
ilk yazarin soyadi, kaynak bir kuruma (érnegdin, Merkez Bankasi) ya da sUreli yayina
aitse (6rnegin, Business Week), kurum ya da sUreli yayinin adinin bas harfi dikkate
alinarak alfabetik siraya gére dlzenlenir. Bir yazarin ya da yazar grubunun birden
fazla yayinina atifta bulunulmussa, bu kaynaklar yayim tarihi temel alinarak sirayla
verilir (yayim yili énce olan énce verilir). Bu kaynaklar ayni yilda yayimlanmissa,
yayim yilinin yanina a, b, ¢ gibi harfler konarak siralanir. Yazar adlari her kaynak icin
tekrarlanmalidir (¢izgi ya da bosluk konmamalidir). Kaynakcada, iki veya Uc¢ yazarli
ya da editérl kitaplar, asagidaki formatlara uyularak verilmelidir.

Clegg, S., Hardy, C. ve Nord, W. 1997. (Der.). Handbook of organization studies.
London: Sage.

Hassard, J. ve Parker, M. 1994. Postmodernism and organizations. _ondon: Sage.

Morgan, G. 1994. Images of organization. Thousand Oaks, CA: Sage.

Makaleler ise asagidaki 6rneklere uygun olarak verilmelidir.

Lee, A. S. 1991. Integrating pozitivist and interpretive approaches to organizational
research. Organization Science, 2: 342-365.

Robinson, D. E. 1958. Fashion theory and product design. Harvard Business Review,
36(6): 126-138.

Muray, T. J. 1987. Bitter survivors. Business Month, May: 28-31.

Yazar adi olmayan sureli yayinlardaki makalelere ya da kurum yayinlarina yapilan

atiflarda, kurum ya da streli yayin adi yazar adi gibi kullaniimalidir. Ornegin, metnin

icinde: Ulkemizde ydnetim modasi pazari kurumsallasmaktadir (Human Resources,

1997).



Kaynakc¢ada ise:
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Ekler: Ekler, metodolojik ayrintilari ve ek bilgileri icermelidir. Calismanin &éziine
iliskin bulgular tablolar halinde ekte verilmemelidir ve ekler olanaklar 6l¢cUsinde
6z1U olmalidir. Birden fazla ek oldugu durumda, EK A, EK B basliklari kullaniimalidir.

Biyografi: Calismanin yayimlanmak Uzere kabul edilmesiyle birlikte yazarlardan
kisa biyografi istenecektir. Elli s6ézclUgl gecmeyecek bu biyografide, unvan, ¢alisilan
kurum, gdérev ve hangi alanlarda, ne tUr calismalarin yapildigi yer almalidir.

Dil: Calismada kullanilan dil acik ve anlasilir olmalidir. Yabanci terimler yerine,
yerlesmis Turkce karsiliklari  kullanilmalidir.  Yazarlar karsiliklari  yerlesmemis
kavramlara TuUrkce sdzclkler dnerme konusunda 6zglr davranmalidirlar. Boylesi
Onerilerini gerekli gordukleri olctde dipnotlarla destekleyebilir ve tartismaya
acabilirler. Akademik yazilarda genellikle, G¢cUncl ¢codul sahis ya da edilgen zamir
kullanilmasina karsin, calismayi asiri kisisellestirmemek kosuluyla, birinci tekil sahis
kullanilabilir.

Calismalarin Génderilecegi Adres:

Yénetim Arastirmalari Dergisi'ne makale géndermek isteyen yazarlarin http://yad.
baskent.edu.tr/ adresini ziyaret etmeleri gerekmektedir.
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Ozet

Mevcut calismada, 6z-yeterlilik ile is performansi arasindaki
iliskide is akis deneyim slrecleri olarak ifade edilen kendini ise
verme, isten haz alma ve i¢sel gidulenme boyutlarinin gelisim
strecindeki etkilesimlerinin arastirilmasi amaclanmistir. Aras-
tirma 353 akademisyenden ¢evrimici toplanan veriler Gzerinde
yurutdlmustar. Elde edilen sonuglar 6z-yeterliligin performans
Uzerinde anlamli ve ayni yonli dogrudan etkisinin yaninda, is
akis streclerinden kendini ise vermenin bu etki Uzerinde ara-
cilik rolU oldugunu godstermistir. Ayrica yazinda éne sUrllen
akis sUrecini destekler nitelikte, is akis deneyiminin gelisimsel
acidan sirasiyla kendini ise verme, isten haz alma ve i¢sel gU-
dulenme sireciyle olustuguna yénelik bulgular elde edilmistir.

Anahtar kelimeler: Oz-yeterlilik, is akis deneyimi, is perfor-
mansi

Abstract

The purpose of the current study was to investigate the inte-
ractions of the developmental process of absorption, job en-
joyment, and intrinsic motivation dimensions of work flow, in
the relationship between self-efficacy and work performan-
ce. The research was conducted on data collected from 353
academicians by an online survey. The results revealed that
there is a significant and positive direct effect of self-efficacy
on performance, besides mediating role of absorption, one
of the work flow processes, on this effect. In addition, it has
been found that supporting the flow process suggested in
the literature, the work flow experience is formed respecti-
vely by the developmental process of absorption, work enjoy-
ment, and intrinsic work motivation.

Keywords: Work related flow experience, Self-efficacy, Job
performance
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“Bir isi basarmamin en temel hazirligi, isin amacini bilmem ve bu amaci basarmak
icin gerekli kisisel bilgi, beceri ve yeteneklerimin bulunduguna iliskin bir inanisa sa-
hip olmamdan gecer. is zorluklari ile kisisel kaynaklar dengesine isaret eden bu ina-
nisim ise yonelik kisisel bir kontrol hissimi tetikler ve ise baslamak icin gereken i¢csel
bir rahatlamayi beraberinde getirir. Bu rahatlama duygum ayni zamanda ise tama-
men odaklanma, kendimi is slrecine birakma ve ¢cevrede tim olan biteni duyumsa-
maksizin, strecten zevk alma durumuma 6ncllik eder. Bu slrecte, kendimden ve
cevremden kopararak yaptigim aktiviteyi basarmanin esiri olurum. Bu esaret sicak
bir zevk alma ve mutluluk duygusuyla birlikte, isi basarmaya dénulk faaliyetleri yap-
ma sUrecinde kaybolmama yol acar. Kendime geldiginde ise is amacini basarmis ve
ayni zamanda bir sonraki is icin kisisel inanislarimi gliclendirmis olurum. iste, basa-
rimin ¢ok kisa hikayesi budur.”

Calisanlarin belirli davranislari sergilemelerini motive eden faktérlerin basinda s6z
konusu davranislari basariyla gerceklestirebileceklerine dair 6z-yeterlilik inanclari
gelmektedir. Oz-yeterliligi yUksek calisanlarin, performanslarinin da yiksek olmasi
beklenmektedir (Bandura, 1977; 2012). Yapilan goérgul calismalar 6z-yeterlilik ve per-
formans arasindaki iliskiyi belirli dlctide desteklemektedir. Bununla birlikte arastirma
sonuclari 6z-yeterlilik-performans arasindaki iliskinin karmasikligina ve bu iliskinin
sekillendigi sUrecteki baska degdiskenlerin olasi rollerine dikkat cekmektedir (Tims,
Bakker ve Derks, 2014). Kisinin 6z-yeterliligini temel bireysel kaynaklarindan biri ola-
rak ele alan is Talepleri Kaynaklari Modeli (Bakker ve Demerouti, 2007; Demerouti
vd., 2001) sahip olunan kaynaklarinin is talepleriyle dengede olmasi ve asmasi ha-
linde calisanlarin daha fazla ise tutulacagdini ve bodylece daha yUksek is performan-
sI gOsterecedini dnermektedir. Akis Teorisine gdére (Nakamura ve Csikszentmihalyi,
2009) yeteneklerin ve girisilen eylemin taleplerinin ylksek diizeyde dengede olmasi
durumunda kisi optimal bir deneyim yasamaktadir. Bu optimal durum, aktiviteye
yUksek dlzeyde odaklanilarak ve sahip olunan kaynaklar tamamen eylemin amacla-
rina yonlendirilerek gerceklesebilmektedir. Bu itibarla calisanlarin 6z-yeterlilikleri ve
performanslari arasindaki iliskinin nasil gelistigi belirli 6lctde akis deneyimi sUreciyle
ve Ozellikle bu optimal deneyimin alt streclerinin etkilesimsel gelisim streciyle bir-
likte daha iyi anlasilabilecedi gérilmektedir.

Calisanlarin is aktivitelerinde gosterdikleri caba, streklilik ve amaci basarma sUre-
cindeki en temel evre, aktivitelerin zorlayicilidi ile ¢calisan becerileri arasindaki denge
durumu sonrasinda gelisen is akis deneyimidir (Csikszentmihalyi, 1975; 1990; Naka-
mura ve Csikszentmihalyi, 2014). is akis deneyimi calisanlarin zorlayici is aktivite-
lerine yodun bicimde kendilerini kaptirdiklari, aktiviteyi yapmaktan haz duyduklari
ve aktivitenin sonucu icin dedil aktiviteyi yapiyor olmakla gtdulendikleri bir streci
ifade etmektedir (Csikszentmihalyi, 1975; Bakker, 2008). Kavramsal olarak akis st-
reci acik amaclar, zorluk-beceri dengesi ve hizli geribildirim énkosullarinin saglan-
mas! durumunda ortaya cikmakta ve deneyim olarak eylem ve farkindaligin birles-
mesi, gdreve odaklanma, kontrol duygusu, 6z-bilincin kaybi, zamanin dénlsimu ve
ototelik deneyim asamalariyla gelismektedir (Csikszentmihalyi ve Csikszentmihalyi,
1992; Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2014). Bakker (2008) is baglamindaki akis de-
neyimini kendini ise verme, isten haz alma ve i¢csel motivasyon sUrecleriyle betimle-
mektedir. Akis strecinin boyutlarini ifade eden bu teorik gelisim asamalarinin goérgul
olarak dogrulandigi ¢calisma sayisi ise oldukc¢a sinirlidir (Kawabata & Mallett, 2011).
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Yapilan arastirmalar insanlarin eglenceli bos zaman aktivitelerinden daha fazla siklik-
la is yerlerinde akis deneyimi yasadiklarini gdstermektedir (Csikszentmihalyi, 1990;
Engeser & Baumann, 2014). Bu durum o6zellikle is ¢cevresinin calisanlardan taleple-
rinin, bos zaman aktivitelerine gdre genellikle daha yUksek bir dlzeyde olmasina
dayandiriilmaktadir. Zira akisin ilk én kosullarindan biri girisilen eylemin taleplerinin
ve buna karsilik kisisel becerilerin ylUksek dlzeyde bir dengesinin olmasidir. G&-
rev baglamiyla ilgili zorluk-beceri dengesinin u¢ érneklerinden biri muharebe akisi
(Harari, 2008) kavraminda gorulebilir. Yonetim yazini is baglaminda akis konseptini
pragmatik bir yaklasimla performans Uzerindeki etkisiyle (Bakker & van Woerkom,
2017) ele almaktadir. Bununla birlikte yapilan arastirmalarin bulgulari incelendiginde
akis ve performans arasinda olmasi beklenen glclU bir iliskinin tartismaya acik oldu-
Ju (Harris vd., 2021) goértlmektedir.

Mevcut calismada, 6z-yeterliligin performansa etkisinde akisin rolG ve ayrintili bi-
cimde is akis deneyim sUrecleri olarak ifade edilen kendini ise verme, isten haz alma
ve icsel motivasyon (Bakker, 2008) boyutlarinin gelisimsel sUrecteki etkilesimlerinin
ve performansla iliskilerinin arastirilmasi amaclanmaktadir. Bu gerekcelerle, arastir-
ma kapsaminda Kisinin belirli aktiviteleri basarabilecegdine iliskin kendi becerilerine
yo6nelik inanislarini ifade eden ve akis deneyiminin temel bir éncllU olarak deger-
lendirilebilen &z-yeterlilik (Bandura, 1997) ile isle ilgili belirlenen sonuglara ulasmayi
ifade eden is performansi (Campbell, 1990) arasindaki etkilesimde is akis deneyimi
sUrecinin nasil gelisim gdsterdigi incelenmeye calisiimistir.

Oz-Yeterlilik ve Performans iliskisi

Oz-yeterlilik, insanlarin yasamlarina yén veren olaylari etkileyebilecek diizeyde ic-
raatlar ortaya koyabilme yetenekleri hakkindaki bireysel inanclarini ifade etmek-
tedir (Bandura, 1994; 71). Oz-yeterlilik inanclari, bilissel, motivasyonel, duygusal ve
secim sUrecleri yoluyla insanlarin nasil hissettiklerini, distndUrdtklerini, kendilerini
guduledikleri ve davrandiklarini belirlemektedirler. Yeteneklerine yUksek dizeyde
glivenen insanlar, zor isleri kacinilmasi gereken tehditler olarak dedil, Ustesinden
gelinmesi gereken meydan okumalar olarak goérirler. Bu tur bir bakis acisi kisinin
aktivitelere karsi i¢sel ilgisini ve katilimini glg¢lendirme potansiyeli tasimaktadir.
Yiksek 6z yeterlige sahip kisiler bir aktivitedeki basarisizidi cogunlukla s6z konusu
durum hakkinda yetersiz bilgiye sahip olmalarina ya da yetersiz gayret gdstermis
olmalarina baglarlar. Bunun yaninda tehlikeli olaylara bile Gzerinde kontrol saglaya-
bileceklerine glvenerek yaklasirlar. (Bandura, 1994).

Sosyal bilissel teoriye gore 6z yeterliligi yiksek olan insanlar sonunda basarili ola-
caklarina inandiklari icin kendilerine daha ylksek hedefler belirler, daha glc¢lU he-
defler pesinde kosarlar ve nihayetinde daha yUksek performans elde ederler (Ban-
dura, 2012; Bandura ve Locke, 2003). Oz-Belirleme Teorisi (Deci ve Ryan, 1985)
de insanlarin sonucunu etkileyebileceklerine inandiklari aktivitelere daha yUksek
dlzeyde motive olacaklarini, yiksek dizeydeki i¢csel motivasyonla yaptiklari islere
daha fazla sarilacaklari ve daha basarili olacaklarini ve béylelikle benliklerini daha
fazla gelistireceklerini ®ne stirmektedir. Oz-yeterlilikleri yiksek bireyler giristikleri
eylemlerde digerlerine gére daha basarili olmakta ve bu tlr basarilarindan dolayi
kendi yeteneklerine inanclarini pekistirmekte, sonraki eylemlerinde de basaril ola-
caklarina dair inanclarini glc¢lendirmektedir.
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Gorgll arastirma bulgular 6z-yeterlilik ve bireysel performans arasinda ayni ydnde
bir iliski olduguna dair kavramsal yaklasimlari dogrulamaktadir (Downes vd., 20271,
Stajkovic ve Luthans, 1998; Tims, Bakker ve Derks, 2014). Aciklanan kuramsal ge-
rekceler ve gbérgll arastirma bulgularina dayanilarak olusturulan arastirmanin birinci
hipotezi asagida sunulmustur.

H1: Oz-yeterliligin is performansi Gzerinde ayni yénde anlamli etkisi vardir.

Diger yandan, insanlarin &éz-yeterlilik gibi kisisel kaynaklarinin bireysel performans
ciktilariyla dogrudan iliskisinin yaninda kaynaklarini nasil harekete gecirebildigiy-
le ilgili olan kisisel 6zelliklerinin ve deneyimledidi streclerin bu iliski Gzerinde ara-
cl veya dlzenleyici rolleri oldugu 6ne strllmektedir (Tims vd., 2014; Mazzetti vd.,
2021). Bir eylemi baslatmak ve devam ettirme motivasyonu temel olarak kisinin
yetkinligine ve buna dayali olarak 6z yeterlilik (Bandura, 1982) degerlendirmesine
dayanmaktadir. Ancak kisi timuUyle kendisini verecek kadar bir eylemi ilgi ¢ekici
bulmadiginda, sadece kisinin yetkin olmasi eylemi basariyla gerceklestirmesi icin
gerekli olan i¢gsel gudulenmeyi saglayamamaktadir (Csikszentmihalyi, 2014). Kisi-
nin yetkinligi, eylemin yeterli bir dliizeyde ilgi ¢ekici ve zevkli bulunmasi sonrasinda
kendini isine vermesine ve boylece isinden haz almasina nihayetinde ise isi i¢csel
bir motivasyonla strdirmesine yol acmaktadir. Kisinin icsel motivasyonla ve kendi-
ni eyleme kaptirarak ve &zellikle aktivite sUrecini yasamaya odaklandigi bu durum
akis/optimal deneyim kavramiyla aciklanmaktadir.

Akis Deneyimin Gelisim Siireci

Akis, kisinin ylUksek dlUzeyde beceri ve yetenek gerektiren bir eylemi yapmasi icin
gereken zihinsel ve fiziksel 6zelliklere sahip oldugu kosullarda, kontrolin kendinde
oldugunu hissettigi, eyleme tamamen konsantre oldugu, fiziksel baglamin &étesine
gectidi, cevresi ve kendisi arasindaki ayrimi, zamani unuttugu, eylemi i¢sel olarak
odullendirici ve eglenceli buldugu icin yaptigr optimal éznel bir deneyim durumu-
dur (Csikszentmihalyi, 1975; 1990; 1997; 2014; Nakamura & Csikszentmihalyi, 2014).
Akis deneyiminin yasanmasi birden ¢ok faktérin bir arada bulunmasiyla gercekle-
sir. Bunlarin bazilari akisin altyapisini olusturan &ncul boyutlar, bazilari deneyimin
kendisini, bazilari da sonuglarini icermektedir. Akis deneyimi i¢cin temel U¢ kosulun
saglanmis olmasi gerekir. Bunlardan ilki girisilen eylemin acik hedefler setine sahip
olmasidir. Bu hedefler kisinin davranislarinin ydénini ve amaci belirlerler. ikinci &n
kosul eylemin algilanan gereksinimleri ile kisinin algiladigi becerilerinin arasinda bir
dengenin olmasidir. YUksek seviye olusan bir denge durumu kisinin tium dikkatini
eyleme toplar. Ancak bu dengenin bozulmasi kisinin kaygl yasamasina veya sikil-
masina yol acar. Uclincl &n kosul olarak akis deneyimi acik ve hizli geribildirime
baglidir. Kisinin eylem icindeyken ne kadar iyi devam ettigi bilgisini hizli bir sekilde
aktarabilen bir geri bildirim mekanizmasi gereken dlzenlemelerin yapilmasini sag-
lar ve eylemin nasil sGrdUrUlecedini belirler (Csikszentmihalyi, 2014). Acik hedefler,
optimum beceri, ve hizli geribildirim akis icin gereklidir ancak yapilan arastirmalar
(Harris vd. 2021; Harackiewicz ve Elliot, 1998) bunlarin yaninda kisinin aktiviteye
katilma ve devam ettirmesi icin, eylemin ilk safhalarinda basarili olunduguna dair
degerlendirme, gbérevin genel hedefi ile yapilan davranisin hedeflerinin uyumlu algi-
lanmasi gibi faktérlerinde akis icin 6n kosullar arasinda olabilecegini gdstermekte-
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dir. Fong, Zaleski ve Leach (2015) tarafindan akisin dncullerine ydnelik meta analiz
calismasinin sonuglari, zorluk-beceri dengesinin akisla orta diizeyde bir iliskisi oldu-
gunu dogrularken bu iliskide kisisel ve kultlrel ézelliklerin dlzenleyici etkilerin de
olabilecegine dikkat cekmektedir.

Csikszentmihalyi is akis deneyimi yaratan aktivitelerin zevkli olmasinin kosulunu én-
cesindeki dikkat yatirimina baglamaktadir. Bu strecin ilk dikkat yatirim adimi “hare-
ketlenme enerjisi” olarak adlandirilmakta ve kisinin karmasik is aktivitelerinden haz
duymasi icin bu harcanabilir hareketlenme enerjisine ihtiyaci oldugu ifade edilmek-
tedir (Csikszentmihalyi, 1997). Ayrica bu ilk sUreci asmakta gerekli olan sey, bitkinlik
(tembellik), endise veya gerekli zihinsel disiplin yoksunlugunun éniine gecen, kisinin
haz vermese de ulasilabilir olan bir seye adapte olma zorunlulugudur. Bu ilk asama,
akis sUreci 6ncesinde bir aktif katilm duygusunun harekete gectigi andir. Bu esnada
bir isteklilik, harekete gecme ve eylemlilik hissi ortaya cikmaktadir (Perry, 1999).
Daha acik ifadeyle, kisi d6ninde bekleyen is aktiviteleri karsisinda, pasif bicimde is
akisinin ortaya ¢cikmasini beklememekte, tersine is akisi strecine aktif bicimde katil-
ma yonUndeki dUstncelerini yogunlastirmaktadir. Bu dislUncelerin yogunlasmasini
saglayan mekanizmalardan birisi is ve aktiviteye yonelik amaclar, digeri ise kisisel
tam ve acik geribildirimlerdir. Bu iki yapi aktivitelerin ne derece zorlu oldugu ve
kisisel beceriler konusundaki denge durumunun olusmasina bilgi saglayan iki temel
unsurdur.

is akis slrecinin icinde ise kisi, strekli kendi becerilerinin aktivitelerin gerektirdigi
zorluklar karsisinda yeterli oldugu dUsUncesiyle, bir yandan akis sUrecine devam
ederken diger yandan bu slrecten haz almaktadir (Csikszentmihalyi, 2000). Bu haz
alma sUreciyle birlikte kisi tamamiyla is aktivitelerine kendini adamakta ve slre¢
icinde amac ile aktivite arasinda basta kurdugdu iliskiden badimsiz bicimde, aktivite-
deki islemleri yerine getirmekle i¢csel gidllenme silreci gerceklesmektedir. Bdylece
devam eden is akis slreci, aktiviteyi kendisi icin yapmay! ifade eden bir ototelik
tecrlibeye dontsmektedir (Csikszentmihalyi, 1990).

Akis Deneyimi ve Performans iliskisi

Akis deneyiminin yazinda ve uygulamada dikkate deger bulunmasinin altinda insan-
larin mutlu bir yasama sahip olmalarinin, biriktirdikleri akis deneyimlerine dayandi-
rilabilecedi disuncesidir (Csikszentmihalyi, 1999; 2014; Schiffer ve Roberts, 2018).
Yapilan arastirmalar insanlarin yasadigi akis deneyiminin sikliginin yasamlarindan
daha yUksek dlzeyde doyum almalariyla iliskili oldugunu goéstermektedir (Tse, Na-
kamura ve Csikszentmihalyi, 2021; 2022). Akis, yasanilan hazzin ve ototelik dene-
yimin yaninda Kisinin kapasitesini zorlamasiyla birlikte gelisimine katki saglamasi
(Bonaiuto vd., 2016) ve performansa olumlu etkileri (Engeser ve Rheinberg, 2008)
bakimdan kisisel olarak olumlu bir deneyimdir. Akis ve iyi olus iliskisine odakli psi-
koloji arastirmalarindan farkli olarak yoénetim arastirmalari acisindan pragmatik bir
sekilde akisin performansla iliskisi odak konusudur. Akis deneyiminin daha ytksek
performansla iliskili olmasi beklenen bir durumdur (Bakker ve van Woerkom, 2017).
Ne var ki yakin ddbnemde yapilan meta analiz calismalari akis - performans iliskisinin
sanildigr kadar glcli olmayabilecegdini géstermektedir.
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Harris ve arkadaslarinin (2021) yaptiklari meta-analiz ¢calismasi sonuclarina gére, ya-
dayall analiz sonuclaridir ve dolayisiyla bu ¢alismalara dayanarak bir neden sonug¢
cikarimi yapmak problemli gérilmektedir (Harris vd., 2021). Akisin mi iyi perfor-
mansa yoksa iyi performansin mi akisa neden oldugu net degildir. Ornedin eylem;
sUirecinin baslangicinda iyi performans gdstermek akis deneyiminin yasanmasini
tetikleyebilmektedir (Swan vd., 2017). Ayrica yazinda raporlanan bulgular akis ve
performans arasinda sadece %10 civarinda értlsen bir yaryansa karsilik gelen d-
stk dlUzeyde bir iliskinin oldugunu gostermektedir (Harris vd., 2021). Bunun yanin-
da s6z konusu iliskinin tim akis deneyimiyle ilgili olmaktan ziyade, 6zellikle bilissel
odaklanmayla ilgili bilesenlere dayandigi ve dikkatin artmasi ve fonksiyonel zihinsel
durum (Keller, 2012) gibi faktorlerden kaynaklanabilecedi ileri strtlmektedir. Kisinin
dikkatini kontrol ederek odaklayabilmesi, akis deneyiminin butln bir eylem olmasini
mUumkUn kilmaktadir (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2014).

Bu kapsamda, kisinin becerilerinin ulasilacak is amaclari karsisinda yeterli oldugu
duslncesine dayanan 6z-yeterlilik inanisinin is akis deneyiminin baslamasinda zor-
luk-beceri dengesi 6n kosulunun bir gdstergesi oldugu ifade edilebilir. Ayrica sira-
siyla kendini ise verme, isten haz alma ve i¢sel motivasyon slreciyle devam ederek
is akis deneyiminin belirlenen is sonugclarina (6r. is performansi) ulasmay! sagladigi
o6ngorllebilir. Diger yandan is akis deneyimini bilissel ydnUnU ifade edem kendini ise
verme boyutunun performansla daha ylUksek dlzeyde iliskisi olacadi beklenebilir.
Tum yukaridaki aciklamalar dogrultusunda asagidaki arastirma hipotez gelistirilmis-
tir.

H2: Oz-yeterlilik ile is performansi arasindaki iliskide birbirleriyle etkilesimli ve si-
rasiyla is akis deneyimi alt boyutlari olan kendini ise verme, isten haz alma ve i¢sel
motivasyonun aracilik rolleri vardir.

Yontem

Katilimcilar: Arastirma 6rneklemi olarak, is akis deneyimini yUruttukleri bilimsel
calismalarda (bilimsel makale yazma, okuma, arastirma vb.) yasayabildikleri dUsu-
nUldtgu icin akademisyenler secilmistir. Cesitli Universitelerde goérevli toplam 420
akademisyene c¢evrimici hazirlanan anketler géntlltluk ve gizlilik prensipleri acikla-
narak elektronik posta yoluyla génderilmistir. Kolayda 6rneklem yénteminin benim-
sendigi arastirma toplam 353 veri Gzerinden yUrGtldlmuastir (Geri donls orani %84).
Katilimcilarin %9’u profesdr, % 24’0 docent, % 43’0 doktor dJretim Uyesi ve %24’
arastirma gorevlisidir. Katilimcilarin % 52,7’si (186) kadin, % 47,3’0 (167) erkektir ve
yas ortalamasi 41,40°dir (ss=11,23).

Olctim Araclari

is akis deneyimi dlcegi: Bakker (2008) tarafindan gelistirilen is akis deneyimi dlce-
gi ulusal kultGre Cetin, Askun ve Basim (2016) tarafindan uyarlanmistir. Toplam 13
madde ve kendini ise verme, isten haz alma ve i¢csel motivasyon alt boyutlarini ice-
ren Olcek 7’li Likert formatindadir (1= kesinlikle katilmiyorum, 7= tamamen katiliyo-
rum). Sonraki calismalarda dl¢cedin gecerlilik ve glvenilirlik analizi bulgularinin kabul
edilebilir degerlerde oldugu raporlanmistir (Guler, Cetin ve Basim, 2018). Mevcut
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calismada 6lcegdin alt boyutlari icin hesaplanan Cronbah Alfa glvenilirlik katsayilari
kendini ise verme icin a = .92, isten haz alma i¢cin a = .93 ve i¢csel motivasyon a =
.80’dir.

Oz-yeterlilik dlcegi

Katilimcilarin 6z-yeterlilik inanclarini 6lgmek i¢cin Schwarzer ve Jerusalem (1995)
tarafindan gelistirilen &lcegin ulusal kiltire uyarlanmasi “Genellestiriimis Oz Yetki
Beklentisi” biciminde Yesilay (1996) tarafindan yapilmistir. 5’li Likert biciminde (1=
Hi¢c katilmiyorum, 5=Tamamen katiliyorum) hazirlanan maddelerinin énceki calisma-
larda hesaplanan gUvenilirlik ve gecerlilik istatistikleri kabul edilebilir sonuclar Gret-
mistir (Cetin ve Basim, 2010). Mevcut calismada dl¢cegin hesaplanan Cronbah Alfa
glvenilirlik katsayisi a = 0,79 dur

is performansi dlcedi

Goodman ve Svyantek (1999) tarafindan gelistirilen is performansi dlceginin gbrev
performansi maddeleri, Gller, Cetin ve Basim (2018) tarafindan ulusal ktlttre uyar-
lanmistir. 5’li Likert biciminde (1= Bana hi¢ benzemiyor, 5=Tamamen bana benziyor)
hazirlanan maddelerinin énceki calismalarda hesaplanan guvenilirlik ve gecerlilik
istatistikleri kabul edilebilir sonuglar Urettigi belirtilmistir (GUler, Cetin ve Basim,
2018). Mevcut arastirmada 6l¢cegin hesaplanan glvenilirlik katsayisi a = .77’dir.

Bulgular

Arastirmada 6ncelikle 6lcUm araclarina dogrulayici faktér analizleri uygulanmis ve
kabul edilebilir uyum iyilik degerlerin elde edilmesi sonrasinda (is akis deneyimi
dlcegi: x2/sd = 2.01, CFl = .98, RMSEA = .054; Oz yeterlilik dlcedi: x2/sd = 2.44, CFI
= .94, RMSEA = .061; is performansi dlcegi: x2/sd = 2.06, CFl = .99, RMSEA = .055)
Olcllen yapilar acgisindan gecerliliginin arastirma érneklemi icin saglandigi deger-
lendirilmistir. Arastirma degiskenlerinin betimleyici istatistikleri ve aralarindaki ikili
iliskileri gdsteren korelasyon degerleri Cizelge 'de sunulmustur. is performansiyla
en yUksek dlzeyde 6z-yeterliligin ayni yonde iliskili oldugu (r = .58, p<.01), sirasiyla
akis deneyimi boyutlardan kendini ise vermenin (r = .38, p<.01), i¢sel motivasyonun
(r = .22, p<.01) ve isten haz almanin (r = .19, p<.01) ayni yénde iliskili oldugu gorul-
mustar.

Cizelge 1. Arastirma Degiskenlerinin Betimleyici istatistikleri ve Korelasyon Degerler

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6
1. Cinsiyet - -

2. Yas 41,40 1,24 ,29*

3. Oz-Yeterlilik 5,05 0,68 T ,26**

4. Kendini ise verme 5,08 1,24 -,02 21 AT

5. Isten haz alma 5,65 m J2* 21+ A3 ,49*

6. I¢sel gudulenme 513 114 ,08 21+ A3 ,A45%* 73

7. Performans 4,63 0,44 - ,02 ,58** ,38** Jo* 22%

n=353,*=p < 0.05, ** =p < 0.01
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Calismada gelistirilen arastirma hipotezlerini test edebilmek icin IBM SPSS programi
Uzerinde calisan PROCESS v4.0 (Hayes, 2018) eklentisi kullanilarak (model 6) sirali
aracilik analizi yapilmistir. 5000 6nyUkleme (bootstrap) érneklemi kullanilarak ya-
pilan analizde &z-yeterlilik bagimsiz degisken, is performansi bagimli degdisken ve
is akis deneyimi alt boyutlari ise birbirleriyle etkilesimli bicimde sirasiyla kendini ise
verme, isten haz alma ve i¢sel gidilenme biciminde araci degiskenler olarak model-
lenmistir. Elde edilen etki degerleri ile etkilerin %95 glven araligi degerleri Cizelge
2’de sunulmustur. Glven araliginin alt ve Ust seviyeleri arasinda “0” degderinin olma-
masl incelenen etkinin anlamli oldugunu gostermektedir (Hayes, 2018).

Cizelge 2. Dogrudan Etkiler

Yol R2 B %95 GA t p

Oz-yeterlilik > Kendini ise verme 0,22 0,86 [0,68:1,02] 9,10 0,00
Oz-yeterlilik - isten haz alma 0,41 [ 0,25:0,58] 4,98 0,00
Kendini ise verme-> Isten haz alma 029 0,33 [0,24:0,42] 7,26 0,00
Oz-yeterlilik >licsel gudilenme 0,19 [0,05: 0,33] 2,69 0,01
Kendini ise verme = icsel giidilenme 0,56 0,07 [-0,01:0,15] 1,72 0,09
isten haz alma >icsel gudilenme 0,67 [0,58: 0,75] 15,31 0,00
Oz-yeterlilik > Performans 0,36 [0,29:0,42] 10,93 0,00
Kendini ise verme - Performans 0,07 [0,03:,01] 3,71 0,00
isten haz alma > Performans 037 -0,05 [-0,11:-0,00] -2,09 0,04
icsel giidilenme > Performans -0,01 [-0,05: 0,05] -0,03 0,98

n=353 (5000 6nyukleme), B= standardize edilmemis regresyon katsayisi, %95 GA= %95 Glven araldi

Hesaplanan etki degerleri incelendiginde, 6z-yeterliligin performans Uzerinde an-
lamli ve ayni yonll dogrudan etkisinin oldugu (B = 0,36, p<.01, GA[0,29 : 0,42])
tespit edilmistir. Bu durum &z yeterliligin artmasiyla dogrudan is performansinin
arttigini gdstermektedir. Elde edilen bu bulgu arastirmanin ilk hipotezini destekler
niteliktedir. Bunun yaninda, 6z yeterliligin, kendini ise vermenin ayni yonlt (Dolay-
I etki = 0.06, GA[0.02:0.11]) aracilik rollyle birlikte performans Uzerinde anlamli
bir dolayli etkisinin de s6z konusu oldugu belirlenmistir. Oz-yeterliligin artmasinin,
kendini ise verme seviyesini artirarak is performansini anlamli bicimde artirdigi go-
ralmuastar. Hesaplanan tim dolayl etkiler Cizelge 3’de sunulmustur. Akisin isten haz
alma ve icsel motivasyon boyutlarinin performans Uzerinde dogrudan veya dolayli
anlaml etkilerinin olmadigi tespit edilmistir. Akis boyutlari arasinda ¢alismada én-
goruldligu bicimde kendini ise verme performansla en yUksek dlUzeyde iliskili bu-
lunmasina ve 6z-yeterlilik performans iliskisinde aracilik rolG bulunmasina ragmen,
akis boyutlari arasinda beklenildigi gibi sirali aracilik rolUyle is performansina etkileri
yansimamis, sadece kendini ise vermenin ayni yonlU aracilik etkisi gortimastar. Bu
bulgular, arastirmanin ikinci hipotezinin sadece kendini ise vermenin aracilik rollne
iliskin kisminin desteklemekte ancak geri kalan sirali aracilikla ilgili 6nermeyi des-
teklememektedir.
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Cizelge 3. Dolaylh Etkiler

Yol Etki SH %95 GA
Oz-yeterlilik > Kendini ise verme-=> Performans 0,06 0,02 [0,02:0,11]
Oz-yeterlilik > isten haz alma-> Performans -0,02 014 [-0,05:0,00]
Oz-yeterlilik > I¢sel glidilenme-> Performans -0,00 0,01 [-0,01:0,01]
Oz-yeterlilik > Kendini ise verme = isten haz alma—> Performans -0,02 0,01 [-0,00: 0,00]
Oz-yeterlilik > Kendini ise verme=> i¢csel giidilenme = Performans 0,00 0,00 [-0,00:0,00]
Oz-yeterlilik > isten haz alma-> icsel gtidiillenme Performans -0,00 0,01 [-0,02:0,02]
Oz-yeterlilik > Kendini ise verme = isten haz alma—> 000 001 [-0,01: 0.01]

icsel gudiilenme > Performans

n=353 (5000 6nyUkleme), B= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, %95 GA= %95 Glven aralidi

Diger yandan, akis deneyiminin &n kosullarindan biri olan zorluk-beceri dengesini
destekleyen bir yetkinlik algisini ifade eden 6z-yeterliligin akisin kendini ise verme
boyutu yaninda isten haz alma ve i¢sel motivasyon boyutlari Gzerinde de ayni yén-
de anlamli etkiye sahip oldugu goérulmastar. Oz-yeterliligin artmasi, isten haz almay!
ve icsel motivasyonu anlamli bicimde artirmistir. is akis deneyiminin gelisimi acin-
dan bakildiginda ise kendini ise vermenin isten haz alma Uzerinde (B = 0,33, p<.01,
GA[O0,24 : 0,42]) ve isten haz almanin i¢csel gidulenme Uzerinde (B = 0,67, p<.01,
GA[O,58 : 0,75]) ayni yonld anlamh etkilerinin oldugu belirlenmistir. Boylelikle is
akis deneyiminin gelisimsel strecindeki yapilarin birbirini takip eden anlamli ve ayni

yonlU etkilerle siralandigi belirlenmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Etki Degerleri

1= .26 [0.24:0.42

L= D06 068 ]

Ohz-

L= 2AG% [0%5:0,35]

b

L

2.09% [0,

15.31%% [0.58:0.75]

veterlilik

15

i= 10.93%* [0.29:0,42]

e

ol .
Dolavh etki = 0,06 [0.02:0.1 1] Polaylh ciki = 20.02 [-0.06: 0.00]

£ -.02 [-005:0.04]
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Tartisma ve Sonug¢

Mevcut calismada, 6z-yeterlilik ve is performansi iliskisinde is akis deneyim strecleri
olarak ifade edilen kendini ise verme, isten haz alma ve i¢sel gidilenme boyut-
larinin gelisim sirecindeki etkilesimlerinin arastirilmasi amaclanmistir. Elde edilen
sonuclara gore, 6z-yeterlilik ile performans arasinda anlamli ve ayni yonli dogrudan
etkinin yaninda, is akis streclerinden kendini ise vermenin bu etkiye aracilik ettigi
belirlenmistir. is akis deneyiminin gelisimsel stireci acisindan ise sirasiyla kendini ise
vermenin isten haz alma Uzerinde, isten haz almanin ise i¢csel gidilenme Uzerinde
sirall bicimde etkilesim icinde olduklari belirlenmistir.

Arastirmada elde edilen ilk bulgular 6z-yeterlilik dtzeyinin bireysel performansla
ayni yonde iliskili oldugunu g&stermistir. Giristikleri eylemin sonucunda basaril ola-
caklarina dair inanca sahip olanlarin daha yuksek ilgi ve motivasyona sahip olmala-
rindan dolay! daha ylksek dizeyde performans gosterdikleri (Bandura, 1997; Deci
ve Ryan, 1985) anlasiimaktadir. Bu bulgunun ayni zamanda énceki arastirma bulgu-
larla tutarh oldugu sdéylenebilir (Downes vd., 2021; Stajkovic ve Luthans, 1998; Tims,
Bakker ve Derks, 2014).

Oz-yeterlilik, akis deneyimi ve performans arasindaki iliskilere ydnelik bulgular is
akis deneyimi yazininda éne sdrllen (Csikszentmihalyi, 1990; 1997; 2000; Perry,
1999) ancak gobrgul olarak yeterince incelenmemis olan (Kawabata ve Mallett, 2011)
sirall gelisimsel streci destekler niteliktedir. Girisilen eylem karsisinda zorluk-beceri
dengesinin bir gdstergesi olan &z-yeterlilik algisinin yiksek olmasi insanlarin akis
deneyimi slrecinin ilk asamasi olan kendilerini islerine vermelerinin anlaml bir én-
cull olarak bulunmustur. Zorluk-beceri dengesi kuramsal (Nakamura ve Csikszent-
mihalyi, 2014) ve gérgull olarak (Fong vd., 2015) akis deneyiminin énclll olarak
gorulmektedir. Bu arastirma bulgulari da akis deneyiminin yasanmasinin 6n kosul-
larindan birinin kisinin yapmak Uzere oldugu aktivelerin karsisinda bilgi ve beceri-
lerinin yeterli olmasi algisinin oldugunu dogrulamistir. Ayrica &éz-yeterlilik algisinin
isten haz alma ve i¢csel motivasyon Uzerinde anlamli olumlu etkilerinin bulunmasi
da kisinin sahip oldugu becerilerin tim akis slUreci icin dneminin bir gdstergesi ola-
rak degerlendirilmistir. Bakker (2008) tarafindan kavramsallastirilan isle ilgili akisin
boyutlarinin ayni zamanda akis deneyimi slrecinin asamalarini gosterdidi, kisinin
kendini isine vermesinin yapilan is ve eylemden daha yUksek dlzeyde haz almasina,
alinan hazla birlikte yapilan is aktivitelerinin kendi i¢csel motivasyonlarini artirdigi ve
ototelik bir deneyim yasamasina yol actigina ydénelik bulgular elde edilmistir. Kawa-
bata ve Mallett’in (2011) akis deneyiminin sirali gelisimsel strecini dogruladigi calis-
maslyla bu calismada elde edilen sonugclarin tutarli oldugu séylenebilir.

Akis deneyimi boyutlarindan sadece kendini ise verme sUrecinin is performansi Uze-
rinde ayni yénde anlamli etkisinin oldugu ve &z-yeterlilik performans iliskisine ayni
yonde aracilik ettigi tespit edilmistir. Kisinin isin yapilmasiyla ilgili eylemlere odak-
lanmasi, dikkatini toplamasi ve kendini ise vermesi, akis deneyiminin bilissel yénlyle
ilgilidir. Elde edilen bu bulgu performans ve akis deneyimi arasinda bilissel odaklan-
ma, dikkatin artmasi ve fonksiyonel zihinsel durumla (Keller, 2012) ilgili bilesenlerle
iliskili oldugunu 6ne sUren oénceki bulgularla tutarlidir. Akis ve performans arasin-
daki iliskileri arastiran meta analiz calismalari (Harris vd., 2021) akisin performans-
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la pek gucli olmayan bir iliskisinin oldugunu ancak akisin alt boyutlarinin ézellikle
bilissel bilesenlerinin performansla farkl dizeyde iliskili olabilecedine isaret etmek-
tedir. Diger yandan, belirli bir is performansini yerine getirmenin bir amag belirleme
ve bu amaca yonelmenin bilissel strecleriyle iliskili oldugu dusintldiginde, kisinin
kendisini bu slrece bilincli ve isteyerek sokmasi ve bu slrece konsantre olmasi,
bu amaci basarmak istemesiyle/beklentisiyle iliskili olmasindan kaynaklanabilecegi
dustnilmektedir.

Akis deneyiminin diger boyutlari olan isten haz almanin ve i¢sel gidilenmenin per-
formans Uzerinde anlamli bir etkisinin olmadigi gértlmustir. Elde edilen bu sonug,
performans &lctmleri ile kisisel olarak is aktivitelerini basarma arasindaki iliskinin,
ayrica kisinin icsel gidilenmesi ile beklenen is performansi arasindaki iliskinin ye-
tersizligiyle aciklanabilir. Kisinin yaptigi is aktivitelerinden haz almasi ve i¢csel amag-
larina ulasmasinin kisinin yasadigi duygusal sUreclerle ilgili oldugu, bu duygu du-
rumlarinin ise is performansi kriterleri ile ilgili olmayabilecedi anlasiimaktadir. Ancak
bu slrecten haz almak, sUrecin sonucundaki istek veya beklentiyle iliskili degil stre¢
icindeki aktivitelerden edinilen memnuniyeti ifade etmektedir. Bu haz alma durumu
ve devaminda sUrecteki eylemleri yerine getirmekten duyulan i¢sel gidilenme du-
rumu, cogunlukla bilissel degil strec¢ icindeki yasantilardan kaynaklanan duygusal
edinimler ve tatminlerle iliskilidir. Bu sebeple is performansinin bilissel streclerle,
is tatminin ise duygusal sUreclerle iliskili olabilecegdi &éne sltrUlebilir. Ancak bu dner-
meye iliskin glclt kanitlar elde edebilmek icin is performansinin is aktiviteleriyle
iliskilendirildigi ve nesnel performans &lctimlerinin yapildidi nitel arastirmalara, ayni
zamanda nedensel etkilerin yonUnln istatistiksel olarak dogrulanabildigi boylamsal
calismalara gerek duyulmaktadir.

Diger yandan akis deneyimi ve performans arasinda sadece kendini ise verme ile
sinirh olan bir iliskinin bulunmasi, diger akis sUreclerinin anlamli etkilerinin goértlme-
mesi durumu, yapilan is aktivitelerinin gercekte ne kadar performans kriterleri tara-
findan kapsandigi veya ototelik bir edilimle yapilan islerin icsel hedefleri karsilamasi
durumunda is hedeflerinin hangi dlizeyde karsilandiginin kisi tarafindan goz ardi
edilebilmesi gibi 6lctim hatalari ve yanlliklardan kaynaklaniyor olabilir. Bunun yanin-
da is yasaminin rasyonel beklentileri ve islerin belirli prosedlrlerde yerine getirilme
ve Olcllme zorunlulugu, akisin bilissel bilesenlerinin is performansiyla daha yUksek
duzeyde iliskili bulunmasina yol aciyor olabilir.

Calisanlarin is talepleri karsisinda kendilerini yeterli olarak algilayabilecekleri kay-
naklarla desteklenmesi, sahip olduklari bilgi ve beceri dlzeylerinin beklentileri kar-
silayacak dlzeye cikarilmasi ve bu durumun calisanlar tarafindan algilanmasinin
saglanmasi, is yerinde calisanlarin akis yasayabilmelerinin temel 6én kosullarini sag-
layabilir. Boyle bir durum, ¢alisanlar kendilerini daha fazla dlzeyde islerine vermele-
rini, daha fazla akis deneyimi yasamalarini, kisisel olarak daha fazla haz alirken ayni
zamanda daha yUksek dlzeyde performans godstermelerini kolaylastirabilir.

Calismada ulasilan tim bulgularin degerlendirilmesinde, tek kaynaktan kesitsel veri

toplama ydnteminden ve kisilerin sosyal begdenilirlik etkisiyle verebilecedi cevaplar-
dan kaynaklanan olasi bazi sinirliliklar g6z éntinde bulundurulmalidir.
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Nurcan KEMIKKIRAN

Ozet

Bu calismada, profesyonellerin grup icindeki konumunun be-
lirlenmesi amaclanmaktadir. Ortaklasa davranisci toplum ola-
rak nitelendirilen Turkiye’den biri yatay ortaklasa davranisci
alt gruptan 306, digeri dikey ortaklasa davranisci alt grup-
tan 309 katilimcidan veri toplanarak analiz edilmistir. Yatay
ortaklasa davranisci alt grupta, profesyonellerin grubun mer-
kezinde yer alacagi hipotezi, kimliksizlesmenin bir boyutu icin
reddedilmis, iki boyutu icin desteklenmistir. Dikey ortaklasa
davranisci grupta, profesyonellerin grubun ceperinde yer ala-
cagdi hipotezi, kimliksizlesmenin bir boyutu icin reddedilmis,
iki boyutu icin desteklenmistir. Ayrica bu calismada karsilas-
tirilan iki farkli grupta da profesyonelligin grup icindeki konu-
mu aciklama dlzeyinin distk oldugu tespit edilmistir. Grubun
algilanan varliginin diizenleyici etkisi oldugu hipotezi kismen
desteklenmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Kimlik, Profesyonellik, Grubun Mer-
kezi-Ceperi, Dikey-Yatay Ortaklasa Davranis

Abstract

The purpose of this study is to identify the position of the
professionals in the groups. The data were collected and
analyzed from 306 participants from the horizontally colle-
ctivist subgroup and 309 participants from the vertical col-
lectivist subgroup of Turkey which is described as a colle-
ctivist country. In the horizontal collectivist subgroup, the
hypothesis that the professionals would be at the center of
the group was rejected for one dimension of depersonaliza-
tion and supported for two dimensions of depersonalization.
In the vertical collectivist subgroup, the hypothesis that the
professionals would take place in the periphery of the group
was rejected for one dimension of depersonalization but sup-
ported for two dimensions. In this study, it was found that
the variance explained the position of professionalism wit-
hin the group was low in two different groups compared. The
hypothesis that the predicted moderators of the relationship
between professionalism and ingroup position as entitativity
was partially supported.

Keywords: Social Identity, Professionalism, Group Center-Pe-
riphery, Vertical-Horizontal Collectivism
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Ortaklasa Davranisci Toplumlarin Alt Gruplarinda Profesyonel Kimligin Grup icindeki
Konumunda Grubun Algilanan Varliginin Dlzenleyici Etkisi

Yapisal Simgesel Etkilesimcilik bakis ag¢isi, toplumun benligi, benligin de insan dav-
ranisini sekillendirdigini savunmaktadir. Kéklerini, Yapisal Simgesel Etkilesimcilik ile
besleyen Sosyal Kimlik Kurami toplumun, grup kimligi araciligiyla davranisi sekillen-
dirdigini savunmaktadir. Sosyal kimlik edinmekteki temel gudu, belirsizligi azalta-
rak, bireyin sosyal dlinyada yer edinmesine olanak saglamaktir. S6zU edilen kimlik,
gruplar arasi karsilastirma yapilmasi, erisilebilir ve uyum saglanabilecek kategorilere
y6nelerek benligin siniflandirilmasi, sosyal dinyanin da i¢ grup-dis grup olarak ay-
rilmasi ile elde edilmektedir. Zira grup ici benzerligi ve grup disindan farkhligi éne
cikaran benlik siniflandirma ve benligi gelistirme sirecleri, sosyal kimligi ortaya ci-
karmaktadir (Terry ve digerleri, 1999: 227).

S6zU edilen benlik siniflandirma sdreci, algilanan grup ici benzerlik ve gruplar arasi
farklilik (Voci, 2006: 74) ile sosyal dUnyay! ic grup-dis grup olarak ayirmaktadir
(Hogg ve Terry, 2000:123). Bu slire¢ sonunda bireyin benlik algisi farklilasarak (Hor-
nsey, 2008: 206), birey kendisini i¢c grup Uyesi olarak, i¢c gruptan ayrilamaz olarak
gdrmektedir (Yuki, 2003: 167; Smith ve digerleri, 2006: 1176). ikinci stirec olan ben-
ligi gelistirme sUrecinin tamamlanmasiyla birlikte, grup olumlu degerlendirilerek,
sosyal dinya anlamlandirilmaktadir. Nitekim gruplar arasi sosyal karsilastirmada,
grubun olumlu farkhligi éne cikarilmaktadir (Hogg, 2001: 186).

Turkiye, kUltlUrel calismalarda, basta Hofstede olmak Uzere arastirmacilar tarafindan
ortaklasa davranis¢i toplum olarak nitelendirilmektedir. Grup yapisinin éne c¢ciktigi
ortaklasa davranis¢i toplumlarda grup ile diger gruplar arasindaki ayrim, bireyin
benlik algisini sekillendirmektedir. Bu nedenle, boyle kultlrlerde bireyler, sosyal
grupla uyuma, grupla butlinlUk kazanmaya 6nem vermektedir (Brown ve diderleri,
2017:18).

Ulusal kultirde alt gruplar da goértlmekte sézU edilen alt gruplar arasinda normlar
farklilasmaktadir (Sunstein, 1996: 911). Ortaklasa davranisc¢i kultlrlerde, dikey or-
taklasa davraniscl ve yatay ortaklasa davranisci alt gruplar gdzlenmektedir. Dikey
ortaklasa davranis¢i alt kGltUrlin gruplarinda, disa kapali, siki bagh bir yapi go6-
zlenmektedir. Bdéyle gruplarda grubun kararlarina itaat edilmekte, grup tarafindan
verilen gérevler yerine getirilmektedir. Boyle gruplarda, glcli dayanisma normlari
ve yaptirimlar, grup icindeki glven, isbirligi ve dayanismay! yaratmaktadir. Birey-
ler, grubun cikarlari icin kendi hedef ve ¢ikarlarindan vazge¢cmekte, grubun cikar-
larl konusunda diger Uyeler ile isbirligi yapmaktadir. Buna karsin yatay ortaklasa
davranisc¢i alt kUltUrin gruplarinda ise gruba itaat veya boyun egme davranislarina
rastlanmamaktadir. Boyle gruplarda Uyeler faaliyetlere esit olarak katilarak, karar-
lari uzlasi yoluyla almaktadir.

Bu calismada irdelenen kavramlardan biri de cok tartisilan ve toplum tarafindan
6nem verilen bir olgu olan profeyonelliktir. Zira profesyonellik, toplumsal acidan ele
alindiginda bir isi yuritmekten cok daha fazlasini ifade etmektedir. Profesyoneller
sivil toplum icin merkezi otoriteye karsi tampon mekanizmasi gibidir. Bu nedenle
profesyonellik, toplum tarafindan duyulan glvene karsilik olarak, normatif deger
sistemini beraberinde getirmektedir. Esasen profesyonellik, egitim ve 6Jretim déne-
mi, is deneyimi, sosyallesme sUreci, profesyonellerin birbiri ile etkilesimi neticesinde
elde edilmektedir. Bdyle olunca da profesyonel kimlik ihlalleri, bdyle kimlige sahip
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olanlarda rahatsizlik yaratmaktadir. Oyle ki, celisen durumlarda profesyonelligin agir
basmasi beklenmekte (Wallace, 1995: 228), profesyonel kimlik, irk, cinsiyet, milliyet
gibi kimliklere goére daha belirgin ve énemli olmaktadir (Hogg ve Terry, 2000: 121).

Grup icindeki konum, tipik Gyeye yakinlik derecesi ile belirlenmekte, konumu bul-
mak icin merkez ve ¢ceper Uye kavramlarindan faydalanilmaktadir. Gruba 6zgl 6zel-
likleri en fazla gdsteren Uyeler “merkez Uye”, daha az gdsterenler ise “ceper Gye”
olarak nitelendirilmektedir (Steinel ve digerleri, 2010: 780). Bu nedenle bir grubun
merkezinden ceperine dogdru ilerledikge tipik Uyelikten uzaklasilarak UGst karsithk
azalmaktadir (Jetten ve digerleri, 1997: 639).

Bu calisma ile Ust karsitlik olarak ifade edilen kimliksizlesme degerleri ile grup
icindeki konum, diger bir ifadeyle, grubun merkezi veya ¢ceperinde yer alma duru-
mu incelenecektir. Kimliksizlesme yasayan birey, grup Uyeligini anlaml gérmekte,
algl temeli farklilasarak ézgln birey olarak degil grup Uyesi gibi hissetmektedir. Bu
durum, kategori erisimi ve uyumu oldugunda gérllmektedir. Kendisini tipik Gy-
eyle dogrulayan birey, benlik algisini grubun tipik Gyesi ile sekillendirerek, grubun
normatif davranislarini icsellestirmektedir. Bdylece bireyin grup kimligi, zgtn kim-
liginin &énlne gecerek, kendisini grubun diger UGyeleri ile birbirinin yerini alabilen
Uyesi olarak gdrmektedir.

Bu calismada, ortaklasa davranis¢i toplumlarin alt gruplarinda grup algisi Sosyal
Kimlik Kuraminin varsayimlari dogrultusunda incelenecek, bu gruplarda profesyonel
kimligin konumu hakkinda 6ngoérllen hipotezler test edilecektir. Profesyonellerin
toplum icin katkilari géz éniline alindiginda grup icinde 6zellikle de grubun merkez-
inde yer almalarinin, toplumlarin gelisimi acisindan 6nemli oldugu degerlendirilerek,
alt gruplardaki konumlarinin nerede olacagdi, bu ¢alismanin temel sorunsalini teskil
etmektedir. Bu calisma ile ortaklasa davranisci toplumun, dikey ortaklasa davranisgi
ve yatay ortaklasa davranis¢ci oldugu o6ngdrilen iki alt grubu, profesyonellerin
grupta yer almasi, grubun profesyonelligi, profesyonellerin grup icindeki konumu
yonlyle karsilastirilarak sosyal kimlik yazinina katki saglamak amac¢lanmaktadir.

Ortaklasa Davranisg¢i Kiiltiir ve Alt Gruplari

Tlrkiye baglami, “ortaklasa davranisci kaltar” olarak nitelendiriimekte olup, énce-
likle ortaklasa davraniscilik neyi ifade ediyor? Kultdrel anlamda baglamsal olarak
birey veya grup davranislarina nasil sekil veriyor? Sorusuna yanit aranacaktir. Kultur,
“ortak zihinsel programlama” olarak tanimlanmaktadir (Hofstede, 1983: 76). Nitekim
kUltar, birey ve grup davranislarini sekillendirmekte (Michailova ve Hutchings, 2006:
385) i¢c grup ve dis gruplari ézellikleri yoninden tarif etmektedir (Triandis, 1982:
144).

Sosyal bir yapi olarak ortaklasa davraniscilik; siki bagli gruplar teskil edilerek, grup-
larin normlarina uyuldugu, grup c¢ikarlarinin kisisel c¢ikarlarin Gzerinde tutuldugu
(Bhagat ve digerleri, 2002: 208), cogunlugun verdigi kararlara uyulan, geleneklerin
korundugu (Cukur ve digerleri, 2004: 616), statllerin énemli oldugu (Ma ve Scho-
eneman, 1997: 263) kultlir olarak ifade edilebilir. Baglamin icerikten daha 6nemli
oldugu bu kulttrde bireyler blyuk aileler icinde doJarken, aileleri bireylerin yasam-
larini sekillendirmekte, bireylerden itaat beklenmekte, gruplar, érgitler ve kurumlar
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Ozel hayatin 6ntine gecmektedir (Triandis ve digerleri, 1988: 325). Bdylece siki, bir-
birine bagli, batlnlesik bir yapi ortaya cikmakta (Hofstede, 1983: 79), dikey yapi en
onemli iliskilere yon vermektedir (Triandis ve digerleri, 1988: 325).

Ortaklasa davranista sosyal yapinin en énemli unsurlarindan biri “grup” olgusudur.
Zira bireyler grup icindeki konumlarina, davranislarinin grup icindeki yansimasina,
grubun tepkilerine, grup Uyeliklerinin devamina énem verirler (Bond ve Smith, 1996).
Triandis ve digerleri (1988: 325), ortaklasa davranis¢i kultirde bireylerin gruplara
goénullt olarak Gye olmadigini, birey-grup arasinda karsilikli bagimli ve yogun bir
iliski oldugunu, grubun duragan ve uzun sUreli goérildigund, bireylerin gruplarin
taleplerini yerine getirmek zorunda hissettiklerini vurgulamaktadir. Oyle ki birey,
grubun beklentileri yéninde hareket ederken, kendi c¢ikarlari ile grubun cikarlari
arasinda bir tercih yapmak zorunda kalirsa grubu tercih etmektedir (Gelfand ve di-
Jerleri, 1996: 399). Buna karsin gruplar da bireyleri koruyup gézetmekte, zorluklarla
karsilastiklarinda onlara destek olmaktadir (Hofstede, 1983: 79). Bireyin karsisindaki
kisiye davranisini blyuk olctide o kisinin i¢c grubun mu dis grubun mu Gyesi oldugu
belirlemekte, ic grup Uyelerine karsi hassas, fedakar davranis gdsterilirken dis grup
Uyelerine kdétl davranislar sergilenebilmektedir (Triandis, 2006: 211).

Birey ve grup davranislarinin benlik acisindan degerlendirilmesine de kultldr calis-
malarinda yer verilmektedir. Shavitt ve digerleri (2006: 326), ortaklasa davranisci
toplumlarda benligin i¢c grubu icine alarak, karsilikli bagiml benlige dénlstigund
savunmaktadir. Séyle ki birey, davranislarinda digerlerinin etkisi altinda kalmakta,
digerlerinin duygu ve dusUlncelerini gdz 6nlne almaktadir (Markus ve Kitayama,
1991: 227). Bdylece cevre, bireylerin davranislarini denetlemekte (Ma ve Schoene-
man, 1997: 263), birey grubuyla birlikte nitelendiriimektedir (Gelfand ve digerleri,
1996: 399).

Bu asamada, ortaklasa davranisci ulusal kGltdr icinde alt gruplar ayni midir? Grup
olgusu, birey-grup etkilesimi, ulusal ktlttrtn alt gruplarinda farklilik gésterir mi? So-
rularina yanit aramak yerinde olacaktir. Singelis ve digerleri (1995) kultUrlerin bagla-
ma gore ve zaman icerisinde degisiklik gosterdigini, saf olmadigini vurgulamaktadir.
Bu nedenle gruplar arasindaki farklihgi, s6zU edilen farklihdin nedenlerini anlayabil-
mek icin ulusal kUltlrG sadece bireyci, ortaklasa davranisci olarak ikiye ayirmak ye-
terli olmayabilir (Cukur ve digerleri, 2004: 614). Zira demografik etmenler, ortaklasa
davranisc¢i ktltUrlerin bir kisminin bireyci, bireyci kUltUrlerin bir kisminin ise ortaklasa
davranisci nitelikler sergilemesine yol acabilir (Triandis, 2011: 3).

KultUrel arastirmalarda, yatay ve dikey ayrimina 6énem verilmektedir. Birbirinden
farkli olmayi, birbirinin 6nline gecmeyi istemeyen bireylerden olusan (Triandis, 2011:
7), esitligi esas alan (Triandis, 2000: 148) statl gibi pek cok ydonden benzerlige
vurgu yapan (Cukur ve digerleri, 2004: 614), asadi ve yukari yonlU bilgi akisi olan
kulttrler (Bhagat ve digerleri, 2002: 209) “yatay” olarak ifade edilmektedir. Ote
yandan, birbirinden farklh oldugunu, tepede olanlarin daha guclU, ayricalikh oldugu-
nu kabul eden bireylerden olusan, hiyerarsiyi esas alan (Triandis, 2000: 148; Chirkov
ve digerleri, 2005: 471), bilgi akisi yukaridan asadiya dogru olan kulttrler (Bhagat
ve digerleri, 2002: 209) ise “dikey” olarak siniflandiriimaktadir. Triandis (1996: 410),
kUltUrel anlamda dikey eksen olarak gl¢ ve basari ile yatay eksen olarak yardim-
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severlik ve evrensellik kavramlarini alarak kualtdrleri tanimlamistir. Yazar, ortaklasa
davranis degderlerine yardimseverlik eklendiginde Yatay Ortaklasa Davranis (Y-OD),
glc¢ eklendiginde Dikey Ortaklasa Davranis (D-OD); bireycilige basari eklendiginde
Dikey Bireycilik (D-B), evrenselcilik (esitlik) eklendiginde Yatay Bireycilik (Y-B) elde
edildigini, agirlikli olan ile kGltGrin tanimlandigini vurgulamaktadir.

D-OD, ortaklasa davranis ile ylUksek glc¢c mesafesinin birlikteligi, esitsizligin kabul
edilmesi, esitsizlige dayali olarak 6dul sisteminin kurulmasini ifade etmektedir (Sin-
gelis ve digerleri, 1995: 269). Bdyle kdlturlerin gruplarinda, birey benligini gruba
badimli olarak tanimlamakta, grubuna hizmet etmekte (Singelis ve digerleri, 1995:
244), diger grup Uyeleri ile karsilikli bagimhlik iliskisi icinde olmaktadir (Probst ve
digerleri, 1999: 175). S6zU edilen gruplarda Uyeler birbirini esit gérmemekte (Sin-
gelis ve digerleri, 1995: 244), dis grubu i¢ gruptan, i¢c grupta tepede olanlari da alt
seviyede olanlardan farkli gérmekte (Triandis, 2000: 150), grubun otoritelerine ve
ic gruba itaat etmekte, boyun egmektedir (Triandis, 2001: 910; Shavitt ve digerleri,
2006: 326). Ayrica grubun, grupta hiyerarside Ustte olanlarin cikarlari, istekleri icin
bireysel cikarlar, hedefler, ihtiyaclar feda edilmekte (Chirkov ve digerleri, 2005: 471),
grup icinde uyum ve ahenk saglamaya calisiimakta (Shavitt ve digerleri, 2006: 327),
dayanisma ve sik iletisim (Michailova ve Hutchings, 2006) gézlenmektedir.

Diger taraftan Y-OD, gruba itaat edilmeyen (Alavi ve McCormick, 2004: 115), oto-
riteye boyun egilmeyen, ortak hedefler vurgulanan (Triandis ve Gelfand, 1998:119),
tum faaliyetlerde esit bir sekilde yer alinan, uzlasma yoluyla karar verilen (Triandis,
2011: 7) kultUrleri ifade etmektedir. S6zU edilen klltlUre ézgl gruplarda hayirsever-
lige, baskalarina yardim etmeye 6ncelik taninmakta, isbirligi davranislari gosteril-
mekte (Shavitt ve digerleri, 2006: 327), esitlik, saygl ve paylasim esas alinmaktadir
(Chirkov ve digerleri, 2005: 4717).

Wittek (1999: 10), grup iliskilerini glclt dayanisma normlari ile ifade eden gruplarda
kapall ag yapisi, zayif dayanisma normlari ile ifade eden gruplarda ise acik ag yapi-
si goéruldtgunt ifade etmektedir. Zira gecmis baglantilar ve zaman icinde pekisen
etkilesimler sonucu olusan siki baglar ile birlikte glclU iliskiler, glvenin artmasina
olanak saglayarak kapali ag yapisini ortaya cikarmaktadir (Burt, 2005). Soyle ki, siki
baglar aktorler arasinda glven ve isbirligini artiran normatif ortami olusturmaktadir
(Coleman, 1988). Diger grup Uyelerinin sorumluluklarini yerine getirecedi yoninde
glven duyulmasi, ¢ikarlar dogrultusunda isbirligi yapilmasi (Coleman, 1988), grubun
kararlarina uyulmasi, grup tarafindan verilen goérevlerin yerine getirilmesi (Kalish ve
Robins, 2006: 79) s6zU edilen siki bagl gruplarin temel &zellikleridir. D-OD, gUclu
dayanisma normlari ve yukarida ifade edilen diger &zellikleri ile siki bagh gruplari
cagristirmaktadir.

Bu calismada, dikey ortaklasa davranisci grup ile dikey ortaklasa davranisciligl, ya-
tay ortaklasa davranisciligina gére daha ylUksek olan grup; yatay ortaklasa davranis-
¢l grup ile yatay ortaklasa davranisciligl, dikey ortaklasa davranisciligina gére daha
yUksek olan grup ifade edilmektedir. S6zU edilen iki alt grupta profesyonel kimligin
konumu irdeneleceginden éncelikle profesyonel kimlik kavrami ele alinacaktir.
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Profesyonel Kimlik

Profesyoneller ve profesyonellik topluma énemli katkilar saglamaktadir. Séyle ki
profesyoneller sivil toplumlarda sosyal dlizenin saglanmasinda, sosyal degisimlerde
ve kurumsal tasarimlarin gerceklestiriimesinde, kUltdrel gelisimde (Sciulli, 2005),
sosyal baglamin yapilandiriimasinda énemli roller Ustlenmektedir (Roberts ve Diet-
rich, 1999). Schaefer (1984: 269) profesyonelligi, “ticari yasalarin bireysel dlizeyde
nasil uygulanacagina rehberlik etmek, yasal gereklilikleri bireysel taahhlte dénUs-
tirmek” olarak tanimlamaktadir. Lan ve digerleri (2016: 330) ise profesyonelligi
“profesyonel bilgi, uzmanlik ve profesyonel tavirlara sahip olmak” seklinde ifade
etmektedir. GlclU bir yapisal gerceklik (Clouder, 2003: 215), glven ve glvenilirlik,
deneyim, egitimli muhakeme de profesyonelligin unsurlaridir (Hanlon, 1998: 58).
Profesyonellik acisindan durUstlUk, isinden zevk almak, isinde belli bir diizeyde per-
formans gostermek, isini hayatinin merkezine almak, mesleginde kaliteye ulasmak
(Schaefer, 1984: 271) 6nemlidir.

Profesyonellerden hizmet verilenler yénilyle, profesyonel davranis bicimine ve pro-
fesyonel ussalliga uygun hareket etmeleri beklenmektedir (Fournier, 1999: 285). Zira
profesyonel yetkinlik de kamu yarari, sosyal refah, verimlilik gibi mesruiyet él¢Utle-
rini gdbzetmeyi gerektirmektedir (Fournier, 1999: 293). Profesyonellerde bulunmasi
beklenen 6zellikler de yazinda aciklanmaktadir. Bunlar; alanina iliskin bilgi, otoriteye
sahip olmasi, etik degerlere uygun hareket etmesi, bireysel cikarlarini degdil, hizmet
verdiklerinin ve toplumun cikarlari yoninde hareket etmesi, normlari ve sembolleri
ile profesyonel kulltUre sahip olmasi olarak ifade edilmektedir (Greenwood, 1957).

Profesyonel kimlik, benlik saygisinin olusmasi veya gelismesine de katki saglamak-
tadir. Nitekim profesyonellik, benlik gelisimi ile birlikte gelisirken, profesyonel kimlik
de benligi gelistirmektedir (Fine, 1996: 100). is diinyasindaki etkilesim, deneyim, ye-
teneklerin, becerilerin ve teknik uzmanhgin gelisimi, profesyonel kimligi beslemek-
tedir (Cohen-Scali, 2003). Bu nedenle birlik, liderlik, taktikler ile profesyonel kimlik,
bir ideolojiye benzemektedir (Bucher ve Strauss, 1961: 332). Ustelik profesyonellik
yolunda davranislar, uygulamalar yéninde alinan olumlu elestiriler profesyonel ben-
lik algisini gelistirmektedir (Clouder, 2003: 219). Profesyonel kimligin olumlu degeri
sayesinde de bireyin 6z saygisi artmaktadir (Petriglieri, 2011:643).

Yazinda profesyonellik strecinde sosyallesmenin énemine de vurgu yapilmaktadir.
Profesyonellik, uzmanlk egitimi ile birlikte degerlerin, standartlarin, muhakemenin
ve baglihgin kazandirildigr profesyonel sosyallesme sonucunda gelismektedir (Beck
ve Young, 2005:188). Cohen-Scali (2003: 247), profesyonel sosyallesmenin, is icin
sosyallesme ile is nedeniyle sosyallesme olmak Uzere iki slreci icerdigine isaret et-
mektedir. S6zU edilen slreclerde normlar, degerler ve semboller i¢csellestirilerek, di-
ger profesyonellere ve disariya karsi davranislar gelistiriimektedir (Bucher ve Stra-
uss, 1961: 325). Profesyonellik, mesleki egitim ve deneyim sonucunda profesyonel
tavirlarin kazanilmasi (Holm, 2002: 66), hizmet verilenlere 6ncelik anlayisinin geli-
mesi (Holm, 2002: 72) ile sonuclanan sosyal etkilesimle elde edilmektedir (Clouder,
2003: 216).
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Pratt ve digerleri (2006: 257) profesyonel kimlik ihlallerinin, bdyle kimlige sahip
olanlarda tedirginlik, huzursuzluk, stres yarattigina isaret etmektedir. Nitekim pro-
fesyoneller, celisen durumlarda profesyonel kimliklerinden beklenilen ydnde davra-
nacaklardir (Wallace, 1995: 228). Ozerklik de profesyoneller icin vazgecilmez unsur-
lardan biri olarak ifade edilmektedir. Profesyoneller, yaptiklari ise iliskin karar alirken,
hizmet verdiklerinin, muUsterilerinin ve toplumun, mesleklerine, yaptiklari ise saygi
goOstererek, midahale etmemesini, onlari 6zgUr birakmasini isterler (Grunig, 2000:
25). Aksi takdirde bdyle miUdahaleler ¢catismalara neden olabilmektedir (Hudson,
2002: 9).

Profesyonellik sadece mesleki bilgi veya uzmanlik degdil, etik degerler, ilke, normlar
ve sembollerle bUtlnlesen bir kimliktir. Zira Wilensky (1964: 140)’e gdre profesyo-
nellik, hizmet verilenlerin ¢ikarlarinin korunmasi, hizmet verilenlerin ve toplumun
cikarlarinin bireysel cikarlarin 6ntinde tutulmasidir. Hizmet verilenlerin, toplumun,
devletin glivenini kazanmak Uzere profesyonellikte etik kurallar, mesleki ahlak kural-
lari gelistirilmektedir (Beck ve Young, 2005:188). S6zU edilen kurallar ile profesyo-
neller ile hizmet verilenler arasinda glic dengesinin saglanmasi, esitlik ve demokrasi
gibi degerlerin 6ne cikarilmasi (Sadri, 2012: 89) amaclanmaktadir. Profesyonellikte
kalite, sosyal glven, kamu c¢ikari faaliyetleri ile normatif deder sistemi (Muzio ve
digerleri, 2013: 713) en basta musterilere ve meslege hesap verebilirligi, davranis
denetimini ve glvenilir olmayi icermektedir (Fournier, 1999: 286). Diger yandan,
profesyonelin normlardan uzaklasmasi, itibar kaybi gibi sonuc¢lara yol acmaktadir
(Tonon, 2008: 286). Anlasilan odur ki profesyonellik, modern toplumlarda ekono-
mik iliskilerde gUvenilir olmak, glvenilmeye degder olmak, bilgisini hileli islerde kul-
lanmamak, gizliligi korumak demektir (Evetts, 2006: 134). Bu nedenle toplumlarda
profesyoneller takdir edilmektedir (Sciulli, 2005: 935).

Bu asamaya kadar ortaklasa davranis¢i gruplar ile dikey ve yatay alt gruplarin ya-
pilari, 6zellikleri ele alinmistir. Yukarida bahsedildigi sekilde profesyonelligin, uzun
bir sGire¢c sonunda elde edildigi, elde edildikten sonra da normlari, degerleri ile bir
kimligi olusturdugu, sézl edilen kimligin, diger kimliklerin énlne gectigdi, celisen
durumlarda bu kimligin 6ne cikarildigi anlasiimaktadir.

Uyelerin birbirini esit gdrdigi, gruba itaatin olmadigi, otoriteye bodun egilmeyen
Y-OD gruplara giren profesyonellerin, profesyonel ilke ve normlarina uymaya de-
vam edebilecegdi 6ngdrilmektedir. D-OD gruplarda ise birey, benligini gruba bagimli
olarak gorerek grubuna hizmet ettiginden, diger grup UGyeleri ile karsilikli bagimhlik
iliskisi icinde oldugundan, grubun otoritelerine ve i¢ gruba itaat ettiginden, hi-
yerarside Ustte olanlarin isteklerini, hedeflerini énde tuttugundan bdyle gruplarda
profesyonellerin ilke ve normlarina uyamayacadi anlasiimaktadir. Bu nedenle de
Y-OD gruplarda profesyonellerin daha fazla yer alacadi degerlendirilerek asagdidaki
hipoteze erisilmistir.

Hipotez 1. Yatay ortaklasa davranisci alt grupta profesyonellik, dikey ortaklasa dav-
raniscl alt gruptan anlamli dizeyde daha yUksek olacaktir.
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Sosyal Kimlik

Sosyal kimlik, benlik sinirlarinin genisletilerek, sosyal benlige dénldsmesi, i¢c grup-
dis grup arasinda benzerlik ve farkhliklarin &nem kazanmasi, benlik algisinin grup-
lar arasi karsilastirmalar ve grup Uyeliginden edinilerek, grubun ne derece temsil
edildigine odaklaniimasi olarak tanimlanabilir (Brewer ve Gardner, 1996). Boyle-
ce, i¢ grup-dis grup sinirlari, birey ile digerleri arasindaki sinirlari ifade etmektedir
(Brewer, 2001: 119). Sosyal kimlik kurami, grup kategorisinin belirginligi, grupla 6z-
deslesme (Karasawa, 1995: 329), gruplar arasi karsilastirmalar, i¢c grup - dis grup
ayrimini (Yuki, 2003: 168) ele almaktadir. Ayrica, grupla birlikte benimsenen tavir,
duygu ve dusUnceler (Terry ve digerleri, 1999: 227), sosyal kimlik edinme slreci
(Hogg ve Terry, 2000), sosyal kimlik edinme gudusu (Terry ve digerleri, 1999) gibi
gruba 6zgl sosyal olgulari incelemektedir.

Benlik siniflandirma ve benligi gelistirme surecleri, sosyal kimligi aciga ¢ikarmakta-
dir (Terry ve digerleri, 1999: 227). Temelde, ortak &zellikleri tasiyan topluluk, sosyal
kategori veya sosyal sinifi teskil etmekte (Lickel ve digerleri, 2000: 225), bireyin
s6zU edilen sosyal kategorilere verdigi 6nemle birlikte kategoriler hiyerarsik olarak
siralanmakta, kapsamlari da genis veya dar olabilmektedir (Mummendey ve Wenzel,
1999:163). Benlik siniflandirma, sosyal dinyanin, i¢c grup-dis grup olarak ayriimasi
(Hogg, 2001: 187), benlik algisinin farklilasmasi olarak tanimlanmaktadir (Hornsey,
2008: 206; Hogg ve Reid, 2006: 11). Bu slrecte dncelikle gruplar arasi farkliliklar ve
grup ici benzerlikler 6ne cikarilmaktadir (Voci, 2006: 74). Bu sekilde grupla kimlik
kazanan birey, kendisini grup Gyesi olarak degil gruba 6zgU niteliklerin somut hali, i¢
gruptan ayrilamaz gdérmektedir (Hogg, 2014: 339; Hogg ve Reid, 2006: 10). Benlik
siniflandirma sayesinde gruba 6zgl tavir ve davranislar (Smith ve digerleri, 2006:
176), grup icinde karsilikli gliven ve dayanisma (Smith ve digerleri, 2006: 1176),
grup normlarina uyum, grup ici kayirmacilik, kalip yargilar, gruplar arasi ayrimcilik
gibi olgular sekillenmektedir (Hogg ve Hains, 1998: 338).

Sosyal kimlikte ikinci stre¢ olan benligi gelistirme sltrecini grup kalip yargilari, grup
ici kayirmacilik, gruplar arasi ayrimcilik, grup karsilastirmalari, benlik algisi etkile-
mektedir (Owens ve digerleri, 2010: 488). Gruplar arasi sosyal karsilastirma yapan
birey, grubun olumlu farkhliklarini éne cikararak, gruba 6zgl temel nitelikleri, gru-
bun sosyal anlamini edinmektedir (Hogg, 2001: 186). Bdylece grup Uyeligi edinen
birey, i¢c grubun niteliklerini diger gruplara nazaran olumlu degerlendirmektedir
(Turner, 1975: 8; Stets ve Burke, 2000: 226). Zira kimlik gelisimi, grubun olumlu
degerlendirilmesi, olumlu olarak algilanmasi (Messick ve Mackie, 1989: 59) sayesin-
de benligin degeri, grubun degeri ile baglantilanarak saglanmaktadir (Voci, 2006:
74). Sosyal kategori secerken, olumlu sosyal kimlik edinecek kategorilere yénelim
saglanmaktadir (Mummendey ve Wenzel, 1999: 163). Hornsey (2008: 206)’e gbre,
“biz birbirimize benzeriz” olgusu i¢ grup benzerligini, “dis gruptan farkliyiz” olgusu
ise dis grup ayrimini vurgulamaktadir. Boylelikle birey cevresindeki diger bireyleri
ic grup Uyesi mi, dis grup Uyesi mi olduguna gdre degerlendirerek, sosyal dinyaya
bakis acisini sekillendirmektedir (Brewer ve Gardner, 1996: 91).

Sosyal kimligi edinme yolunda énemli olan unsur, sosyal kategoriye erisimin sag-
lanmasi ve o kategoriye uyumlu olmaktir. Stets ve Burke (2000: 231), algilayana ait
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Ozellikleri “kategori erisimi”, duruma ait 6zellikleri ise “uyum” olarak tanimlamakta,
sosyal kimligin aktif hale gelebilmesi icin her ikisinin de uyumlu olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Soyle ki, 6nemli, degerli olan sosyal kategorilere veya sosyal bag-
lamdan kaynakli olarak kolaylikla erisilebilen kategorilere ydénelim saglanmaktadir
(Hogg ve digerleri, 2004: 255). Kategori erisimi, kolaylikla elde edilebilecek, amac-
lar ve hedeflerle uyumlu (Stets ve Burke, 2000: 230), beklenti ve ihtiyaclari karsi-
layan (Reid ve Ng, 2000: 85) kategoriye yonelimi ifade etmektedir. Kisacasli, sosyal
bir kategorinin secilebilmesi, benimsenmesi icin birey o kategoriye erisebilmeli ve o
kategoriye uyum saglamalidir (Haslam ve digerleri, 1995: 511).

Reid ve Ng (2000: 85), kategoriye uyumu, karsilastirmali uyum ve normatif uyum
olmak Uzere ikiye ayirmaktadir. Karsilastirmali veya yapisal uyumun saglanmasi igin,
sosyal kategorilerin belirgin olmasi ve baglamla iliskisinin kurulmasi gereklidir (Voci,
2006: 85). Boylece sosyal yapi 6nem kazanarak (Reid ve Ng, 2000: 85), gruplar ara-
st benzerlik veya farkliliklara en iyi aciklama getiren kategori 6ne cikmaktadir (Hogg,
2001: 188). ic grup benzerligi, dis gruptan farkliligi arttikca karsilastirmali uyum, do-
layisiyla da Ust karsithk artmaktadir (Hornsey, 2008: 208). Normatif uyum, sosyal
yapl icerigi (Reid ve Ng, 2000: 85) ile gruptaki Gyelerin davranislarinin uyumunu
ifade etmektedir (Hogg ve digerleri, 2004: 255). Bu sayede kategori icerigi kalip
yargl gibi algilanarak (Stets ve Burke, 2000: 230) baglama 6zgl davranislar sergi-
lenmektedir (Hogg ve Terry, 2000: 125). Daha acik bir deyisle, grubun kalip yargilari
ile uyumlu sosyal davranislar, normatif uyumun ylUksek oldugunu gostermektedir
(Hornsey, 2008: 208). Eger, secilen ve 6ne cikarilan kategori, grubun ayirt ediciligini
gOsteriyor, gruba 6zgl davranislari da grubun tipik Gyeligi altinda sekillendirebiliyor
ise kategorinin ideal uyumu sagladigi séylenebilir (Hogg ve Terry, 2000: 125). Birey,
kategoriye uyum saglayamadiginda veya uyum seviyesi yeterli olmadiginda, diger
erisilebilir kategorilere yonelerek uyumu saglamaya calismaktadir (Hogg ve diger-
leri, 2004: 255).

O halde bireyler neden bireysel kimlikten, sosyal kimlige dogru ydénelmektedir?
Hogg ve Terry (2000)’e gbre sosyal kimlikte temel gludU dznel belirsizligi azaltmak-
tir. Zira grup Uyeligi aktif olarak belirginlestiginde birey icin artik “sosyal baglam?”,
grubu olmakta, kendini sosyal grup Uyelidi ile tanimlayarak sosyal diinyadaki yerini
bulmaktadir (Hogg ve Terry, 2000: 125). Oyle ki sosyal kimlik edinen birey, sosyal
kimlige 6zgU inanis, tavir, duygu, algl ve davranislari benimseyerek, 6znel belirsiz-
ligini azaltmayi amaclamaktadir (Hogg ve Terry, 2000: 124). Birey, davranislarina
grubun normlari ve gruba &zgUl davranislara bakarak yon vermekte, grup Gyelidi ile
kendini tanimakta ve kim oldugunu anlamlandirmaktadir (Smith ve digerleri, 2006:
175). Boylelikle, psikolojik ihtiyaclarini karsilayarak (Badea ve digerleri, 2010: 38),
benlik saygisini gelistirmektedir (Messick ve Mackie, 1989: 59). Bu nedenle grup
Uyeleri, davranislarini sosyal kimlikle uyumlu hale getirerek grupla 6zdeslesmelerini
artirmayi hedeflemektedir (Stets ve Burke, 2000: 232). Birey grup normlarina uya-
rak, ic grup Uyesinin inang, algl, tavir ve davranislarini benimsemektedir (Smith ve
digerleri, 2006: 1175). Bu sayede sosyal kimlik, grup davranislarini aciklamaktadir.
Bu asamada, kimliksizlesme (depersonalization), bireysel kimlikten sosyal kimlige
geciste en dnemli strec olup ayri bir baslik altinda irdelenmistir.
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Kimliksizlesme

Bireysel kimlikten sosyal kimlige gecis, kimliksizlesme sireci ile birlikte gercekles-
mektedir. Benlik yeniden tanimlanarak, grup Uyesi olarak benlik siniflandirmasi ya-
pildiginda (Voci, 2006: 74), algl temeli farkllastiginda kimliksizlesme gorilmektedir
(Hogg, 2001: 187). Birey kimliginin grup kimligi altinda eriyerek (Brewer, 200T1: 117),
birey ve grup arasindaki psikolojik farklihgin ortadan kalkmasi (Yuki, 2003: 166),
bireyin kendisini tipik Gyeligin somut varligi olarak gdérmesi (Hogg ve Hains, 1998:
326), “kimliksizlesme” olarak ifade edilmektedir. Kimliksizlesmenin gerceklesebil-
mesi icin kategori uyumunun ideal dizeye erismesi (Hogg, 2006:119) ve benlik si-
niflandirmasinin anlamli olmasi (Wyer, 2010: 465) gerekmektedir. Birey, sosyal kim-
ligini 6ne cikardiginda &zgln birey yerine kendisini grup Uyesi olarak gdérmektedir
(Hogg ve Terry, 2000: 123). Kimliksizlesme sonucunda algi ve davranislarini tipik
Uye ile dogrulayan birey, kendisini diger grup Uyeleri ile yer degdistirebilen Gye olarak
gdbrmektedir (Brewer, 2001: 118; Hornsey, 2008: 208).

Kimliksizlesme, gruba 6zgl davranislar, grubun normlari, degerleri, grubun stan-
dartlari, grubu dis gruptan farklilastiran ve i¢ grup benzerligini artiran tim unsurlari
ortaya koymaktadir. Zira kimliksizlesen bireyin algi ve davranislarini, grup normlari,
grubun kalip yargilari veya grubun tipik Gyeleri sekillendirmektedir (Hogg ve diger-
leri, 1995:160). Birey, dis gruplari birbirine benzer gibi algilarken, kendi davranisla-
rini da tipik Gyeye uyumlu hale getirerek iki tarafli kalip yargl yasamaktadir (Hogg,
2006:119). Sosyal kimlik edinen birey, gruba 6zgl normlari, duygu, distnce ve algi-
lari benimseyerek gruba 6zgl normatif davranislari sergilemektedir (Hogg ve Reid,
2006: 11). Boylelikle grupca harekete gecme, grup uyumu, grup kalip yargisi, (Stets
ve Burke, 2000: 231), grup ici kayirmacilik (Voci, 2006), grup bagdintisi (cohesion)
gibi gruba 6zgl bir¢cok olgu kimliksizlesme tarafindan belirlenmektedir.

Voci (2006: 86)’e gbdre grup olgusunun gliclnd, i¢c gruba benzerlik ve dis gruptan
farklihk ile tanimlanan kimliksizlesme derecesi belirlemektedir. Birey, grup Gyeligini
benimseyerek éne cikardiginda, dider bir ifadeyle kimliksizlestiginde, grup normla-
rina uygun hareket ederek 6zgln birey yerine grup Uyesi gibi davranmakta, aksine
grup Uyeligi belirgin olmadiginda kisisel degerleri, 6zellikleri, algilari, duygu ve di-
sUnceleri davranislarini sekillendirmektedir (Terry ve digerleri, 1999: 228).

Gruplari tanimlayan, diger gruplardan ayirtediciligi ifade eden tipik Gyelik olgusu,
sosyal kimlik calismalarinda en énemli kavramlardan biri oldugundan simdi de bu
konuya deginilecektir.

Grubun Tipik Uyesi (Prototype)

Bir grupta tipik Gyeler, diger grup Uyelerinin kendilerini dogrulamasina katki sagla-
makta, grup ici davranislara yon gostermekte, algilari somutlastirmakta, diger Gye-
lerin belirsizliklerini azaltmasina katki saglamaktadir. Tipik Uyeler, grup normlarini,
sosyal kimligi bilissel olarak temsil etmekte (Hogg ve Reid, 2006: 10), i¢c grubu en
iyi tanimlayan 6zellikleri ifade etmekte (Hogg ve Hains, 1998: 326), sosyal kimlige
ait tavir ve davranislari sergilemekte (Hogg, 2014: 339), i¢c grup-dis grup ayrimini
yansitmaktadir (Hogg, 2014: 339). Tipik Uyelik kimi gruplarda algilanan 6zelliklere,
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ideallere gbre, kimi gruplarda da gercekte paylasilan 6zelliklere gore sekillenebil-
mektedir (Bartel ve Wiesenfeld, 2013: 505). Ancak tipik Gye ¢cogu durumda nesnel
gercekligi degil 6znel tanimlamayi ifade etmektedir (Hornsey, 2008: 209).

O halde bir grubun tipik Gyeleri nasil ortaya cikar? Temelde, gruplar arasi karsilas-
tirmalar sonucunda grup ici benzerligi, gruplar arasi farkhligi en Ust dlzeye ¢ikaran
“Gst karsithk” ilkesi tipik Gyeyi belirlemektedir (Hogg ve Terry, 2000: 124; Hogg ve
Reid, 2006: 10). Tipik Gyelik, gruba ait benzerliklerin, dis gruplarla farklihgin, gruba
ait degerlerin somutlastiriimasi (Hogg, 2014: 339; Yuki, 2003: 167), grup Uyeligine
6zgU niteliklerin, benzerliklerin, yapisal iliskilerin ortaya konmasi, algiya temel olus-
turulmasi (Hogg ve digerleri, 2004: 257) islevlerini Ustlenmektedir. Bunun yaninda,
grup i¢cindeki tavir, duygu ve davranislara yon gdstermek (Hogg ve Reid, 2006),
kalip yargi gelistirmek (Hogg ve Reid, 2006), grubun yasamini sUrdldrmesine katki
saglamak (Bartel ve Wiesenfeld, 2013: 517), grubun sinirlarini ¢cizmek, ortak stan-
dartlari olusturmak, grup kimligini tanimlamak (Bartel ve Wiesenfeld, 2013: 507) da
diger islevleri arasindadir.

Tipik Gyelik, grup icinde normlari gelistirme, normatif davranis sergileme yoniyle de
gruba katki saglamaktadir. Séyle ki normlar grup sinirlarini cizmekte (Hogg ve Reid,
2006: 23), tipik Gyeligi sekillendirmekte (Hogg ve Reid, 2006: 18), tipik Uyeligin i¢-
sellestirilmesine katki saglamakta (Hogg, 2006: 124; Hogg ve digerleri, 2004: 259),
grup Uyeleri Gzerinde sosyal etki yaratmakta ve davranis donlsimund saglamakta-
dir (Hogg ve digerleri, 2004: 259). ic grup-dis grubun normlari da birbirinden fark-
lihk gdstermekte, grubun tipik Gyeleri grubun emredici veya betimleyici normlarina
her kosulda uymaktadir (Hogg ve digerleri, 2004: 259).

Mummendey ve Wenzel (1999:167), tipik Gyeligin, belirgin veya bulanik, dar veya
genis kapsamli, basit veya karmasik olabildigini, tipik Gyeligin belirgin olabilmesi icin
grup icinde uzlasma saglanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bununla birlikte tipik
Gyelik, dis grup ve i¢c grup karsilastirmalari sonucu ortaya ciktigindan, karsilastirma
yapilan baglamdan etkilenmektedir (Hogg, 2006:118; Hogg ve Reid, 2006: 23). An-
cak tipik Gyeler baglama dayali olduklarindan baglamla birlikte degismekte, baglam
degistikce yeni tipik Gyeler olusabilmekte veya eskileri farklilasabilmektedir (Hogg,
2001:187; Hornsey, 2008: 209).

Bu calismada, ortaklasa davranis¢i toplumun iki alt grubu karsilastirildigindan, grup
karsilastirmalari icin énemli bir etmen olan grubun algilanan varligi kavramina yer
verilmistir.

Grubun Algilanan Varhigi (GAV)

Hogg (2006: 118) grubun algilanan varhgini, “grubun baglihdi ve yapilandirilmasi ile
varlik bulmasi” olarak tanimlamaktadir. Grubun algilanan varligi, grubun nedensel
bir aktor olarak diger varliklar Gzerinde glcl olup olmadigi algisini sekillendirmek-
tedir (Lickel ve digerleri, 2000: 224). Bu nedenle grubun algilanan varhgi, grup-
lar arasi karsilastirmalar acisindan dnem arz etmektedir (Lickel ve digerleri, 2000:
224). Diger yandan grubun algilanan varlgi, grubun disa kapali olup olmamasi, bi-
reycilik-toplulukculuk gibi gruba 6zgl nitelikler, gruplar arasi rekabet gibi baglamsal
faktorlerden etkilenmektedir (Lickel ve digerleri, 2000: 224). Séyle ki uzun sireli,
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sinirlari gegirgen olmayan gruplarin algilanan varliginin ytksek olacagi 6ngorilmek-
tedir (Lickel ve digerleri, 2000: 225).

Gruplar, belirsizligi azaltma acisindan da farklihk gdsterebilmektedir. Hogg (2014:
339) tum gruplarin belirsizligi ayni derecede azaltmadigini vurgulamaktadir. Nite-
kim belirsizligi azaltmak acisindan daha basarili olan gruplarda tipik Gyeligin be-
lirgin oldugu, tipik Gyelik yéninden uzlasmanin yliksek oldugu ve bdyle gruplarin
algilanan varhginin ytiksek oldugu degerlendirilmektedir (Hogg, 2014: 339). Zira bu
gruplarin iyi yapilandirilmis olmasi, sinirlarinin belirgin olmasi, Gyelerin birbiriyle siki
etkilesim icinde olmasi, ortak hedef anlayisinin gelismesine olanak saglamaktadir
(Hogg, 2014: 339). Benlik kavrami yéninden belirsizlik yasayan bireyler de algilanan
varligi yuksek olan, belirgin, uzlasilan tipik Gyesi olan gruplara yénelerek, bu sayede
tavir, davranis ve duygularini sekillendirip benligini dogrulamaya, belirsizligi azalt-
maya c¢alismaktadir (Hogg, 2006:121; Hogg ve digerleri, 2004: 256).

Boylece grubun uzun sireli ve disa kapali olmasi, grubun algilanan varliginin ytiksek
olmasina neden olacaktir. D-OD gruplarin glvene dayali, disa kapall, siki bagl yapisi
nedeniyle bdyle gruplarda grubun algilanan varliginin ytiksek olacagdi anlasiimakta-
dir. Y-OD gruplar ise dikey gruplardan, gruba veya otoriteye itaat etmemek, diger
grup Uyeleriyle esit oldugu algisi ydéntnden farklilasmaktadir. Y-OD grupta benlik
grupla butdnlesmis olmasina ragmen, grup olgusunun dikey gruplar kadar gicli
olmadigi, dolayisiyla da grubun algilanan varliginin dikey gruplar kadar glcli olma-
digi degerlendirilmektedir.

Hipotez 2: Dikey ortaklasa davranisci alt grupta grubun algilanan varligi, yatay or-
taklasa davranisci alt gruptan anlamli dizeyde daha yUksek olacaktir.

Tipik Uyelik Derecesi (Grubun Merkezi-Ceperi)

Bir grupta Gyelerin tamami tipik Gyeligi esit dlctde yansitmadiklarindan, tipik Gye-
lige uyumlari ayni olmadigindan grup icinde bu yénde farkhliklar gdzlenmektedir.
Jetten ve digerleri (2003), tipik Uyeligin diger unsurlara nazaran benlik algisi ile
grup iliskisine dayali oldugunu, bu nedenle tipik Uyeligi temsilde tUm Uyelerin esit
olmadigini vurgulamaktadir. Bir grup Uyesinin dis gruptan farkliligi, i¢c gruba ben-
zerligi arttiginda tipik Uyelik derecesi artmakta (Haslam ve digerleri, 1995: 511), boy-
le Gyeler grubun normlarina daha ¢ok uymaktadir (Hogg ve Reid, 2006: 17). Birey
icin sosyal kimligi bireysel kimliginin énlne gectiginde artik kendisini diger grup
Uyeleri ile birbirinin yerini alabilen Uye olarak gérmektedir (McAuliffe ve digerleri,
2003: 58). Ancak tim grup Uyeleri, tipik Gyeligi ayni derecede yansitmadiklarindan
grup icinde tipik Gyelik yontinden farkliliklar olusmaktadir (Hogg ve Terry, 2000:
126). Netice itibariyle, grupta karsilastirmali uyum ve normatif uyum, diger bir ifa-
deyle kategori erisimi ve uyumu, tipik Uyelik derecesini belirlemektedir (Reid ve Ng,
2000: 85).

Diger grup Uyeleri, grubun tipik Gyelerine saygl, begeni gibi olumlu duygular gbdster-
mektedir. Grup normlarina ve degerlerine daha cok uyan Gyeleri, diger grup UGyeleri
daha olumlu degerlendirmekte, onlari kayirmaktadir (Zouhri ve Rateau, 2015: 669).
Grubun varligini sGrdlrmesi, grupta ahengin saglanmasina daha ¢cok katki saglayan
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tipik Gyeler, diger grup Uyeleri tarafindan daha ¢ok begenilmekte, aralarinda sos-
yal cekim olusmakta, bdyle Gyeler daha ¢cok saygl gdérmektedir (Hogg ve digerleri,
2004 257; Bartel ve Wiesenfeld, 2013: 507). Ayrica, tipik Gyeligi daha fazla yansitan,
tipik Gyelige 6zgl konusma tarzini benimseyen veya konusmalarinda tipik Uyelige
6zgul ifadeleri kullanan Uyeler, diger Uyeleri daha cok etkisi altina aldigindan bdyle
Uyeler grup icinde daha populer olmaktadir (Reid ve Ng, 2000: 86; Hogg, 2006:
122). ilave olarak, tipik Gyeler gruplarina daha fazla hizmet ettiginden bdyle Gyelere
glven duyulmakta, yenilikler konusunda sézU edilen Uyelere karsi daha esnek olun-
maktadir (Hogg ve digerleri, 2004: 262).

Bir Gyenin grup icindeki konumu, Gyenin tipik Gyeye yakinlik derecesi ile belirlen-
mektedir. Bir grupta, davranislara ve benlik algisina yol gbsteren, rehberlik eden
(Hogg, 2001: 187) tipik UGyeler grup icin ortak anlamlandirma noktasini ifade etmek-
tedir (Zouhri ve Rateau, 2015: 670). Bu nedenle, “merkez Gye” tipik Gyeligi glclu bir
sekilde yansitan Uye, “ceper Uye” ise daha az yansitan Uye olarak adlandiriimaktadir
(Steinel ve digerleri, 2010: 780). Soyle ki, bir grubun ceperinden merkezine dogru
gidildikce, tipik Uyelige daha c¢cok yaklasilarak Ust karsitlik artmaktadir (Jetten ve
digerleri, 1997: 639). Merkez Uyeler, gruba karsi daha bagli, grubun degerlerini daha
cok yansitan, grubun varligini sirdirmesine, grubun sosyal kimligine daha ¢cok katki
saglayan, benlik saygilarini blyuUk olclide gruplarindan alan, gruba karsi yasanacak
tehditlerden daha cok etkilenen Uyelerdir (Jetten ve digerleri, 1997: 654; Zouhri ve
Rateau, 2015).

Ote yandan tipik tyeligi daha az yansitan ceper Uyelerin gruba karsi, grubun da on-
lara karsi duygu, dtslnce ve davranislari merkez Uyeye gore farklilik gostermekte-
dir. Ceper Uyeler kimi durumlar karsisindan grubun sosyal kimliginden farkli olarak,
bireysel davranislar gdsterebilmektedir (Zouhri ve Rateau, 2015: 670). Steinel ve
digerleri (2010) boyle Uyelerin gruptaki konumlarini, stattlerini yUkseltme istekleri-
ne bagl olarak, davranislarini sekillendirdigini vurgulamaktadir. Ceper Uyeler, eder
gruptaki konumlarini yUkseltmek istiyorlarsa, ilerde kendileri icin faydali olabilece-
gini distnlyorlarsa, gruba 6zgl davranislari, gruba hizmet davranislarini daha fazla
sergilemektedir (Van Kleef ve digerleri, 2007: 132). Diger bir ifadeyle boyle Uyeler
gruptan, grubun cikarlarindan ziyade kendi konumlarini dlstnerek, stratejik husus-
lari degerlendirerek davranislarina yon vermektedir (Van Kleef ve digerleri, 2007:
146).

Diger grup Uyelerinin ceper Uyelere karsi davranislari, ceperdeki Uyelerin gruba kar-
st davranislarini etkilemektedir. Eger diger grup Uyeleri ceper Uyelere saygl gosterir-
se, ceper Uyelerin gruba katkilari artabilmektedir (De Cremer, 2002: 1337). Merkez
Uyeler ise diger grup Uyeleri kendilerine saygl gdsterse de gdstermese de gruba
katki saglamaktadir (De Cremer, 2002: 1337). Ceper Uyeler, diger grup Uyelerinin
kendilerine karsi davranislari ile gruba ait olduklarini hissederlerse, gruba hizmet
davranislari, grubun cikarlarina yonelik davranislarinda artis gdzlenebilmektedir (De
Cremer, 2002: 1340).

Grup icinde merkezde olanlara daha fazla saygl, bedeni, sosyal ¢cekim, glven du-

yuldugu icin ¢ceperde olanlar da aksi durumlar ile karsilasirlar. Nitekim grubun Uye-
leri normlara uygun davranis géstermeyen, normlar konusunda beklentileri karsila-
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mayan Uyeleri kiicimsemekte (McAuliffe ve digerleri, 2003: 58), olumsuz davranis
gobstererek, bu Uyelere ayrimcilik géstermekte (Zouhri ve Rateau, 2015) hatta bdyle
Uyelere, dis grup Uyesi gibi davranmaktadir (Hogg ve digerleri, 1995:174). CUunkuU
grup Uyeleri, grubun normlarina uymayan Uyelerin, grubun olumlu algisini tehlike-
ye attiklarini (Lewis ve Sherman, 2010: 212), grubun mesruiyeti konusunda belir-
sizlik olusturduklarini (Marques ve digerleri, 2001;: 437; Hogg ve Terry, 2000: 126),
grubun batdnldgund, tipik Gyenin belirginligini azalttiklarini (Hogg ve Terry, 2000:
126) degerlendirirler. Ayrica bdyle Uyelerin i¢c grup-dis grup ayrimini bulanik hale
getirdiklerini, grubun sinirlarinin ¢izilmesini zorlastirdiklarini (Hogg ve Terry, 2000:
126), grubun ayirt ediciligine zarar verdiklerini (Mummendey ve Wenzel, 1999:163)
dusdnurler.

Boylece, grup icinde tipik Uyelik yoninden farkhlik géraldtg, tim Gyelerin grup
icinde ayni konumda olmadigi anlasilmaktadir. Gruba 6zgl duygu, duslnce, dav-
ranislara sahip olan, grup normlarina daha ¢cok uyan Uyelerin grubun merkezinde,
daha az uyanlarin ise grubun c¢eperinde oldugundan séz edilmektedir. Ceperden
merkeze dogdru ilerledikce de Ust karsitlik, baska bir ifadeyle Gyelerin dis gruptan
farklihgdi, ic gruba benzerligi artmaktadir.

Yatay ortaklasa davranis¢i gruba giren profesyoneller, profesyonel ilke ve normla-
rindan 6din vermeksizin grup icinde varligini strdtrebilecektir. Bu nedenle yatay
ortaklasa davranisci bir gruba ideal rol kimligi ile giren profesyonellerin, profesyonel
ilke ve normlarina uymaya devam edebilecedi, grubun ¢eperinde yer almayacadi
o6ngortlmektedir.

Hipotez 3: Yatay ortaklasa davranisci alt grupta profesyonelligin grubun merkezin-
de yer alma (tipik Gyeye yakinlk-kimliksizlesme) Uzerinde olumlu yénde ve anlamli
bir etkisi vardir.

Siki bagli, disa kapali D-OD grupta, grup normlari grubun ¢ikarlari ydéntnde hareket
etmeyi gerektirdiginden, profesyonellik normlari ise sivil toplumun cikarlari ydnUin-
de ve profesyonellige 6zgl normatif deder sistemine uygun hareket etmeyi ge-
rektirdiginden, profesyonellerin bdyle gruplarda ideal rol kimligini kullanamayacadi
degerlendirilmektedir.

Hipotez 4: Dikey ortaklasa davranis¢i alt grupta profesyonelligin grubun merkezin-
de yer alma (tipik Gyeye yakinlik-kimliksizlesme) Uzerinde olumsuz ydnde ve anlam-
II bir etkisi vardir.

Grubun algilanan varhgi, grubun baglihdini, grubun glclnl, glclnln derecesini
gbsteren, grubun yapilandirilis sekli ve yapisindan etkilenen bir olgudur. Grup sinir-
larinin gecirgenligi, grubun kalici olup olmadigi, grubun disa kapall olup olmadigi,
gruplarin birbiri ile rekabet derecesi grubun algilanan varligini belirlemektedir. Bu
nedenle, grubun algilanan varhdinin, bu grupta yer alan bir profesyonelin grup icin-
deki konumunu etkileyebilecedi degerlendirilmistir.

Hipotez 5: Profesyonellik ve grup ici konum iliskisinde grubun algilanan varhginin
dlzenleyici etkisi vardir.
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Arastirmanin kavramsal cercevesi neticesinde olusturulan modele Sekil 'de yer ve-
rilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Ginabun
Algilanan Varlifa

Profesvone] Girup leindeki

Kimlik

Konum

Arastirma Yontemi
Evren ve Orneklem

Bu calismada, yatay ortaklasa davranisci oldugu éngdrilen grup, Tlrkiye ¢capinda
94 subesi ile yaklasik 50.000 Uyesi olan meslek 6rgutl niteliginde bir Sivil Toplum
Kurulusudur (STK). Dikey ortaklasa davranisci oldugu 6ngorilen grup ise Turkiye
capinda 42 subesi ile yaklasik 30.000 Uyesi olan, resmi olmayan yapida bir Sivil
Toplum Kurulusudur. Bu ¢alismanin érneklemi olan yatay ortaklasa davranisc¢i grup,
“A grubu”, dikey ortaklasa davranis¢i grup ise “B grubu” olarak kodlanmistir. Pilot
calisma; A grubundan 94, B grubundan 101 olmak Uzere toplam 195 katilimci ile ger-
ceklestirilmistir. Ana ¢alismada A grubundan 306, B grubundan 309 olmak Uzere
toplam 615 katilimcidan veri toplanmistir.

Olcim Araclari

Olcim araclari olarak, Grup Kulttrt Olcedi, Grubun Algilanan Varhgi Olcedi, Pro-
fesyonellik Olcegi ve Tipik Uyelige Yakinlik/ Uzaklik (Grup icindeki Konum Olcegdi)
olmak Uzere 4 adet 6lcek kullaniimistir. Grup kaltlrt 6l¢cedi disinda diger Olcekler
7’li likert tipinde olup 6lcekte 1-Kesinlikle katilmiyorum, 4-Kararsizim, 7-Kesinlikle
katiliyorum anlami tasimaktadir.

Grup Kultard Olcegi: Triandis ve digerleri (1998)’nin calismasinda gelistirilen 16 se-
naryolu Ol¢cek Turkge’ye uyarlanmistir. Uyarlama asamasinda Aycicegi-Dinn ve Cal-
dwell-Harris (2013) calismasindan da faydalaniimistir. TUm sorular icin a secenedi
“yatay ortaklasa davranisci”, b secenegdi “dikey bireyci”, c secenegdi “dikey ortaklasa
davranis¢i” ve d secenedi de “yatay bireyci” olma egdilimini ifade etmektedir.

Grubun Algilanan Varhigi Olcedi: Bu 8lcedi hazirlamak Gzere Voci (2006) calisma-
sindan faydalaniimistir. S6z0U edilen calismada, grubun algilanan varlidi 6él¢cedinin 6
sorudan olustugu ifade edilmekte ancak sadece 1., 2. ve 3. sorular calismada yer
almaktadir. S6zU edilen ilk 3 soru Turkce’ye uyarlanmistir. Olcekte yer alan 4-8. so-
rular; ise grubun algilanan varlidi ile ilgili anahtar kavramlar esas alinarak eklenmis,
7. Soru ters soru olarak hazirlanmistir. Pilot calisma sonucunda ortak varyans degeri
0,2’den klcUk olan 7. ve 8. sorular dlcekten cikarilmistir.

Profesyonellik Olcegdi: Profesyonellik dlcedinde yer alan ilk 23 soru Erbil ve Bakir
(2009) calismasindan alinmis olup 24-28. sorular ise profesyonellige iliskin anahtar
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kavramlar esas alinarak ilave edilmistir. Ayrica, 29. soru Hao ve digerleri (2014) ca-
lismasindan, 30. soru da Liddell ve digerleri (2014) calismasindan alinarak Turkge’
ye uyarlanmistir. 30 soruluk dlcegdin 25-28. sorulari ters soru olarak hazirlanmistir.
Pilot calismada 30 maddeden olusan sorular sorulmus, faktor yukleri 0,32’nin altin-
da olan veya birden fazla faktére capraz yiklenen (GUrblz ve Sahin, 2017:320) 22
ifade 6lcekten cikarilmistir.

Tipik Uyelige Yakinlik/ Uzaklik (Grup icindeki Konum Olcegdi): Tipik Uyelige yakinhk/
uzakligr 6lcmek icin Kemikkiran (2019) tarafindan gelistirilen dlcek kullaniimistir. Bu
Olcegin gelistirilmesi asamasinda, yazinda grubun tipik Gyeligini tanimlayan kav-
ramlar ve anahtar kelimeler incelenerek yari yapilandirilmis sorular hazirlanmistir.
A Grubunun merkez teskilatindan 13 kisi (4 bayan, 9 erkek) ile B Grubunun merkez
teskilatindan 11 kisi (10 erkek, 1 bayan) ile gérUsulmustdr, her iki grubun verileri ayri
ayri analiz edilmistir. Veriler daha sonra Nvivol0.0 veri yénetim programina aktari-
larak icerik analiziyle ¢ézUmlenmistir. Yapilan analiz sonucunda, en cok kodlanan
temalar ve kodlama benzerliginden yola cikilarak szl edilen gruplar icin sorular
hazirlanmistir. Anahtar kavramlara gdre sorulari ortaya cikarma asamasinda, iki gru-
bun birbirinden farkini belirginlestirmek ve kalip yargi seklinde beliren ve soruldu-
gunda Uzerinde dUstnilmeksizin dlcekteki en yliksek secenegdin tercih edilecegdi so-
rular elenmistir. B Grubunda “islam dininin yasam tarzi olarak benimserim” gibi dine
ydnelik dogrudan sorular yerine dis denetim/ic denetim odadi kavramina yénelip
Dag (2002) calismasindan yararlanilarak bu 6l¢cege 15 soru ilave edilmesi uygun de-
Jgerlendirilmistir. S6zU edilen iki grup arasindaki &énemli farkliliklardan birinin yerellik
ve evrensellik oldugu dUsUncesiyle, Roberts ve Wilson (2016) calismasindan fayda-
lanilarak Evrensel Vatandaslik Olceginden 13 soru alinmistir. Sonuc olarak 37 soruluk
Olcek gelistirilmis, 6lcekte ters sorulara yer verilmemistir. Pilot calismada 37 mad-
deden olusan sorular sorulmus, faktor yikleri 0,32’nin altinda olan veya birden fazla
faktdre capraz yuklenen (GUrbUz ve Sahin, 2017:320) 26 ifade 6l¢cekten cikariimistir.

Olceklerin Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonugclari

Grubun Algilanan Varhg Olcegi, Profesyonellik Olcegi ve Tipik Uyelige Yakinlik/
Uzaklik Olcegi (Grup icindeki Konum Olcegdi) icin kesfedici ve dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Dogrulayici faktdér analizi sonucunda ulasilan uyum iyiligi sonug-
lari ve glvenilirlik degerleri Cizelge 1 de yer almaktadir. “Kabul edilebilir uyum” veya
“iyi uyum” degerlerine ulasilmis ve 6l¢eklerin glvenilir oldugu anlasiimistir.

Cizelge 1. Olceklerin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuclari ve GUvenilirlik Degerleri

Olcek CMIN/DF GFI CFI RMSEA a

Grubun Algilanan Varligi 4.936 0.982 0.987 0.080 .898
Profesyonellik 3.979 0.971 0.967 0.070 .850
Tipik Uyelige Yakinlik/Uzaklik 3.566 0.959 0.969 0.065 .603
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Grup KultUrd ve Grup Karsilastirma Bulgulari
A grubu icin kultar degerleri; yatay bireycilik (%39)> yatay ortaklasa davraniscilik
(%32)> dikey bireycilik (%15)> dikey ortaklasa davraniscilik (%14); B grubu icin ise
yatay bireycilik (%30)> dikey ortaklasa davraniscilik (%29)>yatay ortaklasa davra-
niscilik (%22)> dikey bireycilik (%19) olarak belirlenmistir.

Profesyonellik Acisindan A ve B Gruplarini Karsilastirma: Bagimsiz Orneklemler T
Testi Sonuclari Cizelge 2'de yer almaktadir.

Cizelge 2. Profesyonellik Acisindan A ve B Grubu Bagimsiz Orneklemler T Testi So-
nuclari

Grup N Ort. SS SD t P
A 306 5.99 0.80

597 1.954 0.040
B 309 5.86 0.971

Yapilan analiz sonucunda [t(597)=1.954 ve p<0.05] degerleri elde edilmistir. A gru-
bu Gyelerinin profesyonellik algilarinin ortalamasi (5.99), B grubu Uyelerinin profes-
yonellik algilarinin ortalamasindan (5.86) daha yUksektir. Bu sonuc¢lar A grubunun B
grubundan anlamli dizeyde daha fazla profesyonellik algisi tasidigini géstermekte-
dir. Birinci hipotez desteklenmistir.

GAV Acisindan A ve B Gruplarini Karsilastirma: Bagimsiz Orneklemler T Testi So-
nuclari Cizelge 3'de yer almaktadir.

Cizelge 3. GAV Acisindan A ve B Grubu Bagimsiz Orneklemler T Testi Sonuclari

Grup N Ort. SS SD t P
A 306 4.99 135

613 -2.914 .040
B 309 5.31 1.39

Yapilan analiz sonucunda [t(613)= -2.914 ve p<0.05] degerleri elde edilmistir. Bu
sonuclara gére B grubunun GAV dizeyi ile A grubunun GAV dUzeyi arasinda ista-
tistiksel olarak anlamli bir farkhligin bulundugu ve B grubunun GAV ortalamasinin
daha yuksek oldugu belirlenmistir. ikinci hipotez desteklenmistir.

Profesyonellik ve Grup ici Konum iliskisine Ait Bulgular

Voci (2006) calismasinda yer alan hesaplama ydntemiyle, her bir katilimci icin,
gruplarina gore “kimliksizlesme indeksi” hesaplanmistir. Bireysel anlamda grup icin-
deki “Ust karsithk” ise, kimliksizlesme indeksi adi altinda hesaplanmistir. Bu nok-
tadan hareketle, kimliksizlesmenin fazla olmasi, grup merkezini, distk olmasi ise
ceperi isaret etmektedir.
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Yatay Ortaklasa Davranisci Grupta Profesyonellik ve Grup ici Konum iliskisine Ait
Bulgular

Profesyonellik ve grup ici konum iliskisini nedensellik acisindan regresyon analizine
tabi tutmadan &nce korelasyon analizi yapilmis (Cizelge 4) olup ksz_TIA, Kimlik-
sizlesmenin Tirk islam Anlayisi Boyutunu, ksz_iDO, Kimliksizlesmenin ic Denetim
Odaklhlik Boyutunu, ksz_EDV; Kimliksizlesmenin Evrensel Dinya Vatandasligi Boyu-
tunu ifade etmektedir.

Cizelge 4. A Grubunda Profesyonellik ve Kimliksizlesmenin Boyutlari Arasindaki Ko-
relasyonlar

Degiskenler ksz_TIA ksz_IDO  ksz_EDV
Profesyonellik -187** J91** 174>
** p<0.01

Profesyonellik ile Kimliksizlesmenin Boyutlari Arasindaki Regresyon: A grubu icin
yapilan regresyon analizi sonuclari Cizelge 5’te gosterilmistir. Grup icindeki konu-
mun TIA boyutunda %3.2’lik varyansin, IDO boyutunda %3.3’lUk varyansin, EDV
boyutunda ise %2.7’lik varyansin profesyonellige bagl oldugu sonucuna variimistir.
Boylece Gclncl hipotez, kimliksizlesmenin TIA boyutu icin desteklenmemis, IDO ve
EDV boyutu icin desteklenmistir.

Cizelge 5. A Grubunda Profesyonellik ve Kimliksizlesmenin Boyutlari Arasindaki
Regresyon

Degiskenler ] Standart hata P Diizeltilmis R2
Profesyonellik ---> ksz_TIA -187 .381 .001 .032
Profesyonellik ---> ksz_IDO 191 .031 .001 .033
Profesyonellik ---> ksz_EDV 174 139 .002 .027

Dikey Ortaklasa Davranisci Grupta Profesyonellik ve Grup ici Konum iliskisine Ait
Bulgular

B Grubu icin yapilan korelasyon analizi sonuclari Cizelge 6’da gosterilmistir.

Cizelge 6. B Grubunda Profesyonellik ve Kimliksizlesmenin Boyutlari Arasindaki Ko-
relasyonlar

Degiskenler ksz_TIA ksz_IDO  ksz_EDV
Profesyonellik .386** -201** -.382**
** p<0.01
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Profesyonellik ile Kimliksizlesmenin Boyutlari Arasindaki Regresyon: B grubu igin
yapilan regresyon analizi sonuglari Cizelge 7’de go6sterilmistir. Grup icindeki konu-
mun TIA boyutunda %14.6’lik varyansin, iDO boyutunda %3.7’lik varyansin, EDV bo-
yutunda ise %14.3’'lUk varyansin profesyonellige bagli oldugu sonucuna varilmistir.
Boylece dérdinci hipotez, kimliksizlesmenin TIA boyutu icin desteklenmemis, IDO
ve EDV boyutu icin desteklenmistir.

Cizelge 7. B Grubunda Profesyonellik ve Kimliksizlesmenin Boyutlari Arasindaki
Regresyon

Degiskenler B Standart hata p Diizeltilmis R2
Profesyonellik ---> ksz_TIA .386 .493 .000 146
Profesyonellik ---> ksz_IDO -.201 .031 .000 .037
Profesyonellik ---> ksz_EDV -.382 .085 .000 143

Grubun Algilanan Varligrnin Dlzenleyici Etkisi

Oncelikle, kimliksizlesmenin boyutlari ile standartlastiriimis profesyonellik, grubun
algilanan varligi ve profesyonellik ile grubun algilanan varliginin carpilmasi sonu-
cunda ortaya cikan etkilesimsel terim arasindaki korelasyonlar (Cizelge-8) incelen-
mistir.

Cizelge 8. A Grubunda Kimliksizlesmenin Boyutlari, Profesyonellik, GAV ve Etkile-
simsel Terim Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6

1. Ksz_TiA 1 -.089 =341 -187** -.076 .068

2.Ksz_IDO -.089 1 181+ 191+ 136** -.219**
3. Ksz_EDV =341 E 1 174+ .057 -102*
4. Profesyonellik -187** 197+ 174** 1 .350** -.485**
5. GAV -.076 136** .057 .350** 1 -.058

6. Prof.xGAV .068 -.219* -102* -.485** -.058 1

* p<0.05, ** p<0.01

Cizelge 8'de gorilecedi Gizere sadece kimliksizlesmenin IDO boyutu ile profesyonel-
lik, GAV ve etkilesimsel terim arasindaki iliskinin anlamli oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu
nedenle, kimliksizlesmenin IDO boyutunda GAV’In dizenleyici etkisini arastirmak
Uzere hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir (Cizelge 9).
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Cizelge 9. A Grubunda GAV Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclari (N=306)

1. Model 2. Model

B S.H. B S.H
Sabit 1.062** .002 1.063** .002
Degiskenler
Profesyonellik .005** .002 .02* .002
GAV .002* .002 .003* .002
Prof.Xgav -.004** .001
R .205 .258
R2 .042 .066
Diizeltilmis R2 .036 .057
AR2 .042 024

*p<0.05, ** p<0.01

2. modele girilen etkilesimsel terimin, bagimli degiskendeki %2.4’lUk ilave varyansi
acikladigl tespit edilmistir. Her iki model ile etkilesimsel terim (B=-.004, p<0.01)
anlamli ¢ikmistir. Bu nedenle, grubun algilanan varliginin profesyonellik ile kimliksiz-

lesmenin IDO boyutu Uzerinde dizenleyici etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Dikey Ortaklasa Davranisci Grupta DUzenleyici Etki Bulgulari

Grubun Algilanan Varligrnin Dizenleyici Etkisi: Oncelikle, kimliksizlesmenin boyut-
lari ile standartlastiriimis profesyonellik, grubun algilanan varligi ve profesyonellik
ile grubun algilanan varliginin carpilmasi sonucunda ortaya cikan etkilesimsel terim

arasindaki korelasyonlar (Cizelge 10) incelenmistir.

Cizelge 10. B Grubunda Kimliksizlesmenin Boyutlari, Profesyonellik, GAV ve Etkile-

simsel Terim Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6

1. Ksz_TIiA 1 -.041 -.246* .386** -200** .338**
2.Ksz_iDO -.041 1 .236** -.201** -.056 =17
3. Ksz_EDV -.246** .236™* 1 -.382** .076 -.051
4. Profesyonellik -.386** -.201* -.382** 1 -194** 240**
5. GAV -.200** -.056 .076 -194** 1 .010
6. Prof.xGAV .338** -.017 -.051 2240** .010 1

* p<0.05, ** p<0.01
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Cizelge 10°da gériilecedi Uizere sadece Kimliksizlesmenin TiA boyutu ile profesyo-
nellik, GAV ve etkilesimsel terim arasindaki iliskinin anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir.
Bu nedenle, kimliksizlesmenin TIA boyutunda GAV’In diizenleyici etkisini arastirmak
Uzere hiyerarsik regresyon analizine tabi tutulmustur (Cizelge 11).

Cizelge 11. B Grubunda GAV Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclari (N=309)

1. Model 2. Model

B S.H. B S.H
Sabit 2.079** .027 2.097* .027
Degiskenler
Profesyonellik 173** .028 157** .028
GAV 139* .028 143* .028
Prof.Xgav -.073** .026
R 461 483
R2 213 .233
Diizeltilmis R2 .208 225
AR2 213 .020

*p<0.05, ** p<0.01

2. modele girilen etkilesimsel terimin, bagiml degiskendeki %2’lik ilave varyansi
acikladig tespit edilmistir. Her iki model ile etkilesimsel terim (B=-.073, p<0.01) an-
lamli citkmistir. Bu nedenle, grubun algilanan varhiginin profesyonellik ile kimliksizles-
menin TIA boyutu Uzerinde dUzenleyici etkisi oldugu sonucuna variimistir. Bédylece
besinci hipotez kismen desteklenmistir.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Yapisal simgesel etkilesimcilik bakis acisina sahip sosyal kimlik kuraminin éngéri-
leri bu calismaya isik tutmustur. Soyle ki, toplum benligi, benlik de insan davranisini
sekillendirmektedir (Stryker; 2007: 1088). Koklerini s6zU edilen bakis acisindan alan
Sosyal Kimlik Kuramina gére, grup kimligi insanlarin davranislarini sekillendirmekte-
dir. Bu calismada, yatay ortaklasa davranisc¢i grup (A) ile dikey ortaklasa davranisci
grup (B) érneklem olarak alinarak profesyonel kimligin konumu, gruba 6¢zgUl bag-
lamsal degiskenler yonlyle karsilastiriimistir.

Oncelikle, kultirel degerler ydnlyle A ve B grubu incelendiginde; 8ngdrildagu gibi
A grubunda yatay ortaklasa davraniscilik degeri, dikey ortaklasa davraniscilik dege-
rinden, B grubunda da dikey ortaklasa davraniscilik degeri, yatay ortaklasa davra-
niscilik degerinden yUksek cikmistir. Her iki grupta da yatay bireycilik degerleri, dort
kUltUrel deger arasinda en yUksek deger olarak belirlenmistir. S6zU edilen durumun
dikey bireycilik ve yatay bireycilik ile cevremerkezcilik (allocentrism) ve benmer-
kezcilik (idiocentrism) algisinin ulusal ktltUre gére farklilasmasindan kaynaklandigi
degerlendirilmektedir.
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Calismanin birinci hipotezi ile yatay alt grupta profesyonelligin, dikey alt gruptan
daha yUksek olacagi 6ne strilmuUs ve analiz sonucunda hipotez desteklenerek ya-
zindaki calismalara paralel sonu¢ ortaya konmustur. Zira dikey ortaklasa davranis,
esitsizligin kabul edilmesini (Singelis ve diderleri, 1995: 269), bireysel otoriteden
vazgecilmesini (Schommer-Aikins ve Easter, 2014: 174), grubun ve grup liderlerinin
cikarlari icin bireysel cikarlarin, hedeflerin, ihtiyaclarin feda edilmesini (Triandis ve
Gelfand, 1998:125) ifade etmekte olup bireysel 6zellik olan profesyonelligin 6nine
gectigi anlasiimistir.

Bu calismada ikinci hipotez olarak, dikey alt grupta grubun algilanan varliginin, ya-
tay alt gruptan daha yuksek olacagi 6ngérilmus ve analiz sonucunda hipotez des-
teklenerek yazindaki ¢calismalara paralel sonuc¢ elde edilmistir. Nitekim B grubunun
disa kapalihigi ve grup Uyelerinde grubun sureklilik algisi nedeniyle A grubuna goére
algilanan varliginin daha yUksek olacagi 6ngorulmauastir. Bdylece, Lickel ve digerleri
(2000) tarafindan savunulan goérusler desteklenmistir.

Mevcut calismanin Uclncl hipotezi ile yatay ortaklasa davranisci alt grupta, profes-
yonellerin grubun merkezinde yer alacagi é6ngdrilmstir. S6zU edilen hipotez, kim-
liksizlesmenin TiA boyutu icin reddedilmis, IDO ve EDV boyutu icin desteklenmistir.
A grubunun TIA boyutunda kimliksizlesme gdsterenlerin B grubuna yakin olduklari
icin grubun ceperinde yer aldigi sdylenebilir. A grubunun ayirt edici ézelligi olan
iDO ve EDV boyutunda kimliksizlesme g&sterenlerin merkezde, dis grup olan B gru-
bunun ayirt edici ézelligi olan TIA boyutunda kimliksizlesme g&sterenlerin ise ce
perde yer aldigi anlasiimistir. Bu durumun iDO’nun, kendi dogrulariyla hareket etme
egilimi yonlyle EDV’nin ise sosyal sorumluluk, toplumsal sorunlara karsi ilgili olmak,
farkli ktltUrlere saygili olmak ve iletisim boyutlari yonlyle profesyonellik degerleriy-
le 6rtlismesinden kaynaklandidi dederlendirilmistir.

Mevcut calismanin dérdlncU hipotezi ile dikey ortaklasa davranis¢i alt grupta, pro-
fesyonellerin grubun c¢eperinde yer alacadr 6ngoértimistir. S6zG edilen hipotez,
kimliksizlesmenin TIA boyutu icin reddedilmis, IDO ve EDV boyutu icin desteklen-
mistir. Bu sonuclardan, G¢clUncl hipotezde oldugdu gibi grubun ayirt edici 6zelligi olan
boyutta kimliksizlesme gdsterenlerin merkezde, dis grubun ayirt edici ézelligi olan
boyutta kimliksizlesme gdsterenlerin ise ¢ceperde yer aldigi anlasiimistir. Profesyo-
nellerin dikey grupta merkezde yer almasinin, grubun STK olmasinin, hiyerarsiyi ve
dikey yaplyl yumusatmasindan, resmi olmayan yapida olmasinin da hiyerarsiyi yu-
musatmasindan kaynaklandigi degerlendirilmistir. Soyle ki Keyton ve Beck (2008:
490)’e gbre resmi olmayan yapida, grup etkilesimi sonucunda yazili olmayan norm-
lar ortaya cikmaktadir. B grubunun dini yénelimli olmasi TIA boyutunda hipotezin
desteklenmemesini aciklayabilir. Zira benlik saygisi, gbérls birligi veya dini dJretiler
yoluyla elde edilebilir (Mael ve Ashforth, 2001: 208). Ayrica dikey grubun belirsizligi
azaltmada daha etkin olmasi da bu sonucu dogurabilir. Séyle ki Hogg ve digerleri
(2010: 1062), benlik belirsizligi oldugunda algilanan varligi yliksek olan gruplarin
tercih edildigini vurgulamistir.

Calismanin besinci hipotezi test edildiginde, yatay ortaklasa davranis¢i grupta, gru-

bun algilanan varliginin profesyonellik ile kimliksizlesmenin IDO boyutu Uzerinde
dlzenleyici etkisi oldugu, dikey grupta ise grubun algilanan varhiginin profesyonellik
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ile kimliksizlesmenin TIA boyutu tzerinde diizenleyici etkisi oldugu sonucuna vari-
larak hipotez kismen desteklenmistir. Yatay grupta dizenleyici etkinin iDO boyu-
tunda olmasi, dikey grupta dizenleyici etkinin TIA boyutunda olmasi, sézi edilen
gruplarin bahsedilen boyutlarda ayirt edici olmasindan kaynaklanabilir. Yatay or-
taklasa davranis¢i grup icin EDV, dis gruba goére ayirt edici boyut olmasina ragmen
bu boyutta dlUzenleyici etki gérilmemesinin, evrenselligin temel varsayimlarindan
kaynaklandigi degerlendirilmistir. SOyle ki Bray (2013) evrenselligi, ttm dinya va-
tandaslarinin esitligini, Glke sinirlarini asan yeni ahlaki degerleri benimseme, disln-
celerin yerel boyuttan ¢ikarilmasi olarak tanimlamistir. Bu ¢cercevede, evrensellik icin
s&zU edilen baglam, grup veya toplulugu asmaktadir.

Sonugc olarak, ortaklasa davranisci toplum olarak nitelendirilen TUrkiye’nin dikey or-
taklasa davraniscl ve yatay ortaklasa davranisci iki alt grubunda da profesyonelli-
gin, grup icindeki konumu dUstk dizeyde acikladigi tespit edilmistir. Nitekim yatay
ortaklasa davranisci grupta en fazla %3.3’lUk varyans, dikey ortaklasa davranisgi
grupta ise en fazla %14.6’lik varyans, profesyonellik tarafindan aciklanmistir. O halde
grup icindeki konumu, sosyal kimlige 6zgUl olgularin acikladigr degerlendirilebilir.
Sosyal kimlik, bireyin grup kimligini éne cikardigini, bireysel kimligin grup kimligi
altinda eridigini, bireyin kendisini grubun diger Uyeleri ile birbirinin yerini alan Gye-
ler olarak gérdiguni vurgulamaktadir. Diger bir ifadeyle, bireyin grup icindeki ko-
numunu, grubun degerlerini ne 6lclide benimsedigdi, grubun normlarina ne dlctde
uydudu, gruba 6zgl duygu, disltince ve davranislari ne 6lclde sergiledidi, baska bir
deyisle grupla kendini ne 6lctde tanimladigr aciklamaktadir.

Hogg ve Terry (2000) de sosyal kimlik ile temel gidinin 6znel belirsizligin, ina-
nis, tavir, duygu, algi ve davranis yoninden belirsizligin azaltilmasinin amaclandigini
vurgulamaktadir. Grup Gyeliginde en 6nemli unsurlarin 6znel belirsizligi azaltma,
sosyal dinyadaki yerini bulma ve benlik saygisini gelistirme oldugu anlasilmaktadir.
Ortaklasa davranisci kUltlr de profesyonelligin grup icindeki konumu ¢ok dusik
varyansta aciklamasinin nedenlerinden biri olabilir. Jeffrey ve digerleri (2004), or-
taklasa davranis¢i toplumda profesyonellerin, grubun c¢ikarlari, devamlilhdi ile pro-
fesyonellige bagllik arasinda bir ikilem yasadiklarinda, ylUksek ihtimalle profesyo-
nellik standartlarindan sapma gosterdiklerini vurgulamaktadir. Boéyle toplumlarda,
aile ve grup olgusuna verilen &nem nedeniyle profesyonellikten feragat edilebildigi-
ni sdylemek mumkuln olabilir. Profesyonellik, bireysel bir deger olarak, aile ve grup
olgusu ile arasinda tercih yapmak gerektiginde arkaya itiliyor olabilir.

Calisma 6érneklemi olan yatay ortaklasa davranisci grup, bir meslek érgattdur. Bu
grupta profesyonellerin grubun merkezinde yer almamasi toplumsal acidan du-
sindUrdciadur. Soyle ki, profesyonellik toplumsal anlamda, toplumda gl¢ dengesi
olusturma, degerleri, kaltard, normu, etidi ile sosyal yasama ydn verme, dogrulari
ile topluma deger katmayi ifade etmektedir. Profesyonelligin toplumsal acidan be-
nimsenmesi, profesyonel kUltdrln yerlesmesi, liyakat kavramini da 6ne cikararak,
toplumda esitsizligin azalmasina, sosyal adaletin 6ne ¢ikmasina olanak saglaya-
caktir. Profesyonellik, bireysel kazanclari veya cikarlari yoninde hizmet etmemeyi,
toplumun beklentileri ydninde hareket etmeyi, bilgisini kdtd niyetli olarak kullan-
mamayi ifade etmektedir. Ayrica, glvenilmeye degder olmak, bilgisini sivil toplumun
cikarlar yoninde kullanmak, dirtst olmak, profesyonelligin en énemli unsurlarin-
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dandir. S6zU edilen gerekcgelerle profesyoneller toplumlarin demokratik yapisinin
gelisiminde, toplum ile devlet arasinda gl¢ dengesinin kurulmasinda énemli katkilar
saglamaktadir.

Yatay ortaklasa davranis¢i grup STK olmasina ragmen bdyle bir grupta dahi pro-
fesyonellik grup icindeki konumu ¢cok distk dlzeyde aciklamistir. Zira STK’lar tim
toplumlarda farkli goérUslere saygl gdsterme, hosgorull olma, mizakereci ve kati-
limci yonetim anlayisini benimseme, bdylece demokrasi kiltirint yayma islevlerini
yUrlterek toplumsal yasama 6nemli katkilar saglamaktadir. Calismanin érneklemi
olan bu grupta farkli goértste olan profesyonellerin merkezde yer almamasi, STK’la-
rin topluma demokrasi kGltGrind yayma acisindan nasil katkl saglayacagdi sorusunu
akla getirmektedir.

Bu calismada biri 306 katilimcili digeri 309 katilimcili bUyUk ve gercek gruplarla ca-
listimasinin, sosyal kimlik yazinina énemli katki sagladigi degerlendirilmistir. Ayrica,
bu calismada nicel calisma 6ncesinde nitel calisma yapilarak calisma kuvvetlendi-
rilmistir. Nitel calisma, tipik Uyelige yakinhk/uzaklik dlcedini gelistirme asamasinda
yapilmis, gruplarin tipik Gyelige 6zgl normlari, degerleri, standartlari anlasiimaya
calisiimis, gruplar hakkinda detayl bilgi edinilmistir. Diger yandan, profesyonellik
sorularinin etik olarak algilanmasinin, dikey ortaklasa davranis¢i grupta dini deger-
lerin benimsenmesinin sosyal bedenirligi artirmasi, arastirmanin kisitliliklari olarak
degerlendirilmistir.

Gelecek calismalarda; gruba ¢zgU diger olgularin, grup icindeki konumu ne sekilde
tespit ettigi arastirilabilir. Grubun ceperinde olanlar ile yapilacak niteliksel analizler-
le ceperde olmaya yonelik aciklamalarla sosyal kimlik kuramina katki saglanabilir.
Ceper Gyelere ic grubun ve dis grubun yaklasimi konusunda da arastirma yapilabilir.

Son Notlar

Bu calisma, 2019 yilinda tamamlanan “Ortaklasa Davraniscl Toplumlarin Alt Grupla-
rinda Profesyonel Kimligin Konumu” baslikli doktora tezinden Uretilmistir.
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Ozet

Bu arastirmanin amaci, gelismekte olan tlkelerden daha gucli
kurumsal c¢evrelere gerceklesen kacis temelli uluslararasilas-
ma faaliyetlerini, kurumsal kuram cercevesinde aciklamaya
calismaktir. Gelistirilen arastirma modeli, ana Ulkenin kurum-
sal kalitesi ile daha glc¢li kurumsal cevrelere dogru ihracat
yodunlugu arasindaki iliskide ana Ulke érgltleri arasinda yay-
gin yenilik¢ilik ve girisimcilik ktltarinin dtzenleyici etkilerini
ortaya koymaktadir. Arastirma modeli, 101 gelismekte olan
Ulkeden olusan bir 6rneklem Uzerinde test edilmistir. Analiz
bulgulari, kurumsal ¢evre kalitesinin zayifliginin daha gUtglu
kurumsal cevrelere dogru ihracat yogunlugu Uzerinde c¢esitli
dlzeylerde etkilere sahip oldugunu, kurumsal ¢cevrenin kali-
tesi azaldikca daha guclt kurumsal cevrelere dogru ihracat
yogunlugunun da arttigini gdstermektedir. Yenilik¢ilik ve giri-
simcilik kaltGranln, bu iliski Gzerinde moderator etkilere sahip
oldugu ve kurumsal ¢cevrenin zayifligi ile daha glclt kurumsal
cevrelere dogru ihracat yogunlugu arasindaki pozitif yéonlu
iliskinin, duzenleyici degiskenlerin distk dlzeylerinde daha
9Ug¢lU oldugu gdérulmustar.

Anahtar kelimeler: Kacgis Perspektifi, Kurumsal Cevre, Ulusla-
rarasilasma, Girisimcilik Kultart, Yenilikgilik!

Abstract

The aim of this study is to try to explain the escape-based
internationalization that takes place from developing home
countries to stronger institutional environments, from the po-
int of view of institutional theory. The research model reveals
the moderator effects of widespread innovation and entrep-
reneurship culture among home country organizations on
the relationship between the institutional quality of the home
country and the export intensity towards stronger institutio-
nal environments. The research model was tested on a samp-
le of 101 developing countries. The findings show that the we-
akness of institutional environment quality has varying levels
of effects on export intensity towards stronger institutional
environments. Accordingly, as the home country institutional
environment weakens, the export intensity towards stronger
institutional environments increases. It is seen that the inno-
vation and entrepreneurship culture has moderator effects on
this relationship, and the positive relationship between the
weakness of the institutional environment and the export in-
tensity towards stronger institutional environments is stron-
ger at the lower levels of these moderator variables.

Keywords: Escape Theory, Institutional Environment, Interna-
tionalization, Entrepreneurship Culture, Innovation

1 Bu calismanin énctil formati, Stileyman Demirel Universitesi ev sa-
hipliginde dtzenlenen 30. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongre-
si’nde sunulmustur.
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Gelismekte olan Ulkelerin 2 klUiresel 6lcekte uluslararasi ticaret ve yatirim faaliyetlerindeki agir-
l1g1 giderek artmaktadir (Li ve Ding, 2017; Luo ve Tung, 2007). Gelismis Ulke kdkenli cokuluslu
sirketler icin cesitli motivasyonlarla yatirrm merkezi olarak goérulen ve buna bagl olarak ice
dogru yabanci sermaye yatirimlarina ev sahipligi yapan gelismekte olan Ulkelerin (Gammeltoft,
2008), son yillarda gerek ihracat gerekse disa dodru yabanci sermaye yatirimi faaliyetlerini ar-
tirmalari, uluslararasi isletmecilik yazininda bu Ulkeler Gzerine yapilan arastirmalara olan ilginin
artmasina neden olmaktadir. Artan bu ilgiye bagdl olarak, gelismekte olan tlkelerin uluslara-
rasilasmalarinin belirleyicilerini ortaya koymaya yénelik bircok calismanin (érn; ilhan-Nas vd.,
2018a; Lu vd., 2017; Luo ve Tung, 2007; Mathews, 2006) gerceklestirildigi dikkat cekmektedir.
Bu arastirmalarin, gelismekte olan Ulkeleri merkeze almakla birlikte zaman zaman farklilasan
bakis acilarina sahip olduklari da gérulmektedir. Bazi arastirmacilar, yatirimlarin gerceklestiril-
digi ev sahibi tUlkelere 6zgl faktorlere odaklanirken (6rn; Globerman ve Shapiro, 2003; Hall ve
Jones, 1999; Khanna ve Palepu, 2000), diger arastirmacilar ise yatirimlarin ana Ulkelerine 6zgU
faktoérleri, calismalarinin merkezine almaktadirlar (6rn; He ve Cui, 2012; ilhan-Nas vd., 2018a;
2018b). S6z konusu arastirmalarda, gelismekte olan tlke kdkenli 6rgltlerin uluslararasilasmasi-
ni aciklamak tGzere genellikle kaynak temelli yaklasim (Barney, 1991), endUstri temelli yaklasim
(Porter, 1980) ve kurum temelli yaklasimlarin (North, 1990; Scott, 1995) referans alindigi g6-
ralmektedir (Saikia vd., 2020; Sun vd., 2012; Qiao vd., 2020). Mevcut calismada ise gelismekte
olan Ulkelerden daha guclt kurumsal cevrelere gerceklesen kacis temelli uluslararasilasma fa-
aliyetleri, kurumsal kuram cercevesinde aciklanmaya calisiimaktadir.

Kurumsal kuram bakis acisiyla, gelismekte olan Ulkelerden gerceklesen uluslararasilasma faali-
yetlerini arastirma konusu yapan c¢alismalar genel olarak degerlendirildiginde, bu calismalarin
agdirlikli olarak dtzenleyici kurumsal cevreye odaklandiklari ve diizenleyici kurumsal cevre tara-
findan saglanan destek ve kisitlarin gelismekte olan Ulkelerin uluslararasilasmasinda énemli bir
rolU oldugunu 6ne strdukleri gortlmektedir (6rn; He ve Cui, 2012; Pogrebnyakov ve Maitland,
2011). Bunun devami olarak son yillarda gelisen bir bakis acisi ise daha zayif kurumsal ¢cevre ka-
rakterine sahip gelismekte olan Ulkelerden (Cuervo-Cazurra ve Ramamurti, 2017; Fainshmidt
vd., 2018; ilhan-Nas ve Sahin, 2021) uluslararasilasma faaliyetlerinin, bu zayifliklara tepki olarak
bir kacis motivasyonuyla gerceklesebilecegini iddia etmektedir (6rn; Cuervo-Cazurra ve Geng,
2008; Deng ve Zhang, 2018; Li ve Ding, 2017; Wu ve Deng, 2020; Zhang vd., 2019).

Bu bakis acisi, gelismekte olan Ulkelerdeki zayif kurumsal cevre kosullarinin, 6rgttler icin bir
risk unsuru tasidigi ve bu riski yaymak adina 6rguUtlerin disa dénik dogrudan yabanci yatirim-
lar (6rn; Buitrago ve Camargo, 2020; Das, 2013; Gaur vd., 2018) veya ihracat (6rn; Deng ve
Zhang, 2018; Li ve Ding, 2017; Nuruzzaman vd., 2020; de Oliveira vd., 2021) gibi stratejilerle
daha gelismis kurumsal cevre kosullarina sahip Ulkelere yatirim yapmaya yonelebilecekleri var-
sayimina dayanmaktadir. S6z konusu arastirmalar, dnemli kuramsal ve goérgul acilimlar sagla-
makla birlikte varsayimlarini, uluslararasilasmanin élcttt olarak ele aldiklari dogrudan yabanci
sermaye vatirimlari (DYSY) veya ihracat faaliyetlerini, dogrudan gézlem birimi olan Ulkelerin
toplam yatirim degerini kullanarak test ettikleri gértilmektedir.® Oysa, herhangi bir Glkenin top-
lam ihracat veya dogrudan yabanci yatirim tutari icerisinde, kendinden daha glc¢li kurumsal
cevrelere kacls motivasyonuyla yaptigi uluslararasi faaliyetler kadar, farkli motivasyonlardan
beslendidi dustnulebilecek daha zayif kurumsal cevrelere ve benzer kurumsal cevrelere yap-

2 Bu calismada, “gelismekte olan ulkeler” kavrami, genis anlamiyla ele alinmis olup bu ¢ercevede “az
gelismis”, “gelismekte olan” ve “yeni sanayilesen” Ulkeleri icerecek sekilde ifade edilmistir.

3 S6z konusu degerlendirme, bu ¢alismanin da analiz dluzeyi olan Ulke dluzeyinde (makro) gerceklestirilen
calismalar referans alinarak yapilmaktadir. Bununla birlikte, 6rgit dlzeyinde gerceklestirilen ve uluslarar-
asilasmayi kacis egilimi gibi farkl degiskenler kullanarak anket yontemiyle élcimleyen énemli calismalar

da bulunmaktadir (6rn; Li ve Ding, 2017).
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tigr yatirimlarin payi da yer almaktadir. Bu noktada, zayif kurumsal cevrelerden daha zayif
veya benzer kurumsal cevrelere dodru gerceklestirilen uluslararasilasma faaliyetlerini, kacis
perspektifi cercevesinde degderlendirmenin uygun olup olmadidi sorusu akla gelmektedir. Bu
nedenle, kacis motivasyonuyla uluslararasilasmanin arastirilmasi séz konusu oldugunda, éncul
arastirmalardan farkl bir bakis acisinin benimsenmesinin gerekli oldugu dustnulmektedir. Bu
cercevede mevcut calismada, daha zayif kurumsal cevre 6zelligi gdsteren gelismekte olan Ul-
keler referans alinarak, bu Ulkelerin kendilerinden daha guc¢lt kurumsal ¢evrelere yaptidi ihra-
cat, toplam ihracatlari ve Ulkeler arasindaki kurumsal mesafeye gore agdirliklandirilarak 6l¢iim-
lenmistir. Boyle bir yaklasim kacis perspektifi cercevesinden distnuldtgiunde, zayif kurumsal
cevrenin kisitlarini asarak, faaliyetlerini daha glcli kurumsal ¢evrelerde sUrdurebilme moti-
vasyonunu yansitabilecek bir bagimli degiskenin, kuramin temel varsayimlarina daha uygun
olacagdi dtsunulmektedir.

Oncul yazin, ele almis oldugu aciklayici degiskenler acisindan degerlendirildiginde ise di-
zenleyici cevreye gosterilen ayricalikli ilgiye kosut olarak, kurumsal cevrenin kalitesinin kacis
perspektifi cercevesinde de genellikle diizenleyici (Scott, 1995) veya formal (North, 1990) bo-
yutlar acisindan arastirildidi dikkat cekmektedir (6rn; Cuervo-Cazurra ve Geng, 2008; Deng ve
Zhang, 2018; Zhang vd., 2019). Ancak, kurumlarin en az formal boyutu kadar 6nemli ve 6rgtt-
lerin yap! ve stratejilerini yonlendirme glicline sahip oldugu éne strllen (Munir, 2002) infor-
mal boyutlarinin da oldugdu bilinmektedir. Bu noktada &zellikle informal kurumlarin, 6rgutlerin
kendi aralarinda olusturduklari ve referans aldiklari kurallar sistemini ve yine dider aktorlerle
olan iliskilerini yonlendiren kurallari belirleyen yapilar olarak (North, 1990), kacis temelli ulus-
lararasilasma Uzerinde etkileri olacadi dustnUtlmektedir. Bdyle bir distinceden hareketle, for-
mal kurumsal cevrenin zayifidinin, kacis temelli uluslararasilasma UGzerindeki etkisinin informal
cevre unsurlarina ne 6lctide duyarh oldugunun arastiriimasinin énem tasidigi 6ne strulebilir.

Yapilan aciklamalar cercevesinde mevcut calismada, ana Ulkenin formal kurumsal ¢evre ka-
litesinin, gelismekte olan Ulkelerden daha gUc¢li kurumsal cevrelere gerceklestirilen ihracat
faaliyetleri Gzerinde nasil bir etkisi oldugu ve boyle bir etkide informal kurumsal cevre faktor-
leri olarak ele alinan yenilikcilik ve girisimcilik kltUrinin kosulsal bir role sahip olup olmadigi
arastiriimaktadir. Calismada aciklayici degiskenler olarak ele alinan formal kurumlar, éncul ya-
zinin (6rn; Cuervo-Cazurra ve Geng, 2008; Cui ve Jiang, 2010; Das, 2013; Luo vd., 2010) genel
olarak kacis temelli uluslararasilasmayi etkiledigini 6ne strdgu, yolsuzlukla mtcadele dlzeyi,
siyasi istikrar, fikri mulkiyet haklarinin korunmasi, 6zel sektore saglanan krediler ve vergi ve
sUbvansiyonlar boyutlarinda ele alinmaktadir.

Oncul yazin, uluslararasilasma faaliyetlerini motive eden ana tlkeye dair bu kurumsal cevre
faktorlerinin, kacis motivasyonu Uzerindeki etkilerinin, ana Ulkenin diger kurumsal ¢cevre 6zel-
liklerine duyarh oldugunu da iddia etmektedir (Nuruzzaman vd., 2020). Bu baglamda, formal
kurumlardan kaynakli kacis temelli uluslararasilasma faaliyetleri Gzerinde etki potansiyeli ola-
bilecek iki dnemli informal kurumsal cevre faktorinin, 6zellikle &nem arz ettigi dustntlmekte-
dir. Calismada, yenilikcilik ve girisimcilik ktltart olarak tanimlanan ve informal kurumsal yapiyi
temsil ettigi varsayilan iki faktortn, uluslararasi ticaret ve yatirim faaliyetlerinin 6nemli belirle-
yicileri olduklari iddia edilmektedir (6rn; Felzensztein vd., 2015; Javalgi ve Todd, 2011). Bu iki
faktor, mevcut calisma kapsaminda kacis perspektifiyle ele alinarak, bu faktérler bakimindan
zayIf olan kurumsal cevrelerdeki 6rgutlerin, daha glc¢li kurumsal ¢cevrelerde olusacak firsatlari
ve 6grenme olanaklarini degderlendirebilmek adina (de Oliveira vd., 2021), faaliyetlerini s6z
konusu kurumsal cevrelere yonlendirme egdilimlerini dizenleyecedi distnUlmektedir. Calisma-
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nin bu goérusler cercevesinde sekillenen temel iddiasi, zayif formal kurumsal ¢evrelerin daha
glcli kurumsal cevrelere yapilacak ihracat faaliyetlerini arttirici yondeki etkisinin, ana tlkenin
orgultleri arasinda yaygin olan yenilik¢ilik ve girisimcilik kaltGrinin ytksek olmasi durumunda
daha da glclU olacagidir.

Uluslararasi isletmecilik yazininda, gelismekte olan tlke érgutlerinin uluslararasilasmasini acik-
lamaya yonelik yeni bir yaklasimi ifade eden kacis perspektifini gérgil olarak sinayan bu calis-
mada, yukarida yapilan tartismalar ve 6ncul yazina getirilen elestiriler baglaminda ilgili yazina
en az Uc farkh noktada katki saglandigi dustntlmektedir. ilk olarak calisma, zayif kurumsal cev-
re Ozellikleri gosteren gelismekte olan Ulkeler cercevesinde gerceklestirilmistir. Kacis perspek-
tifi genel olarak degerlendirildiginde temel varsayiminin, gérece daha zayif kurumsal ¢cevrenin
neden oldugu bir uluslararasilasma motivasyonu mantigi Gzerine kurulu oldugu bilinmektedir
(Cuervo-Cazurra ve Ramamurti, 2017; Li ve Ding, 2017). Buna goére, gelismis Ulkelerin zaten
daha glcli kurumsal cevrelere sahip olduklari ve bu nedenle uluslararasilasma motivasyon-
larinin bu calismada ele alinan kacis perspektifiyle aciklanamayacagdi dtstntlmektedir. Buna
bagl olarak bu calisma, zayif kurumsal cevre 6zellikleri gosteren gelismekte olan Ulkelerden
olusan bir érneklem kullanarak, kuramin temel mantigina daha uygun bir arastirma cercevesi
olusturmaktadir. ikinci olarak, mevcut calismanin kacis motivasyonunu élciimleme stratejisiyle
yazina katki saglayabilecedi dustunulmektedir. Buna gére, zayif kurumsal cevrelerden daha
glcli kurumsal cevrelere gerceklestirilen ihracat faaliyetlerini hem tlkelerin toplam ihracatlari
icerisindeki payini hem de ana ve ev sahibi tlkeler arasindaki kurumsal mesafeyi dikkate alarak
agdirliklandirilan bir stratejiyle élcimlemenin, kacis perspektifinin temel varsayimlarinin sinan-
masl! acisindan daha tutarli bir yontemsel bakis acisi sagladigi iddia edilmektedir. Son olarak,
kurumsal zayifliklara tepki olarak kacis motivasyonuyla gerceklestirilen uluslararasi faaliyetleri
konu edinen calismalarin, g6z ardi etme egdiliminde olduklari informal kurumsal degiskenleri
de modele dahil ederek, bu kurumlarin kosulsal etkilerine odaklanan daha genis bakis acilari
sunmanin ilgili yazina katki saglayacadi dtistntlmektedir.

Kavramsal Cerceve

Kacis perspektifinin temel varsayimlarini kurumsal kuram cercevesinde tanimlanan formal ve
informal kurumlari (North, 1990) temsil eden degiskenler ile test etmeyi amaclayan arastirma
modeli, Sekil 1'de yer almaktadir. Arastirma modelinin kacis perspektifi cercevesinde tanim-
lanan temel varsayimi, ana Ulkenin zayif kurumsal cevresinden kaynaklanan c¢esitli zorluklarla
ve risklerle karsi karsiya kalan érgutlerin, bu zorluklar ve risklerle micadele etmenin bir yolu
olarak, faaliyetlerini daha gulcli kurumsal cevrelere dogru genisletme egilimi gosterecekleridir.
Bu egdilim, ana Ulke ve ev sahibi Ulke arasindaki kurumsal mesafeye duyarh olup uluslararasi-
lasma faaliyetlerinde daha glc¢li kurumsal cevrelerin tercih edilmesi nispetinde, kuramin kacis

hipotezinin daha fazla destek bulacagdi séylenebilir .4

Kacis perspektifinin bu hipotezini, kurumsal kuram bakis acisiyla ele alan modelde, formal ku-
rumlar ve informal kurumlar ayrimi, North (1990) referans alinarak yapilmistir.> Kurumlari, or-
gltlerin oynadigi oyunun kurallarini belirleyen ve insanca tasarlanmis kisitlamalar olarak géren
North’'un (1990) kurum siniflandirmasi, uluslararasi isletmecilik yazininin en sik kullanilan (Az-

4 Kacis perspektifinin temel calismalari icin Witt ve Lewin (2007); Cuervo-Cazurra ve Ramamurti (2016);
Li ve Ding (2017) incelenebilir.

5 Ozellikle sosyoloji ve érgut kuramlari yazininda siklikla kullanilan farkli kurum siniflandirmalari olmak-
la birlikte (6rn; Scott, 1995), gerek mevcut calismada zayif kurumsal cevrelere ifade eden degiskenlerin
North

57



YONETIM ARASTIRMALARI DERGISI 2020, Cilt 16 Say1 1-2

man-Saini vd., 2010) siniflandirmalarindan birisini temsil etmektedir (6rn; Dunning ve Lundan,
2008; Mudombi ve Muchie, 2014). Benzer sekilde kacis perspektifinin dnemli 6ncul calismalari
da kacis hipotezlerini, kurumlari formal ve informal ayrimi cercevesinde kavramsallastirarak
arastirma konusu yapmaktadirlar (érn; Gaur vd., 2018; Li ve Ding, 2017).

Sekil 1. Arastirma Modeli

Moderatir Degishenler
= Gingimeilik Kiluai
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- Sin_.::mi Isnkrarsizhk H (GRCDL

= Fikri Milkiyet Haklarinin &
Korunmasinmn Zayilig E

* {hzel Sekidire Saflanon L
Kredilerin Zayiflifn Kontrol Degiskenleri

® Vergi ve Sibvansiyonlann # Makrockonomik Isiikrar
Layiiligy/Rekabeti Bozacu = Pazar Biyiklagi
Fikisi = Sosyal Sermaye

Formal kurumlar, egitim sistemi, yasalar, yolsuzluk dlzeyi, vergi sistemi, siyasi sis-
tem, fikri mulkiyet haklari gibi boyutlari icermektedir (North, 1990; Azman-Saini vd.,
2010). informal kurumlar ise giiven, kiiltlr ve davranis kaliplarini ifade etmekte olup
formal ve informal kurumlar birleserek, ekonomik performansi kisitlayip yenilikcilik
ve uluslararasilasma gibi faaliyetleri belirli yonlere kanalize etmektedirler (Mudombi
ve Muchie, 2014). Formal ve informal kurumlar, mevcut arastirma modeli icerisinde
kurumsal kuramin kavramsal cercevesi referans alinarak tanimlanmis olmakla bir-
likte, gelismekte olan Ulke kdkenli érgltlerin uluslararasilasma slreclerini aciklama
iddiasindaki nispeten yeni yaklasimlardan biri olan kacis perspektifi, modelin temel
mantigini aciklamak Gzere kullaniimaktadir.®

Bu kapsamda arastirma modeli icin secilen badimsiz degiskenler 6éncil yazinla da
tutarh olacak sekilde, kurumlarin formal boyutlarini icermektedir. Arastirma modeli,
yolsuzlugun kontrol(, siyasi istikrar, fikri mulkiyet haklarinin korunmasi, 6zel sektore
saglanan kredi olanaklari ve vergi ve slbvansiyon boyutlarinda, kurumsal ¢evrenin
zayIf oldugu baglamlarda, formal kurumsal cevre érgutler icin belirsizlik ve risk ya-
ratacadindan, tim bu boyutlarda bekledikleri diizeyde avantaj elde edebilecekleri
daha glc¢lU kurumsal ¢cevrelerde faaliyet gdsterme egilimlerinin artacadi varsayimini
temel almaktadir.

6 (1990)’un formal kurumlarini temsil etmesi gerekse kurumlari ekonomik faaliyetleri kisitlayan yapilar
olarak gorerek arastirmanin temel varsayimlarina uygun olmasi nedeniyle, North (1990) tarafindan gelistir-
ilen siniflandirma referans alinmaktadir. Bununla birlikte, Scott’in dlzenleyici kurumsal boyutunun formal
kurumlara (Scott, 1995), normatif ve bilissel kurumsal boyutlarinin ise informal kurumlara yakin oldugu
iddia edilmektedir (Nguyen vd., 2013). Bu arastirmada moderator dediskenler olarak ele alinan yenilikgi-
lik ve girisimcilik ktlttrt yukarida yapilan siniflandirmalar icerisinde informal kurumlar olarak konum-
landiriimistir.
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Formal kurumsal cevrenin &érgUtlerin stratejik kararlari Gzerindeki séz konusu etki-
lerinin diger kurumsal c¢evre faktérlerine duyarh oldugu (Nuruzzaman vd., 2020)
ve ayrica zayIf kurumsal cevrelerden kacis temelli bir uluslararasilasma olgusunun
orgutsel faktorlerce sekillenecegi (Su vd., 2022) distnuldigunde, kurumlarin infor-
mal boyutunda konumlandirilan, ana Ulkedeki 6rgltler arasinda yaygin yenilikgilik
ve girisimcilik kGltGrantn, formal kurumsal ¢cevrenin zayifliklarina tepki olarak or-
gltlerin daha gelismis Ulkelere faaliyetlerini tasima stratejilerini gl¢lendirmesi bek-
lenmektedir.

Gelismekte Olan Ulke Kokenli Orgiitlerin Uluslararasilasmasi ve Kagis
Perspektifi

Gelismekte olan ekonomilerdeki 6rgUtlerin uluslararasilasma sUreclerinin, gelismis
Ulkelerdeki orgutlerden farkli oldugu duistntlmektedir (Guillen ve Garcia-Canal,
2009; Mathews, 2006). Gelismis Ulke kdkenli érgltlerin uluslararasilasmalarini, sahip
olduklari mulkiyet avantajlarini kullanmak adina gercgeklestirilen uluslararasi genis-
leme stratejileri olarak aciklayan hakim gérlstin (Dunning, 1988) aksine, gelismekte
olan Ulke &rgutlerinin séz konusu avantajlara sahip olmadiklari (Mathews, 2006) icin
bu avantajlari elde edebilmek adina, kaynak arayisi motivasyonuyla hizl bir sekilde
uluslararasilastiklarini iddia eden LLL (Mathews, 2006) ve sicrama tahtasi (Luo ve
Tung, 2007) gibi teoriler gindeme gelmektedir. Bu kuramsal bakis acilari, gelis-
mekte olan Ulkelerin uluslararasilasmalari konusunda énemli acilimlar saglasalar da
kisitl sayida ve neredeyse gelismis Ulke Ozellikleri gdsteren, son yillarda ise hizli
kurumsal iyilesmelerin gdzlendigi (Buckley vd., 2007) Cin ve Hindistan gibi ylkse-
len ekonomileri ve bu ekonomilerin zengin, hikimetlerin destegdini alabilen, glc¢lU
orgutlerini merkezlerine almalariyla cesitli elestirilere maruz kalmaktadirlar (Deng
ve Zang, 2018; Wu ve Deng, 2020). Dahasi, s6z konusu teoriler, bu Ulke érgltlerinin
uluslararasilasmalarini aciklarken, yetersiz mulkiyet avantajlari gibi dezavantajlari,
devlet tarafindan saglanan desteklere eriserek kapatabildikleri varsayimina dayan-
maktadirlar (Wu ve Deng, 2020). Gercekten de gelismekte olan Ulke hikUmetleri-
nin, érgutlerin dzellikle uluslararasilasma faaliyetlerini tesvik etmeye yonelik cesitli
politikalar izledikleri bilinmektedir (Luo vd., 2010; Meyer ve Sinani, 2009). Ancak
kurumsal zayifliklarla karakterize olan bu Ulkelerde (Xu ve Meyer, 2013) devlet des-
teklerinin genellikle htikUimetlerle sosyal aglar gelistirebilen azinlik bir gruba akta-
rildigr (Luo vd., 2010; Luo ve Tung, 2007) ve bu Ulkelerdeki kurumlarin, belirsizligi
azaltmak kadar belirsizlik kaynadi olmak gibi islevler de gérdukleri (Xu ve Meyer,
2013) 6ne strulmektedir. Kisacasi, LLL (Mathews, 2006) ve sicrama tahtasi (Luo ve
Tung, 2007) perspektiflerinin, gelismekte olan Ulkelerin ve bu Ulke érgUtlerinin hizli
uluslararasilasmasi konusunda sunduklari genel tablonun, &énemli acilimlar sunmak-
la birlikte tartisilan bu boyutlariyla elestirilere acik olduklari da iddia edilebilir.

Bu noktada, gelismekte olan Ulkelerde 6rgltlerin faaliyetlerini etkileyebilecek hikU-
met dlzenlemelerinin, drgltlerin uluslararasilasma sUreclerini aciklamada dikkate
alinmasi gereken 6nemli bir faktér olarak islev goérecedi iddia edilebilir. Bdyle bir
iddia cercevesinde gelistirilen kacis perspektifi (Cuervo-Cazurra ve Geng, 2008; Cu-
ervo-Cazurra ve Ramamurti, 2017; de Oliveira vd., 2021; Deng ve Zang, 2018; Gaur
vd., 2018; Li ve Ding, 2017; Nuruzzaman vd., 2019; Wu ve Deng, 2020), genel ola-
rak gelismekte olan Ulke 6rgUtlerinin uluslararasilasma sUreclerinde hUkUmetlerin
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sagladigi cesitli desteklerin etkilerinin yani sira, yerel baglamda kurumlarin sagla-
digi kisitlarin da 6rgutlerin uluslararasilasmasini ézendiren bir faktdér oldugunu éne
sUrmektedir. Kuram, gorgul kanitlar acisindan henliz emekleme asamasinda olsa
da (Wu ve Deng, 2020), gelismekte olan Ulke 6rgutlerinin uluslararasilasmasinin
arkasinda temel glc¢ olarak, ana Ulke kurumsal baglamini konumlandiran (Cuer-
vo-Cazurra ve Ramamurti, 2017; Li ve Ding, 2017) ve boylece ana Ulke baglam-
larinin kendilerine 6zgl dogdasini yansitan bakis agisi sayesinde, s6z konusu Ulke
orgutlerinin uluslararasilasmasi sUreclerinin anlasilmasi adina, énemli potansiyeller
barindirmaktadir.

Kaclis perspektifi, ana Ulke kurumsal ¢evresinin 6rgUtlerin uluslararasi stratejilerini
hangi yonde etkiledigi tartismasinin, ilk bakista iki zit kutbundan birini temsil ede-
rek, gelismekte olan Ulkelerdeki kurumsal kalitenin zayifliginin, érgttler icin cesitli
zorluklar ve riskler barindirdigi ve 6rgltlerin bu zorluklarin Ustesinden gelip riski
yayabilmek adina uluslararasi faaliyetlere girerek bir kacis tepkisi verecekleri iddia-
sini tasimaktadir (Cuervo-Cazurra ve Ramamurti, 2017; Deng ve Zang, 2018; Witt ve
Lewin, 2007; Wu ve Deng, 2020). Tartismanin diger ucundaki destek gorisu ise ku-
rumsal zayifliklarina ragmen, gelismekte olan Ulke hUkUmetlerinin ¢esitli destek po-
litikalariyla 6érgUtlerin uluslararasilasmalarini tesvik ettiklerini ifade etmektedir (Buit-
rago ve Camargo, 2020; Hall ve Jones, 1999; Luo vd., 2010). S6z konusu politikalarin
en belirgin érneklerinden birisi, Cin htikUmeti tarafindan drgutlerin uluslararasilas-
masinin tesvik edildigi “klresellesen Cin” politikasl olarak go&sterilmektedir (Gaur
vd., 2018). Ancak yakin tarihli bircok calisma (&6rn; Cuervo-Cazurra ve Ramamurti,
2017; Li ve Ding, 2017; Wu ve Deng, 2020) bu gibi politikalarin yaninda, es zamanli
bir sekilde kurumsal zayifliklarin varlidini sGrdirmeye devam ettigini ve s6z konusu
politikalardan yalnizca belirli sayida azinlik bir grup 6rgitin faydalanabildiklerini
ortaya koymaktadir (Cuervo-Cazurra ve Ramamurti, 2017; Narula, 2014). Oncul ya-
zinda hem kurumsal destek hem de kurumsal kisitlarin etkisini bir arada modelleyen
(6rn; Das, 2013; Gaur vd., 2018; Li ve Ding, 2017) ve kurumsal desteklere ve kurumsal
kisitlara dair etkileri karsilastirarak hangisinin daha glclU olacagdini sorgulayan aras-
tirmalar (6rn; Gaur vd., 2018) mevcuttur. Bu noktada mevcut tartismalar ve gorgul
calismalarin odaklandiklari baglamlar acisindan kisitlar da gdéz éntne alindiginda,
gelismekte olan Ulkelerin kurumsal dogalarini yansitabilmek adina, kacis perspekti-
finin daha fazla goérgul arastirmaya konu edilme ihtiyaci oldugu iddia edilebilir.

Kurumsal Cevrenin Kalitesi ve Kag¢is Temelli Uluslararasilasma

Kacis perspektifinin éncil ¢alismalari (6rn: Cuervo-Cazurra ve Ramamurti, 2017; Li
ve Ding, 2017; Witt ve Levin, 2007; Wu ve Deng, 2020), kurumsal ¢evrenin kalitesi-
nin érgltlerin uluslararasilasma faaliyetleri Uzerindeki etkisini, farkli uluslararasilas-
ma sUreclerini dikkate alarak aciklamaya ¢calismaktadirlar. Bazi arastirmacilar, formal
kurumsal cevredeki zayifliklarin érgltlerin kacis tepkisiyle uluslararasilasmasini DY-
SY’ndaki degisime odaklanarak ele alirken (&rn; Buitrago ve Camargo, 2020; Das,
2013; Gaur vd., 2018), bazi calismalar ise ayni konuyu isletmelerin uluslararasilasma
egilimleri (6rn; Li ve Ding, 2017) ve ihracat faaliyetleri (6rn; Deng ve Zhang, 2018; de
Oliveira vd., 2021; Nuruzzaman vd., 2020) cergcevesinde arastirmaktadirlar. Bu bakis
acilari genel olarak degerlendirildiginde, kac¢is konusunun hangi uluslararasilasma
stratejisi cercevesinden ele alinmasi gerektigi 6nemli bir soru olarak giindeme gel-
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mektedir. Bu noktada, yapilacak olan ¢alismanin baglaminin, dnemli bir belirleyici
oldugu dustnidlmektedir.

Kacis kavraminin DYSY ile karakterize edilmesi tutarh bir yaklasim olmakla birlikte,
kurumsal zayifliklardan kacis, her zaman tim faaliyetlerin daha gelismis kurumsal
cevrelere tasinmasini gerektirmemektedir (Cuervo-Cazurra ve Ramamurti, 2017).
S6z konusu Ulkelerdeki 6rgutler, tim faaliyetlerini farkl Glkelere tasidiklari kadar,
ana Ulke kurumlarinin yarattigi sorun ve riskleri yayabilmek adina, yalnizca belir-
li faaliyetlerini daha gelismis kurumsal cevrelere tasimayi! da tercih edebilirler. Bu
bakis acisi, gelismekte olan Ulke &rgltlerinin her zaman, DYSY gerceklestirebile-
cek duzeyde kaynaklara (Luo ve Tung, 2007; Mathews, 2006) ve gelismis Ulkelerde
faaliyet gosterebilmek icin ihtiyac duyduklari mesruiyet dlzeylerine sahip olama-
yacaklari (ilhan-Nas vd., 2022; Cuervo-Cazurra ve Ramamurti, 2017) gdérisiyle de
tutarlilik gdéstermektedir. Kisacasl, gelismekte olan Ulkelerin dogasi, érgltler icin risk
barindiran ve bu yénden kacis tepkisine yol acabilecek kurumsal sorunlar kadar
(Deng ve Zang, 2018; Wu ve Deng, 2020), d6rgltsel kaynak kisitlarini (ilhan-Nas vd.,
2022; Mathews, 2006) da icermektedir. Bu nedenle, DYSY ile gerceklesmesi bekle-
nen kacis temelli uluslararasilasmanin, 6zellikle az gelismis Ulke érgUtlerinin genelini
yansitabilmesi zor gértlmektedir. Buna goére, s6z konusu Ulke 6rgutlerinin yalnizca
pazarlama faaliyetlerini, daha glclU kurumsal cevrelere tasimasini ifade edebilecek
ihracat stratejisiyle kacis tepkisi gdstermeleri, gelismekte olan Ulkelerin doJasina
daha uygun bir bakis acisi sunabilir.

Gelismekte olan Ulke baglamlari, érgltler acisindan zayif kurumsal cevre faktorle-
riyle cesitli zorluklar ve risklere sebep oldugu kadar, ucuz isglicl ve hammaddelere
erisim (Dunning ve Lundan, 2008; Nuruzzaman vd., 2020) gibi bir takim avantajlar
da sunmaktadirlar. Bu bakis acisiyla, kacis temelli uluslararasilasmayi ihracat strate-
jisiyle gerceklestiren 6rgltler hem kurumsal zayifliklarin yarattidr zorluk ve riskleri
azaltmak ve dolayisiyla daha gelismis kurumsal baglamlarin faydalarindan yararlan-
mak hem de ana Ulke baglamlarinin sundudu séz konusu avantajlari kaybetmemek
gibi ikili bir fayda saglayabilme imkanina erisebilirler (Nuruzzaman vd., 2020). Yapi-
lan aciklamalar 1siginda mevcut ¢alismada, yalnizca Cin ve Hindistan gibi yUkselen
ekonomiler degdil, cesitli gelismislik dlzeylerine sahip genis bir Ulke érnekleminin
ele alinmasi ve kacis olgusunun daha glc¢li kurumsal cevrelere yapilan faaliyetleri
dikkate alan bir bakis acisinin benimsenmesi nedeniyle, DYSY ile kacgistan ziyade,
ihracat faaliyetleriyle kacis stratejilerine odaklaniimaktadir.

Kacis perspektifi cercevesinde tanimlanan kurumsal zayifliklar, genel olarak kurum-
sal cevrenin formal boyutlari cercevesinde ele alinmaktadir (6rn: Zhang vd., 2019;
Deng ve Zang, 2018; Cuervo-Cazurra ve Geng, 2008). Kurumsal kuram, kurumsal
cevrenin formal boyutunun c¢esitli bilesenlerinin, 6rgttlerin oynadiklari oyunun ku-
rallarini belirleyerek (North, 1990) onlarin yap! ve stratejilerini (Busenitz vd., 2000;
Scott, 2008), dolayisiyla uluslararasilasma karar ve sUreclerini de énemli dlclide
yonlendirdigini &ne stirmektedir (ilhan-Nas vd., 2018a; 2018b; Witt ve Lewin, 2007).
Ozellikle gelismekte olan tlkelerde, kurumsal cevrenin belirsizligi azaltma roli kadar
belirsizlik kaynagdi olarak da hareket edebildigi iddia edilmektedir (Hernandez vd.,
2022; Xu ve Meyer, 2013). Orglitlerin yapi ve stratejilerini, daha &zelde ise uluslara-
rasilasma sulreclerini etkilemesi beklenen formal kurumsal ¢evrenin énemli boyut-
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larindan biri yolsuzlugun kontrolline dair yasal cercevedir. Bir Ulkede, yolsuzlugun
kontrollne ydnelik yasal dlizenlemelerin yetersiz dlizeyde olmasinin, érgltlerin ve-
rimliliklerini azaltacagi (Bowen ve de Clercq, 2008), islem maliyetlerini ylUkseltecedi
(Hernandez vd., 2022; Tang vd., 2014), hayatta kalma olasiliklarini dlstrecegdi (Lee
vd., 2015) ve do6nlUsUm icerisinde, 6rgltler agisindan c¢esitli zorluklar ve risklerin or-
taya cikmasini saglayacagdi 6ne strllmektedir. Yiksek dlzeyde yolsuzlugun mevcut
oldugu ve yolsuzlugun kontrolline dair yasal ¢ercevenin yetersiz oldugu baglam-
lardaki 6rgutlerin, séz konusu riskleri azaltmak adina faaliyetlerini uluslararasi are-
nalara tasiyacaklarina dair kuramsal iddialar ve gdrgul kanitlar bulunmaktadir (6rn;
Cuervo-Cazurra ve Ramamurti, 2017; Witt ve Lewin, 2007).

Gelismekte olan Ulke baglamlarinin érgutler acisindan yarattigr en blyUk riskler-
den bir digeri, calkantili siyasi iklim olarak degerlendirilmektedir (Cuervo-Cazurra
ve Ramamurti, 2015). Siyasi istikrar, 6rgUtlerin uzun vadeli kararlari acisindan uygun
bir zemin hazirlamakla beraber (Ali vd., 2010; He ve Cui, 2012) siyasi istikrarsizlik,
orgutlerin tim faaliyetleri icin belirsizlik kaynagi olarak islev gérmekte ve onlar aci-
sindan cesitli zorluklarin ortaya cikmasina neden olmaktadir. Ozellikle, uzun vade-
li stratejik kararlarini, siyasi istikrarsizlikla karakterize olan ana Ulke baglamlarinda
hayata gecirmek, érgltler acisindan buyUk risklerin alinmasini beraberinde getir-
mektedir. Boylesi baglamlarda, ani siyasi degisimler, érgltlerin ticari faaliyetlerini
olumsuz yonde etkileyebilmekte (Acemodlu ve Johnson, 2005; Ahlstrom ve Bruton,
2010) ve sonuc olarak onlari, faaliyetlerini daha istikrarli kurumsal cevrelere dogru
genisletmeye ydnlendirebilmektedir (Coffee vd., 2002; Fathallah vd., 2018; Nuruz-
zaman vd., 2019).

Ek olarak, fikri mulkiyet haklarinin korunma dlzeyi de kurumsal cevrenin kalitesi aci-
sindan énemli bir belirleyici islevi gdérmektedir (Buitrago ve Camargo, 2020). Fikri
mulkiyet haklarinin yUksek dlzeyde korundugu ana Ulke baglamlarinda érguUtler,
Ozellikle arastirma ve gelistirme gibi yenilikci faaliyetleri yUritme konusunda ken-
dilerini glvende hissederek (Wu ve Deng, 2020), bu tur faaliyetlerine daha yogun
yatirimlar yapabilirler. Ancak fikri mulkiyet haklarinin korunmasinin yetersiz olmasi,
orgutleri yenilik¢i Grin, marka ve teknolojilere yatirrm yapmak konusunda isteksiz
hale getirebilir (Li ve Zhang, 2007; Li ve Ding, 2017). Boylesi baglamlardaki érgltler,
yenilik¢i Grdnlerinin yasal sinirlarin disinda taklit edilmesi riskini azaltabilmek adina,
Urtin ve teknolojilerini daha gelismis fikri mulkiyet haklarina sahip Ulkelere satmaya
ve bu anlamda uluslararasilasmaya ydnelebilmektedirler (Boisot ve Meyer, 2008;
Witt ve Lewin, 2007).

Gelismekte olan Ulkelerdeki 6rgltler, siklikla finansal kisitlarla basa cikmak zorunda
kalmaktadirlar. Kurumsal ¢cevre kalitesinin ylUksek oldugu baglamlarda, érgutler iyi
dlzenlenmis finansal piyasalardan (Fainshmidt vd., 2018; Whitley, 1999) ve devlet
tarafindan &zel sektodre saglanan kredilerden faydalanarak bu sorunlarin Gstesinden
gelebilmektedirler. Ancak, 6zel sektdre saglanan kredilerin yetersiz oldugu baglam-
larda, 6rgutlerin yatirimlari kisitlanabilir (Morck vd., 2008), girisimci cabalari engel-
lenebilir (Bowen ve de Clercq, 2008; Kimmitt vd., 2016) ve ayrimci muamelelere
maruz kalabilirler (Li ve Ding, 2017). Benzer sekilde, gelismekte olan Ulkelerdeki
zayIf kurumsal cevre kosullarinin, rekabeti bozucu vergi ve stbvansiyonlarla yerel
orgutlerin finansal sorunlarini daha da arttirdigi sdylenebilmektedir (Nuruzzaman
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vd., 2020). Bdylesi kurumsal baglamlardaki érgltler, daha glc¢lU kurumsal ¢cevrelere
ihracat yapabilir ve s6z konusu Ulkelerin gdrece daha glcll para birimleri sayesinde
doviz elde ederek finansal zorluklarin Ustesinden gelmeye calisabilirler. Baska bir
ifadeyle, ana Ulke baglaminin finansal ve ekonomik zayifliklarinin neden oldugu risk-
ler, daha gelismis Ulkelere dogru gerceklestirilen uluslararasi faaliyetler sayesinde,
cesitli firsatlara erisim saglayarak ve ayrimci muameleler icin tampon goérevi gbre-
rek (Wu ve Deng, 2020) 6rgutlerin rekabetc¢i avantajlar elde etmesini saglayabilir.

Yukarida sunulan bilgiler 1siginda, ele alinan belirleyiciler acisindan kurumsal cevre
zayIfhginin, érgltlerin uluslararasi faaliyetlerini bir kacis tepkisiyle artirmasi beklen-
mektedir. Ancak daha 6nce bahsedildigi Uzere, gelismekte olan Ulke 6érgultleri, s6z
konusu kagis tepkisini DYSY araciligiyla gerceklestirebilecek kaynaklara ve mesrui-
yete sahip olamayabilirler. Baska bir ifadeyle, DYSY ile gerceklesecek bir kagis tep-
kisinin, ancak éncul yazinin (6rn; Hernandez vd., 2022; Luo vd., 2021; Witt ve Lewin,
2007) da genel olarak odaklanma egilimi g&ésterdigi bazi yUkselen ekonomilerin
orgutleri icin gecerli olabilecegdi distntlmektedir. Dahasi, kurumsal cevrenin neden
oldugu sorunlar kadar, ana Ulkelerinin sagladigi firsatlardan vazgecmemek adina,
kacis motivasyonuyla daha glc¢li kurumsal cevrelere dogru uluslararasilasma faali-
yetlerinin ihracat stratejisiyle gerceklestiriimesi beklenmektedir.

H1: Ana Ulkenin, yolsuzlugun kontrolU (H1a), siyasi istikrar (H1b), fikri mUlkiyet hakla-
rinin korunmasi (H1c), ézel sektére saglanan krediler (H1d), vergi ve sUbvansiyonlar
(Hle) boyutlarindaki kurumsal ¢evresi zayifladik¢a, daha glcli kurumsal cevrelere
dogru ihracat yogunlugu artacaktir.

Kurumsal Cevre Kalitesi ile Uluslararasilasma iliskisinde Yenilikgilik ve
Girisimcilik Kiltiiriiniin Dlizenleyici Etkisi

Kacis perspektifi, zayif kurumsal cevrelerin neden oldugu risklerden kacisi temsil
etse de ayni zamanda her yeni pazara giris, risk almayi (Ellis, 2011; Felzensztein vd.,
2015) ve buna bagli olarak bir takim kaynaklara sahip olmayi gerektirmektedir. Si-
nir &tesi faaliyetlere girismek, érgutler icin oldukga kritik ve avantajlarinin yaninda
zorluklar barindiran stratejik secimleri gerektirmektedir. Kacis yaklasimi, bu faaliyet-
lerin ana Ulkedeki zorluklari asabilmek veya en azindan azaltabilmek icin gercekles-
tirilecegini savunurken (Witt ve Lewin, 2007; Wu ve Deng, 2020), 6rgutlerin, ulus-
lararasilasma sUreclerinin bahsedilen zorluklariyla karsi karsiya kalacaklarini da g6z
6nlne almak gerekecektir. Bu zorluklari ve riskleri gbze alabilmenin, bir Ulkedeki
orgultler arasinda yaygin olarak gdzlemlenen, belirli dizeyde yenilikgilik ve girisimci-
lik kalttrG gibi informal kurumsal ¢cevre faktodrlerine duyarli olabilecedi dUstnUlmek-
tedir. Baska bir ifadeyle ana Ulkedeki kurumsal zorluklar, 6rgttleri kacmaya yonlen-
dirirken, kacmanin her zaman mUmkin olamayacagdi (Luo vd., 2021) ve dolayisiyla
bu sUrecin farkl kurumsal faktorlere duyarli olacadi (Nuruzzaman vd., 2020; Wu ve
Deng, 2020) beklenmektedir.

Oncelikle, zayif kurumsal cevreler her 6rgit tarafindan esit dlizeyde zorluk ve risk
unsuru barindirmayabilir (Li ve Ding, 2017). Bazi érgltler s6z konusu zayifliklardan
cok daha muzdaripken, bazi digerleri ise bu zorluklari gindemlerine bile almayabi-
lirler. Orgutler icin bu zorluklar karsisinda uygulanacak stratejilerin kararlastiriima-
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sinda etkili olacagl dustntlen &dnemli faktdrlerden birisi yenilikgiliktir. Gelismekte
olan Ulke &rgutleri icin giderek daha 6nemli hale gelen yenilikciligin (Awate vd.,
2012; Singh ve Gaur, 2013), kacis temelli uluslararasilasma slreci Gzerinde iki fark-
I ydbnden kosulsal etkiye sahip olmasi beklenmektedir. Oncelikle, formal kurumsal
cevredeki zayifliklarin, yenilik¢i 6rgUtler acisindan ¢cok daha dnemli zorluklara sebep
olmasi muhtemeldir. Ornegdin, fikri mulkiyet haklarinin korunmasina yénelik zayif da-
zenlemeler, yenilik¢i érgUtlerin Ar-Ge gibi stratejik faaliyetleri icin diger érgltlere
nazaran daha blyUk bir risk unsurunu temsil etmektedir (Buitrago ve Camargo,
2020; Nuraddeen vd., 2021; Wu vd., 2020). Benzer sekilde, Urlnlerini ve Gretim sU-
reclerini stGrekli glincellemeye ihtiyac duyan yenilik¢i 6rgUtler icin kurumsal cevrenin
rekabeti bozucu vergiler ve kredilere erisim zorlugu gibi zayifliklari daha 6nemli
olabilir (Bowen ve de Clercqg, 2008). Formal ¢cevrenin siyasi istikrar boyutunda de-
gerlendirildiginde de yenilik¢i 6rgltlerin, Ar-Ge gibi uzun vadeli ve sabir isteyen
stratejik faaliyetlerini (Krammer, 2015; Nieto vd., 2015) glvenli bir sekilde harekete
gecirebilmek adina, istikrarli bir siyasi iklimin énemli oldugu vurgulanmaktadir (Ai-
dis, 2005; Krammer, 2016). Buna goére, yenilik¢iligin érgltler arasinda daha fazla
yvayginlastigi Ulkelerde, 6rgUtlerin zayif kurumsal cevre kosullarindan kagmak adina
daha gulclt motivasyonlara sahip olacadi beklenmektedir.

ikinci olarak, yenilikcilik yetenekleri sayesinde, bircok farkli kaynadi birlestirebil-
me yetenedine sahip olan orgltler (Gil-Barragan ve Lopez-Sanchez, 2021) ayni
zamanda bilgiye eriserek (Bogers vd., 2010), uluslararasi faaliyetlere girme konu-
sunda daha cesur davranabilirler (Gil-Barragan ve Lopez-Sanchez, 2021; Saridakis
vd., 2019). Benzer sekilde ilgili yazin, yenilik¢i érgltlerin, sinir &étesi faaliyetlerde
rekabetci avantajlar elde etmesinin daha muhtemel olduguna yénelik kavramsal
ve gorgll ¢calismalar icermektedir (6rn; Gil-Barragan ve Lopez-Sanchez, 2021; Fel-
zensztein vd., 2015). Ayrica, yenilikciligin érgltler arasinda daha fazla yayginlastigi
ana Ulkelerdeki érgutlerin, gelismis Ulkelerde zayif kurumsal cevrelerden gelen Grln
veya hizmetlere karsi 6nyargilari ve “kalitesiz” algilarini (Cuervo-Cazurra ve Rama-
murti, 2017) kirma konusunda daha basarili olabilecekleri iddia edilebilir. Baska bir
ifadeyle, ana Ulke formal kurumsal zayifliklarina ragmen yenilik¢i 6rgutler, daha ge-
lismis kurumsal ekonomilerde mesruiyet sorunlarinin Ustesinden gelmek konusunda
daha etkili olabilirler.

Yukarida sunulan degerlendirmeler bGtlncll olarak distnuldiginde, ana Ulke ku-
rumsal zayifliklarina tepki olarak izlenen kacis temelli uluslararasilasma faaliyetle-
rinin, érgltler arasinda yenilik¢iligin yayginlastigi gelismekte olan Ulkeler icin daha
glcll olacagi beklenmektedir.

H2: Ana Ulke kurumsal cevresinin zayifligi ile glc¢lU kurumsal ¢cevrelere dogru ihra-
cat yogunlugu arasindaki iliskide yenilik¢iligin moderator etkisi vardir. Ana Ulkenin,
yolsuzlugun kontrol (H2a), siyasi istikrar (H2b), fikri mulkiyet haklarinin korunmasi
(H2c), 6zel sektdre saglanan krediler (H2d), vergi ve slUbvansiyonlar (H2e) boyut-
larindaki zayifhidinin, gtc¢li kurumsal cevrelere dogru ihracat yogunlugu Uzerindeki
pozitif yonllu etkisi, yenilik¢iligin daha yUksek oldugu ana Ulkeler i¢cin daha gucli
olacaktir.
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Gelismekte olan Ulke baglamlarinda, kurumsal zayifliklarin érgUtlerin kagis temel-
li uluslararasilasma cabalarini yenilikcilik gibi énemli bir informal yapinin dizeyine
bagli olarak etkileyecegi yénlindeki yukarida ifade edilen gorusler 1siginda, akla ge-
len bir diger kavram, girisimcilik kultirG olmaktadir. Kurumsal ¢evrenin zayiflikla-
ri gelismekte olan Ulkelerde girisimcilik kaltGrinin gelismesi ve 6rgltler arasinda
yayilmasi icin kisitlar olusturmakla birlikte (Busenitz vd., 2000; La Porta vd., 1999;
Moulick vd., 2019), bu Ulkelerde girisimcilik ktltGrintn giderek gelistigi ve buna ko-
sut olarak yeni girisimlerin hizl bir sekilde arttigina dair kanitlar da mevcuttur (6rn;
Dacin vd., 2011; Mair ve Marti, 2006).

Bir Ulkede, &rgltler arasinda yayginlasan girisimcilik kalttrd, risk almayi ve pro-
aktif stratejilerin benimsenmesini 6ézendirmektedir (Felzensztein vd., 2015; Wood
vd., 2011). Kagcis perspektifi 6zelinde dUstntldiginde de ana Ulke baglamlarindan
daha gelismis kurumsal baglamlara faaliyetlerini tasimak, dénemli riskleri blnyesinde
barindiran, proaktif bir stratejiyi ifade etmektedir (Cuervo-Cazurra ve Ramamurti,
2017; Felzensztein vd., 2015). GUclU bir girisimcilik ktltari sayesinde &érgUtler arasin-
da yayginlasan risk alma egiliminin, uluslararasilasmanin risklerine yoénelik algiyi ve
belirsizligi zayiflatarak (Li ve Ding, 2017), riskli bir uluslararasilasma stratejisini tem-
sil eden kacis temelli uluslararasilasma slrecini desteklemesi beklenebilmektedir.
Dahasl, ana Ulkelerinin formal kurumsal cevresinden kaynaklanan risk ve belirsizlik-
lere siklikla maruz kalan érgltlerde, uluslararasilasmanin risklerine yonelik algilarin
daha da zayiflayarak (Filatotchev vd., 2009; Clarke ve Liesch, 2017; De Oliveira vd.,
2021), uluslararasi faaliyetlerde bulunma egilimlerinin ylUkselmesi beklenmektedir.
S6z konusu bu beklentilerle tutarh olarak ilgili yazinda, gelismekte olan Ulkelerden
girisimci 6rgutlerin daha gelismis Ulkelere uluslararasi genisleme stratejileriyle gir-
diklerini kanitlayan calismalar mevcuttur (6rn; lbeh vd., 2012; Nuraddeen vd., 2021).
Ulusal dlzeyde gelisen girisimcilik kaltart, 6rgltlerde dinamik yeteneklerin ge-
listirilmesi (Buccieri vd., 2021) ve slrec icerisinde uluslararasilasma faaliyetlerinin
artmasini (Acs vd., 2012; Bruton vd., 2008; De Oliveira vd., 2021; Wood vd., 2011)
desteklemektedir.

Bu bakis acisiyla, ana Ulkelerdeki kurumsal zayifliklarin neden oldugu zorluklari
ve riskleri azaltabilmek adina daha gelismis kurumsal baglamlara uluslararasi fa-
aliyetlerle giris yapabilmenin, girisimcilik kGltarinUn érgUtler arasinda daha fazla
benimsendigi ana Ulkeler acisindan daha muhtemel olmasi beklenmektedir. Ayrica,
yenilikciligin kacis hipotezine etkileri icin yukarida sunulan aciklamalarin, girisimcilik
kaltard icin de gecerli olacagdi sdylenebilir. Baska bir ifadeyle, bir yandan girisimcilik
kaltard, daha glclt kurumsal ¢cevrelere yatirim yapmak gibi riskli ve proaktif strate-
jiler icin 6rgUtlere dnemli kaynak ve firsatlar sunarken (Felzensztein vd., 2015), diger
yandan, ana Ulke kurumsal zayifliklarinin girisimci 6rgutler acisindan daha blyUk
zorluklar yaratacagdi distntlmektedir (Li ve Ding, 2017; Wu ve Deng, 2020).

Ornegin, fikri malkiyet haklarinin korunmasina yonelik yiksek kalitedeki dizenle-
meler, girisimci érgltlerin risk alma ve proaktif stratejilerini 6zendirmektedir (Bu-
senitz vd., 2000; La-Porta vd., 1999). Baska bir ifadeyle, girisimci érgltler, potansi-
yellerini gerceklestirme konusunda diger 6rgutlere kiyasla fikri mulkiyet haklarinin
korunmasina daha duyarli olabilirler. Benzer sekilde, 6rgltlere saglanan krediler ve
vergi uygulamalarinin zayif oldugu baglamlar da girisimci érgUtler icin dnemli kisit-
lara neden olabilir (Beck vd., 2005; Bowen ve de Clercqg, 2008). Buna gore, formal
kurumsal cevrenin zayif, 6rgUtler arasinda paylasilan girisimcilik kGltGrintn ise yUk-
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sek oldugu gelismekte olan Ulkelerdeki érgltlerin, kacis mekanizmalarini harekete
gecirmeleri icin daha glc¢ld motivasyona sahip olmalari beklenmektedir.

H3: Ana Ulke kurumsal cevresinin zayifligi ile glc¢li kurumsal cevrelere dogru ih-
racat yogunlugu arasindaki iliskide girisimcilik kaltGrinin moderatdr etkisi vardir.
Ana Ulkenin, yolsuzlugun kontrolU (H3a), siyasi istikrar (H3b), fikri mUlkiyet haklari-
nin korunmasi (H3c), ézel sektdre saglanan krediler (H3d), vergi ve sUbvansiyonlar
(H3e) boyutlarindaki zayifiginin glc¢li kurumsal ¢cevrelere dogru ihracat yogunlugu
Uzerindeki pozitif yonll etkisi, girisimcilik klltUrinin daha yUksek oldugu ana ulke-
ler icin daha guclU olacaktir.

Arastirma Tasarimi

Orneklem

Gelistirilen arastirma modeli, Ulke dlzeyinde Ol¢cimlenen verilerle test edilmistir.
Calismanin amaci cercevesinde, gelismekte olan dlUnya Ulkeleri arastirmanin ana
kUtlesini olusturmaktadir. Evrenden érneklem seciminde, veri elde etme konusun-
daki kisitlar dikkate alinarak kasitli érnekleme yéntemi kullaniimistir. Arastirmanin
degiskenlerinin elde edilebilecedi en kapsamli kaynaklardan bir tanesinin, DlUnya
Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan dizenli olarak yayinlanan Klresel Rekabet
Gulcl Raporu (GCR) oldugu bilinmektedir. Bu rapor kapsaminda, referans alinan
2019 yili” icin raporlanan 139 adet gelismis ve gelismekte olan Ulke bulunmaktadir
(WEF, 2019). Calismanin gelismekte olan Ulkelerden, daha glcli kurumsal ¢cevrele-
re (gelismis ve gelismekte olan Ulkeler) kacis temelli uluslararasilasma faaliyetlerini
arastirmayi temel alan modeli g6z énlne alinarak, evrende yer alan 32 adet gelismis
Ulke ve cesitli degiskenlerine dair verilerine ulasilamayan toplam 6 gelismekte olan
Ulke, 6rneklem disinda birakilmistir. WEF raporu kapsaminda yer alan Ulkelerin ge-
lismislik dUzeylerinin belirleyerek gelismis Ulkelerin arastirma modelinden ¢ikariima-
sinda Uluslararasi Para Fonu (IMF) tarafindan yapilan siniflandirma referans alinmis-
tir (www.imf.org). Calismanin bu Ulkeler cikarildiktan sonra elde edilen érneklemi,
toplam 101 adet gelismekte olan Ulkeden olusmaktadir. &

Degiskenler ve Cozimleme

Bagdimsiz Degisken: Ana Ulkenin formal kurumlarini temsil eden badimsiz degis-
kenler, cesitli kaynaklardan elde edilen ikincil verilerle dlciUmlenmistir. Buna gdre
modelde yer alan “yolsuzlugun kontroll” ve “siyasi istikrar” degiskenleri DlUnya
Bankasinin yayimlamis oldugu “DUlnya Yonetisim Gostergeleri (World Governance
Indicators)” verileri araciligi ile (Worldbank, 2019), “fikri mulkiyet haklarinin korun-
mas!”, “6zel sektdre saglanan krediler” ve “vergi ve slbvansiyonlar” ise Dlnya Eko-
nomik Forumu tarafindan hazirlanan “Kiresel Rekabet Glcl Raporundan (Global
Competitiveness Report)” elde edilmistir (WEF, 2019). Bu degiskenlerin tamami O

7 Bu yilin referans alinmasinin nedeni, ilgili veri kaynaklarindan saglikli bir sekilde elde edilebilen son yil
verilerinin 2019 yilina ait olmasidir.

8 Calismanin bagimsiz degdiskenleri (formal kurumsal ¢cevre boyutlari), moderatdr degiskenleri (yenilikgilik
ve girisimcilik ktlttr) ve kontrol degiskenleri, dogrudan s6z konusu 101 gelismekte olan tlke baglamini
temsil etmektedir. Bagimli degisken olarak ele alinan “daha glc¢lU kurumsal ¢cevrelere dogru ihracat
yodunlugu” ise yapisi ve arastirmanin amaci geregdi, arastirmanin 6érneklemini olusturan gelismekte olan
Ulkelerden, ana kutlede yer alan ve 139 Ulkeye gerceklestirilen ihracat miktari ile 6lcimlenmistir. Yapilan
ihracat faaliyetlerinin ana kutlede yer alan Ulkelerle sinirlandirilmasinin nedeni, badimli degiskenin ana tlke
ile ev sahibi Ulke arasindaki kurumsal mesafeyi dikkate alan bir formulasyon kullanilarak élcimlenmesidir.
S6z konusu dlcimleme, degdiskenler basligl altinda ayrintili olarak aciklanmaktadir.
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ile 1 arasinda ylzde cinsinden degerler alacak sekilde normalize edilmistir. Formal
kurumsal cevreyi ifade eden bu degiskenlerin orijinal dlcimlemelerine bakildigin-
da yuksek skorlarin daha kaliteli ya da glclt kurumsal cevreyi, distk skorlarin ise
daha zayIf kurumsal cevreyi temsil ettikleri gértlmektedir (WEF, 2019; Worldbank,
2019). Arastirmanin, ana Ulke kurumsal ¢cevresinin zayifliklarinin neden olacagi kagis
temelli uluslararasilasma mantigi Gzerine kurulu olan arastirma modeli ve hipotezleri
dikkate alinarak, kurumsal cevrenin zayifhigini temsil edecek bir bagimsiz degisken
elde edebilmek adina, bu degiskenler (-1 ile carpilarak) ters kodlanmistir.

Bagdimli Dedisken: calismanin bagimli degiskeni, kacis perspektifinin temel varsa-
yimlarina uygun oldugu dusUtnulen, “daha glclU kurumsal ¢evrelere dogru ihracat
yogunlugu (GKCDI)” olarak belirlenmistir. Bu degiskenin hesaplanmasinda kullani-
lan ihracat verileri, calismanin &érneklemini olusturan 101 gelismekte olan Ulkenin,
arastirmanin ana kutlesinde yer alan toplam 139 Ulkeye gercgeklestirdikleri ihracat
rakamlari kullanilarak elde edilmistir. Her bir gelismekte olan Ulke icin kacis kavra-
mini daha iyi temsil edebilmesi adina séz konusu degisken, Ulkelerin toplam ihracat
tutarlari icerisinde, kendisinden daha glclt kurumsal cevrelere gerceklestirdigi ih-
racat rakami, ana Ulke ile ev sahibi Ulkeler arasindaki kurumsal mesafeye gore agir-
liklandirilarak elde edilmistir. Bu degdiskenin elde edilmesinde yararlanilan formual
asagida yer almaktadir.

| B;
GKGDizy = £ o——xKMp,_y,

itotal

Formilde GKCDIAI, referans alinan ana tlkenin (Ai) daha gtcli kurumsal cevrelere
gerceklestirdigi ihracat yogunlugunu ifade etmektedir. Bi, Ai ana Ulkesinin kurumsal
kalitesi daha yUksek olan Bi Ulkesine yaptidi ihracati, Aitotal, Ai ana Ulkesinin baz
alinan yildaki toplam ihracatini temsil etmektedir. KMBi-Ai, Bi Ulkesiyle Ai Ulkesi ara-
sindaki pozitif kurumsal mesafeyi temsil etmektedir. Formdal, Glkenin daha kaliteli
kurumsal cevrelere yaptigi ihracati hem Ulkenin toplam ihracati icerisindeki pay-
lari hem de ana Ulke ve ev sahibi Ulke arasindaki kurumsal mesafeyi dikkate alarak
agirliklandiriimis bir ihracat degiskeni sunmaktadir. Boylesi bir yaklasimla her bir
ana Ulkeden yalnizca daha glc¢li kurumsal cevrelere gerceklestirilen pozitif inracat
faaliyetlerinin kurumsal mesafenin boyutuna gére agdirliklandirilmasinin kacis pers-
pektifinin temel varsayimina uygun olacagdi distntlmektedir.

Formulde yer alan pozitif kurumsal mesafenin hesaplanabilmesi adina ise Kogut ve
Sing (1988) ve lonascu vd. (2004) tarafindan gelistirilen formuller revize edilerek®
elde edilen asagidaki formuUlasyon kullaniimistir;

ihost- "iorigi'u
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I
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9 Kogut ve Singh (1988) ve lonascu vd. (2004) tarafindan gelistirilen formulasyonlar, kurumsal mesafeyi
Olctimlerken ana Ulke ve ev sahibi Ulkeler arasindaki asimetrik farkliidi dikkate almamaktadirlar. Kullanilan
formulde ise pozitif degerler, zayif kurumsal ¢cevrelerden daha glc¢lt kurumsal ¢cevrelere dogru kurumsal
mesafeyi, negatif degderler ise glclu kurumsal ¢cevrelerden daha zayif kurumsal ¢cevrelere dogru kurumsal
mesafeyi ifade etmektedir.
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Formulde yer alan KM, kurumsal mesafeyi, lihost, ihracat faaliyetinin gerceklestiril-
digi ev sahibi Glkenin kurumsal cevre degerlerini, liorigin, ana Ulke kurumsal ¢cevre
degerlerini, Vi ise ele alinan kurumsal cevre degiskenlerinin varyansini temsil et-
mektedir. Calismada kurumsal mesafe, bagdimsiz degiskenleri olusturan bes formal
kurumsal ¢evre boyutu (yolsuzlugun kontrolU, siyasi istikrar, fikri mUlkiyet haklarinin
korunmasi, &zel sektdre saglanan krediler, vergi ve slUbvansiyonlar) Uzerinden he-
saplanmistir.

Bagdimli dediskenin hesaplanmasi icin kullanilan ihracat verileri Uluslararasi Ticaret
Merkezi (ITC) Uluslararasi is Gelistirme icin Ticaret istatistikleri (Trademap) veri ta-
banindan elde edilmistir (ITC, 2019).

Moderatdr Degiskenler: Calismanin moderatdr degdiskenleri olarak ele alinan yenilik-
cilik ve girisimcilik kaltlra skorlari, Kiresel Rekabet Glicl Raporundan (WEF, 2019)
elde edilmistir. DUnya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan hazirlanan ilgili raporda,
her iki degisken icin érgUtlere yoneltilen anket sorularindan (WEF, 2019: 623-624),
Ulke dUzeyinde ilgili skorlarin dlcimlenmesi icin kullanilan degdiskenler elde edilmis-
tir. 1 S6z konusu raporda, yenilikcilik skoru; “isglcUnln ¢esitliligi”, “kiUmelenme dU-

IR ] HINTS

zeyi”, “uluslararasi ortak buluslar”, “cok paydasli isbirligi”, “bilimsel yayinlar”, “patent
basvurulari”, “Ar-Ge harcamalari”, “arastirma kurumlarina verilen énem”, “sofistike
mUsteriler” ve “ticari marka basvurulari” boyutlarinin bilesiminden olusmakta olup
o Ulkedeki 6rgltler dlzeyinde elde edilen degiskenlerle hesaplanmaktadir. Yine or-
glt dizeyinde elde edilen degiskenlerle hesaplanarak Ulke dlzeyinde skorlarin elde
edildigi diger moderator degisken olan girisimcilik kaltlrl skorunun hesaplanmasi

T

icin kullanilan alt boyutlar ise; “girisimci riske ydnelik tutumlar”, “6rgUtlerdeki yetki
devretme egilimi”, “yenilikci 6rgltlerin blylmesi”” ve drgltlerde yikici fikirlerin be-
nimsenme dlzeyi”dir. Moderator degdiskenlerin yUksek dlzeyleri, o Ulkede isletmeler
arasinda yaygin yenilik¢ilik ve girisimcilik kaltGrinidn glcld oldugunu ifade etmek-
tedir. Bu degiskenlere dair skorlar, O ile 1 arasinda ylzde cinsinden degerler alacak
sekilde normalize edilmistir.

» o«

Kontrol degiskenleri: Arastirma modelinin icerdigi iliskiler dikkate alindiginda, ana
Ulke ve ev sahibi Ulkeler arasinda gerceklesecek kacis temelli uluslararasilasma fa-
aliyetlerini etkileyecegdi dustnulen ve uluslararasi isletmecilik ve kurumsal kuram
yazinlarinda siklikla kullanilan ana Ulkeye dair “makroekonomik istikrar” (6rn; Pour-
narakis ve Varsakelis, 2004; Kimino vd., 2007; Das, 2013), “pazar bUyuklaga” (&rn;
Goh ve Wong, 2011; Chou vd., 2011) ve “sosyal sermaye” (érn; Li ve Ding, 2017; Li ve
Zhang, 2007) degdiskenleri kontrol degdiskenleri olarak modele dahil edilmistir.

Bu degiskenler de Kiresel Rekabet Glcl Raporundan (WEF, 2019) elde edilerek O
ile 1 arasinda yUzde cinsinden degerler alacak sekilde normalize edilmistir.

10 WEF (2019) raporu hazirlanirken séz konusu degdiskenlerin elde edilmesi icin kullanilan metodoloji ve
formulasyonlar, ilgili raporun eklerinde ayrintili olarak yer almaktadir. Bu calismada, Ulke dlzeyi yansitan
standardize edilmis nihai skorlar kullaniimistir.
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Arastirmanin hipotezleri coklu dogrusal regresyon analizi kullanilarak test edilmistir.
Arastirma modelinin icerdigi moderatoér iliskilerin test edilmesi icin Baron ve Kenny
(1986) ve Aiken ve West (1991) tarafindan &nerilen analiz prosedrd uygulanmistir.
Bu prosedlre gbére modelde yer alan moderator iliskilere kanit saglanabilmesi icin
formal kurumsal ¢cevre boyutlari (bagdimsiz degiskenler) ile yenilikgilik ve girisimcilik
kUltdrdndn (moderatdr degiskenler) carpimi sonucu Uretilen etkilesim degiskeninin
bagimh degisken (GKCDI) Gzerindeki etkisinin anlaml olmasi gerekmektedir (Baron
ve Kenny, 1986: 1176). Moderator etkinin anlamli olmasi durumunda, formal kurum-
sal cevre boyutlari ile kacis temelli uluslararasilasma arasindaki iliskilerin yenilikgilik
ve girisimcilik kGltaranUn ydksek (+1sd) ve dlsUk (-1sd) duzeyleri icin degerlendiril-
mesi ve séz konusu iliskilerin grafiksel olarak gosterilmesi icin Aiken ve West (1991)
tarafindan &nerilen prosedlr takip edilmistir. Bu prosedlr ¢ercevesinde moderator
degiskenlerin ylksek ve dustk dlzeylerine baglh olarak ortaya c¢ikan iliskilerin an-
lamliliklarini test etmek icin basit egim analizi (simple slope test) uygulanmistir.

Veri analiz slrecinde uygulanan ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinin varsayimla-
rinin test edilmesi ve istatistiksel saglamligin elde edilmesi icin cesitli ydntemler
uygulanmistir. Bu noktada ilk olarak, moderatér iliskileri iceren analizlerde ortaya
citkmasi muhtemel c¢coklu dogrusal baglanti (multicollinearity) probleminin énlne
gecilebilmesi acisindan, Aiken ve West (1991) tarafindan 6nerildigi sekliyle, bagim-
siz degiskenler ve moderatdr degiskenler merkezilestirilerek (Xi - Xortalama) kul-
laniimistir. Test edilen regresyon modellerinde coklu dogrusal baglanti sorununun
ortaya cikmamasi icin modele dahil edilecek olan badimsiz degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilarinin 0,80’den blyUk olmamasi (Bryman ve Cramer, 1997: 257)
ve hesaplanan varyans sisirme degerlerinin (VIF) 10°’dan klc¢lk olmasi gerektigi (Al-
bayrak, 2006: 71; Topal, vd., 2010) ifade edilmektedir. Bu degerler referans alindi-
ginda test edilen modellerde coklu dogrusal baglanti sorununun ortaya cikmadigi
soylenebilmektedir.

Test edilen modellerde sabit varyans (homoscedasticity) varsayiminin sinanmasi
icin uygulanan “Breusch-Pagan / Cook-Weiesberg Testi” sonucunda degisen var-
vans (heteroscedasticity) problemi tespit edildiginden, bu problemin giderilmesi
adina tim modellerde “Huber, Eicker ve White, heteroskedastik direncli varyans
tahmincisi” kullaniimistir (Tatoglu, 2018: 211 ve 252).

Elde edilen bulgular cercevesinde hipotez testi sonuglari izleyen bdélimde sunul-
maktadir.

Hipotezlerin Testi

Gelistirilen arastirma modeli kapsaminda yer alan degiskenlerin tanimlayici ista-
tistikleri ve degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari Tablo T’'de yer almaktadir.
Bagdimsiz degiskenler, kontrol degiskenleri ve moderatdr degiskenler arasindaki ko-
relasyon katsayilari incelendiginde bu iliski katsayilarinin coklu dogrusal baglanti
sorununa neden olabilecek diizeyde olmadiklari (r<,80) gortlmektedir (Bryman ve
Cramer, 1997: 257).
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Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Matrisi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N
Ortalama 24 -,43 -44 -49  -48  -45 36 49 76 51 49
s.d. 14 13 J15 12 26 Al 09 08 14 17 05
min. ,00 -75 -72 -76 -1,0 -73 09 27 34 7 35
max. 69 -21 -,05 -23 -,03 7 4 70 10 10 ,63
1.GKCDI 1 -.246**

2.YolsuzlukK ,66** 1

3.Siyasil 57,68 1

4.FikriM ,68**  ,63** A3 1

5.Kredi 447 36 ,24* 31 1

6. VergiSub ,56** 31 ,06 ,54** 15 1

7. Yenilikgilik -50** - 55* -, 31 -63* - 49% - 27 1
8. Girisimcilik ~ -48* - 31** -14 570 =34 - 42 54 1

9. Makroekono- gy g gz g a2 a2 37t

mik istikrar

10. Pazar | .07 04 23" 4 -34r M A7 40 29 ]
Blyuklagi

1. Sosyal S31F 40" o34 -32% -29% 07 29"  43* 25* 07 1
Sermaye

2GKCDI: Daha gliclil kurumsal cevrelere dogru ihracat yogunlugu;
YolsuzlukK: Yolsuzlugun kontroliiniin zayifligi; Siyasil: Siyasi istikrarsi-
zlik; FikriM: Fikri milkiyet haklarinin korunmasinin zayifligi; Kredi:
Ozel Sektdre saglanan kredilerin zayifigi; VergiSub: Vergi ve siibvan-
siyonlarin zayifligi (rekabeti bozucu etkisi); Yenilik¢ilik: Yenilikgilik
kapasitesi; Girisimcilik: Girisimcilik kaltara.

*p <,05; ** p <,01 (two-tailed); n = 101.
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Arastirma hipotezlerinin test edilmesi icin gerceklestirilen coklu dogrusal regresyon
analizi bulgulari Tablo 2'de yer almaktadir. Test edilen tim modellerde, “daha glc¢-
U kurumsal cevrelere dogru ihracat yodunlugu (GKCDI)” badimli dedisken olarak,
makroekonomik istikrar, pazar blyUkligl ve sosyal sermaye ise kontrol degiskenleri
olarak ele alinmistir. Analiz strecinin ilk adiminda, ana Ulkenin “zayif formal kurum-
sal cevre” boyutlari bagimsiz degiskenler olarak modele dahil edilmistir (Model 1).
S&6z konusu degiskenlerin etkileri degerlendirildiginde; siyasi istikrarsizlik (=,373;
p<,01), fikri mulkiyet haklarinin korunmasinin zayifligi (f=,292; p<,01), 6zel sektod-
re saglanan kredilerin zayifligi (B=,119; p<,01) ve vergi ve slbvansiyonlarin zayifhgi/
rekabeti bozucu etkisi (B=,483; p<,01) degiskenlerinin GKCDI Uzerindeki etkilerinin
anlamli ve pozitif yonlU oldugu gortlmektedir. Buna karsin yolsuzlugun kontrolUnin
zayifligiicin anlamli bir katsayi elde edilememistir (f=,122; p>,05). Bu bulgular 1sigin-
da, “ana Ulkenin kurumsal cevrenin zayifliklari arttikca daha glclt kurumsal cevre-
lere dogru ihracat yogunlugunun artacagini” éne stren H1 hipotezinin, siyasi istikrar
(H1b), fikri mulkiyet haklarinin korunmasi (H1c), 6zel sektdre saglanan krediler (H1d),
vergi ve slbvansiyonlar (Hle) boyutlari desteklenmistir.

Analiz sUrecinin bir sonraki adiminda, arastirma modelinin moderatdr degiskenle-
rini olusturan yenilikcilik ve girisimcilik kaltirid modele dahil edilmistir (Model 2).
Elde edilen bulgular yorumlandiginda her iki moderator dediskenin GKCDI Uzerinde
anlamli etkilere sahip olmadiklari gérilmektedir (f=,034; p>,05 ve B=-,144; p>,05,
siraslyla). Ana etkileri iceren bu modeller icin (Model 1 ve Model 2) bagimsiz dedis-
kenler kontrol degiskenleri ile birlikte GKCDI deki varyansin yaklasik 0,72’sini acik-
lamaktadir.
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Tablo 2. Regresyon Analizi Sonuclari ®

Cilt 16 Say1 1-2

Ana Etkiler Etkilesim Etkileri

Degiskenler <

Model  Model Model  Model  Model  Model  Model Model Model  Model Model Model

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12

Kontrol Degiskenleri
Egt:gfkm"m‘k J65* 65+ 163+ 132 Jeet 50t 47 Js1 Js4 65 34 61+
Pazar Blyuklugu -,051 -042 ,024 ,064 -004 -028 -,031 -,042 -030 -,052 -,060 -054
Sosyal Sermaye -,001 ,061 -,004 -,030 ,003 ,085 ,053 ,072 ,089 ,036 ,056 ,055
Bagimsiz Degiskenler
Yolsuzlukk 22 149 ,088 137 105 129 136 163 169 146 131 154
Siyasil 373 ,376** ,390** ,324** 379" ,358"* ,379** ,369* ,350* 372" ,362** ,380**
FikriM ,292** ,238* ,263* 279* ,256* ,258* ,241% ,228* ,243* 1262 ,324** ,258*
Kredi 9 N9 5% ,100* 21 g 14+ 124+ 126™ 128" 137+ N9+
VergiSub ,483** 473 ,496™* 489" ,496** 459 ,490** ,496** 487" ,490** ,466** 480
Moderator
Degiskenler
Yenilikgilik ,034 -139 -229 -123 -,047 -014 ,057 ,057 073 ,061 ,060
Girisimcilik -144 -,058 ,032 -,051 -128 -121 -146 -126 -139 -,038 -135
Etkilesim Etkileri
e
Siyasil x Yenilikgilik -2,42*
FikriM x Yenilikeilik -1,64*
Kredi x Yenilikgilik -,668*
VergiSub x Yenilikgilik -1,88**
el 208
Siyasil x Girisimcilik -1,51
FikriM x Girisimcilik -1,66**
Kredi x Girisimcilik -1,15%
VergiSub x Girisimcilik -1,26
Sabit 136 J1o1 ,088 106 ,098 ,086 107 ,099 ,087 108 128 108
Model F Degeri 26,18** 27.45** 28,90 31,70 27,76** 27,76** 30,64** 40,56** 32,93* 34,57+ 36,48** 30,65
R kare 72 72 0,74 0,75 0,74 073 0,74 0,75 073 0,74 0,75 0,73
VIF (mean) 184 2,36 2,38 2,51 2,35 2,29 2,25 2,24 2,26 2,25 2,28 2,25

a GKCDI: Daha gticli kurumsal cevrelere dogru ihracat yogunlugu; YolsuzlukK: Yolsuzlugun kontroltntin zayifigr; Siyasil: Siyasi istikrarsizlik; FikriM: Fikri milkiyet

haklarinin korunmasinin zayifligi; Kredi: Ozel Sektére saglanan kredilerin zayifligi; VergiSub: Vergi ve siibvansiyonlarin zayifigi (rekabeti bozucu etkisi); Yenilikgilik:
Yenilikgilik kapasitesi; Girisimcilik: Girisimcilik kalttra.
b Daha gticlt kurumsal cevrelere dogru ihracat yogunlugu (GKCDI) bagimsiz degiskendir.
¢ Tum modeller igin “Huber, Eicker ve White, heteroskedastik direncli varyans tahmincisi” kullanilmistir.
*p <,05; ** p <,01 (two-tailed); n =101
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2GKCDI: Daha giicli kurumsal cevrelere dogru ihracat yogunlugu; YolsuzIlukK: Yolsuzlugun kontroltiniin

zayiflig; Siyasil: Siyasi istikrarsizlik; FikriM: Fikri mulkiyet haklarinin korunmasinin zayifligi; Kredi: Ozel

Sektore saglanan kredilerin zayifligi; VergiSub: Vergi ve stibvansiyonlarin zayifligi (rekabeti bozucu etkisi);

Yenilikgilik: Yenilikgilik kapasitesi; Girisimcilik: Girisimcilik kultara.

*p <,05; ** p <,01 (two-tailed); n = 101.
Analiz slrecinin son adiminda gelistirilen moderatdr hipotezin test edilmesi icin,
Baron ve Kenny (1986) takip edilerek; bagimsiz degiskenleri olusturan zayif formal
kurumsal cevre boyutlari ile moderatdr degdiskenlerin (yenilikcilik ve girisimcilik kul-
tard) carpimindan olusan etkilesim degiskenleri modellere dahil edilmistir (Tablo 2:

Model 3 - Model 12).

Etkilesim degiskenlerinin katsayilari incelendiginde; yenilik¢ilik ile yolsuzlugun kont-
rolintn zayifligi (B=-1,90; p<,01), siyasi istikrarsizlik (f=-2,42; p<,01), fikri mulkiyet
haklarinin korunmasinin zayifligr (B=-1,64; p<,05), ézel sektdre saglanan kredilerin
zayifligi (B=-,668; p<,05) ve vergi ve stibvansiyonlarin zayifligi/rekabeti bozucu et-
kisi (B=-1,88; p<,01) arasindaki etkilesim degiskenlerinin GKCDI tizerindeki etkilerinin
anlamli ve negatif yonlU oldugu goértlmektedir (Tablo 2: Model 3-Model 7).
Yenilik¢ilik ile ana Ulkenin zayif formal kurumsal cevre boyutlari arasindaki etkilesim-
ler Grafik 'de yer almaktadir. Yenilikcilik ile ana Ulkenin zayif formal kurumsal cevre
boyutlari arasindaki etkilesimlerin grafiksel gdsterimi ve yenilik¢iligin yUksek (+1sd)
ve dlsuk (-1sd) dizeyleri icin elde edilen regresyon dogrularinin anlamliliklarini test
etmek Uzere Aiken ve West (1991) takip edilmistir. Grafik 1 incelendiginde; yolsuz-
lugun kontrolinin zayifigr (B=,264; p<,05), siyasi istikrarsizlik (=,549; p<,01), fik-
ri milkiyet haklarinin korunmasinin zayifligi (8=,408; p<,01), 6zel sektdre saglanan
kredilerin zayifhdi (B=,180; p<,01) ve vergi ve stbvansiyonlarin zayifligi/rekabeti bo-
zucu etkisi (B=,665; p<,01) boyutlarinin GKCDI Uzerindeki etkilerinin ana ulke 6r-
gultleri arasinda yaygin yenilik¢iligin distk dtzeyleri icin anlamli ve pozitif yonlu
oldugu goérulmektedir. Yenilikciligin yUksek dlzeyleriicin ise vergi ve slbvansiyonlar
disindaki tim degiskenlerin etkileri anlamsizdir (P>,05). Vergi ve slbvansiyonlarin
zayifiginin GKCDI Gzerindeki etkisi yenilikciligin yiksek dizeyi icin anlamli ve po-
zitif yonlu olmakla birlikte (=,316; p<,01) elde edilen etkinin gtcinun, yenilikgiligin
dusuk dlzeyine (B=,665) kiyasla daha zayif oldugu gérilmektedir.

Bu bulgular 1siginda, ana Ulkenin, yolsuzlugun kontrolG (H2a), siyasi istikrar (H2b),
fikri muUlkiyet haklarinin korunmasi (H2c), 6zel sektdre saglanan krediler (H2d), vergi
ve slbvansiyonlar (H2e) boyutlarindaki zayifliginin, glclt kurumsal cevrelere dogru
ihracat yogunlugu Uzerindeki pozitif yonll etkisi, yenilik¢iligin daha yUksek oldugu
ana Ulkeler icin daha glc¢lU olacaktir seklinde ifade edilen H2 hipotezi elde edilen
iliski 6rintdst bakimindan desteklenmemistir. Yenilik¢iligin moderatér etkisi tim
boyutlar icin anlamli olmakla birlikte, elde edilen iliskiler genel olarak, yenilikciligin
zayIf oldugu durumlarda ana Ulke baglamlarinin zayif formal kurumsal ¢evrelerinin
neden olacagdl kagis temelli uluslararasilasmanin yenilikciligin ylUksek duzeylerine
kiyasla daha fazla olacagini ortaya koymaktadir.
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Grafik 1. Yenilikcilik ile Ana Ulkenin Zayif Formal Kurumsal Cevre Boyutlari Arasin-
daki Etkilesimler
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Arastirmanin bir diger moderatdr degdiskeni olan girisimcilik kalttrG ile yolsuzlugun
kontrolinun zayifhgi (B=-2,03; p<,01), fikri mulkiyet haklarinin korunmasinin zayifligi
(B=-1,66; p<,01) ve 6zel sektdre saglanan kredilerin zayifigr (B=-1,15; p<,01) arasin-
daki etkilesim degiskenlerinin GKCDI Uzerindeki etkilerinin anlamli ve negatif yonlU
oldugu goértlmektedir (Tablo 2: Model 8 - Model 12). Siyasi istikrarsizhik (B=-1,51;
p>,05), ve vergi ve stbvansiyonlarin zayifidi/rekabeti bozucu etkisi (B=-1,26; p>,05)
ile girisimcilik kaltlrG etkilesimleri icin ise anlamli katsayilar elde edilememistir.
Girisimcilik kUltard ile ana Ulkenin zayif formal kurumsal ¢cevre boyutlarli arasin-
daki etkilesimler Grafik 2’de yer almaktadir. Grafik 2 incelendiginde; yolsuzlugun
kontrolUnun zayifhgr (B=,319; p<,01), fikri mulkiyet haklarinin korunmasinin zayiflig
(B=,389; p<,01) ve 6zel sektdre saglanan kredilerin zayifhgr (f=,225; p<,01) boyut-
larinin GKCDI Gzerindeki etkilerinin ana llke &rgitleri arasinda yaygin yenilikciligin
dusuk duzeylerii¢in anlamli ve pozitif yonlt oldugu gérilmektedir. Bu degiskenlerin
etkileri, yenilik¢iligin yUksek dluzeylerinde anlamli degildir (P>,05).
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Grafik 2. Girisimcilik Kalttrd ile Ana Ulkenin Zayif Formal Kurumsal Cevre Boyutlari
Arasindaki Etkilesimler
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Bu bulgular 1siginda, ana UGlkenin, yolsuzlugun kontroll (H3a), siyasi istikrar (H3b),
fikri mulkiyet haklarinin korunmasi (H3c), &6zel sektdre saglanan krediler (H3d),
vergi ve stibvansiyonlar (H3e) boyutlarindaki zayifiginin, GKCDI tzerindeki pozitif
yonlU etkisi, girisimcilik kUltdrindn daha yUksek oldugu ana ulkeler i¢cin daha glclu
olacaktir seklinde ifade edilen H3 hipotezi elde edilen iliski érintlist bakimindan
desteklenmemistir. Elde edilen iliskiler genel olarak, girisimcilik kiltGrinin zayif ol-
dugu durumlarda, ana Ulke baglamlarinin, yolsuzlugun kontrolUnlUn zayifligi, fikri
mulkiyet haklarinin korunmasinin zayifligi ve 6zel sektére saglanan kredilerin za-
yifigi boyutlarindaki zayif formal kurumsal cevrelerinin neden olacagdi kacis temelli
uluslararasilasmanin, girisimcilik ktltGrtntn ylUksek dlzeylerine kiyasla daha fazla
olacagini ortaya koymaktadir. Etkilesim etkilerini iceren modellerin (Model 3 - Mo-
del 12) aciklayicilik glclerinin 0,73 ila 0,75 arasinda degerler aldigi gértlmektedir.

Sonug ve Oneriler

Kacis perspektifi, gelismekte olan Ulkelerin uluslararasilasma silreclerini yazinda yer
alan éncll bakis acilarindan farkh bir ¢cercevede aciklama iddiasinda olan glncel
bir yaklasimdir. Bu yaklasimin kurumsal kurami temel alan calismalari genel olarak,
orgutlerin ana Ulke kurumsal ¢evre zayifliklarinin neden oldugu kisitlarin ve riskle-
rin Ustesinden gelmenin bir yolu olarak faaliyetlerini daha glcli kurumsal cevrele-
re dogru genisleteceklerini iddia etmektedir (6rn: Cuervo-Cazurra ve Ramamurti,
2018; Wu ve Deng, 2020). Mevcut ¢alisma, henlz nispeten yeni bir yaklasim olarak
nitelendirilebilecek bu bakis ag¢isinin daha iyi anlasilabilmesi icin, gerek kuramsal
gerekse degiskenlerin modellenmesi konusunda katkilar saglayacak yeni calismala-
ra ihtiya¢ duyuldugu distncesinden hareketle gergeklestirilmistir. Bu motivasyonla
gerceklestirilen calismanin amaci ise kacis perspektifinin temel varsayimlarini daha
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iyi yansitabilecegi distnUlen bir modelle, gelismekte olan Ulkelerin kurumsal cevre
zaylifliklarindan daha gUc¢li kurumsal cevrelere dogru gerceklesecek kacis temelli
uluslararasilasma faaliyetlerini aciklamak ve ana Ulke &érgUtleri arasinda yaygin yeni-
lik¢ilik ve girisimcilik kaltGrtnin bu iliskideki kosulsal rolinil ortaya koymaktir. Calis-
manin bu yoénleri ile kacgis perspektifi konusunda yapilan 6ncll ¢calismalarin 6tesin-
de, dikkat ¢ekici kuramsal ve gdrgll katkilar sundugu dUstnUtlmektedir.

Kacis perspektifiyle ilgili calismalarin, nispeten daha yakin tarihli ve sayica kisith ol-
duklari gerek model secimleri gerek model icerisindeki bagimli degisken secimleri
ve gerekse bagimli dediskenin dlcimlenmesi noktasinda belirli kaygilar barindir-
diklari sdylenebilmektedir. Ozellikle, kacis olgusunu ifade edecek bagdimli degisken,
orglt dluzeyinde yapilan calismalarda (6rn; Li ve Ding, 2017) kacis egilimini ifade
eden anket sorulariyla élcimlenmistir. Bu élcimleme yéntemi, kacis perspektifinin
varsayimlarinin testi acisindan tutarli gérilmektedir. Ote yandan makro diizeyde
yUrltulen bazi calismalarda kacis perspektifi, toplam ihracat tutari ile dlcimlenmek-
tedir (&6rn; He ve Cui, 2012; Nuruzzaman vd., 2020). Ancak, toplam ihracat tutarinin
kacis olarak nitelendirilebilecek bir degiskeni tam anlamiyla ifade edip etmedidi,
bu calismanin da dlcimleme stratejisine ydon veren énemli bir soru olarak glindeme
gelmektedir. Bu noktada, élcimleme yapilirken 6ncelikle, gelismekte olan Ulkele-
rin daha glclt kurumsal cevrelere dogdru ihracat faaliyetlerinin dikkate alinmasi ve
bu faaliyetlerin hem Ulkelerin toplam ihracatlariyla hem de ana Ulkeler ve ev sahi-
bi Ulkeler arasindaki kurumsal mesafeyle agirliklandiriimasinin tutarli bir yaklasim
olacagi 6ne sUrllmektedir. Bu motivasyonla olusturulan arastirma modeli, 101 adet
gelismekte olan Ulke drneklemi ile test edilmistir.

Elde edilen bulgular butlinsel olarak degerlendirildiginde ana Ulke formal kurum-
sal cevresinin zayifliklarini ifade eden; siyasi istikrarsizlik, fikri mulkiyet haklarinin
korunmasinin zayifligi, 6zel sektoére saglanan kredilerin zayifligi ve vergi ve stbvan-
siyonlarin zayiflidi/rekabeti bozucu etkileri degiskenlerinin, érgttlerin daha guclt
cevrelere dogru uluslararasi faaliyetleri Gzerinde, kuramsal beklentilere uygun bir
sekilde pozitif yonlU bir etkiye sahip olduklari gérilmektedir. Yolsuzlugun kontrol-
nln zayifligr degdiskeni icin ise istatistiki olarak anlamli katsayilar elde edilememistir.
Buna goére gelismekte olan Ulkelerdeki 6rgltler, ana Ulkelerinin kurumsal ¢evrele-
rinden kaynaklanan kisitlari asmanin bir yolu olarak daha glclU kurumsal ¢evrelere
dogdru uluslararasilasma egdilimi gdstermektedirler. Bu bulgular, gelismekte olan Ul-
keler icin kacis hipotezinin desteklendigine kanit saglamaktadir.

Mevcut calisma kapsaminda gelistirilen arastirma modelinin &éncll yazinin dtesinde
saglayacagdi dustnuUlen bir diger katkisinin, informal kurumsal ¢cevre boyutlarini tem-
sil ettigi dustnuUlen yenilikcilik ve girisimcilik kUltGrinUn kacis hipotezi Gzerindeki
kosulsal etkilerini ele almak oldugu 6ne sUrllmektedir. Bu cercevede elde edilen
bulgular, ana Ulkenin formal kurumsal cevrenin zayifliklari ile GKCDI arasindaki po-
zitif yonlu iliskinin yenilikcilik ve girisimcilik ktltUrd degiskenlerinin dUstk dlzeyle-
rinde daha glclU oldugu yénindedir. Boéyle bir bulgu, calisma kapsaminda hipotez
edilenin tersi yonde bir iliski 6rtntlstnl ortaya ¢cikarmaktadir. Buna gére, yolsuzlu-
gun kontrolUnUn zayifligi, siyasi istikrarsizlik, fikri mUlkiyet haklarinin korunmasinin
zayIfligi, 6zel sektdre saglanan kredilerin zayiflidi ve vergi ve stbvansiyonlarin za-
yifligi/rekabeti bozucu etkilerinden kaynaklanan kacis temelli uluslararasilasmanin
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genel olarak yalnizca ana Ulke &rgUtleri arasinda yaygin yenilik¢iligin daha ddsuk
oldugu durumlarda ortaya ciktigi gérilmuastir. Baska bir deyisle kurumsal ¢cevre za-
yifliklarindan kaynaklanan kacis temelli uluslararasilasma, yenilikciligin yUksek oldu-
gu durumlarda (vergi ve stbvansiyonlarin zayiflidi/rekabeti bozucu etkileri boyutu
haricinde) gerceklesmemektedir.

Benzer yonde bir iliski érintlst girisimcilik kaltGrindn kosulsal etkileri i¢cin de, yol-
suzlugun kontrolUnln zayifligi, fikri mUlkiyet haklarinin zayifligi ve 6zel sektore sag-
lanan kredilerin zayiflig1 boyutlarinda ortaya ¢ikmistir. Buna gére sd6z konusu boyut-
larda ana Ulke formal kurumsal ¢evre zayifliklari, girisimcilik kGltGrdnUn ddsidk olmasi
durumunda kagis temelli uluslararasilasma faaliyetlerini ortaya cikarirken girisimcilik
kUltdrinldn yiksek oldugu durumlarda boyle bir etki ortaya ¢cikmamaktadir.

Moderatdr degiskenler acisindan gdzlemlenen beklenenin tersi ydondeki bu iliski
oruntuleri, gelismekte olan Ulkeler icin yenilikgilik ve girisimcilik kaltGrindn yUksek
olmasi durumunda, 6rgltlerin bu kapasiteleri nispetinde formal kurumsal cevrenin
yol actigi kisitlarin Ustesinden daha kolaylikla gelebilecekleri, ge¢ sanayilesme &zel-
ligi tastyan (Onis ve Senses, 2007) gelismekte olan Ulke baglamlarinda bu yetenek-
leri sayesinde rakipleri arasinda &én plana cikabilecekleri (Li ve Ding, 2017; Su vd.,
2022) duslnceleriyle aciklanabilir. Baska bir deyisle, ihracatin motivasyon kaynakla-
ri arasinda olan yeni pazar arayisi, rekabet baskilarinin hafifletiimesi gibi gerekceler,
yUksek bir yenilikcilik ve girisimcilik ktltlGrUne sahip olan gelismekte olan Ulke 6rgut-
leriicin yerel piyasada daha rekabetci olmalari gerekcesiyle gecerli olmayabilir (&rn:
Li ve Ding, 2017). Bunun yaninda, gelismekte olan Ulkelerin yogun ice dodru yabanci
yatirim ceken baglamlari da s6z konusu etkilerin bir diger nedenini olusturuyor ola-
bilir. Yenilik¢ilik ve girisimcilik ktlttrt daha glclU olan ve yodun bir sekilde ice dogru
yabanci sermaye yatirimlarini ceken Ulkelerdeki érguUtler, i¢sel bir uluslararasilasma
deneyimi (Gaur vd., 2018) yasayarak, formal kurumsal ¢cevrenin neden oldugdu kisit
ve riskleri, kacis perspektifinin temel varsayimi olan, disa dogru uluslararasi yatirim
veya ihracat faaliyetlerine girerek elde etmeye gerek kalmadan, ana Ulkelerinde ¢co-
kuluslu sirketlerle kurduklari baglantilar sayesinde elde ediyor olabilirler (ilhan-Nas
vd., 2022). Buna gore, yukarida bahsedilen nedenlerle gelismekte olan Ulke kdkenli
isletmelerin, sahip olacaklari yenilikcilik ve girisimcilik kUltirl sayesinde formal ku-
rumsal cevre zayifliklari ile kacis temelli uluslararasilasma stratejisini benimsemeden
de bas edebildikleri sdylenebilmektedir.

Dahasi, bu tlr baglamlardaki érgutlerin gelismekte olan Ulke &zelliklerinden kaynak-
lanabilecek ucuz is glcl ve hammaddelere yakinlk gibi avantajlari kullanabilmek
adina mevcut durumlarini koruma egilimi goésterdikleri iddia edilebilir.

Calismanin tartisilan bulgulari ile kacis perspektifine farkli bir bakis acisi ile katki
saglama iddiasi tasidigi distntlmektedir. Ancak, sonug¢larin yorumlanmasinda aras-
tirma slrecinde ortaya cikan cesitli kisitlarin da dikkate alinmasi yararli olacaktir.
Buna gore calisma bir yonlyle kacis perspektifi varsayimlarini gelismekte olan din-
yva Ulkelerini iceren bir érneklemde test ederek daha genellenebilir bulgular elde
etmeyi amaclarken, diger yandan dinya Ulkeleri 6zelinde veri elde etmenin neden
oldugu kisitlar ile karsilasiimistir. Bu kisitlar, kacis temelli uluslararasilasmanin farkl
uluslararasilasma stratejilerini de (DYSY gibi) iceren bagimli degdiskenler kullanilarak
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modellenememesine neden olmustur. Veri elde etme konusunda karsilasilan kisitlar
ayrica informal kurumsal cevre boyutlarinin da farkli moderatdr degiskenler kullani-
larak, daha genis bir bakis acisiyla sinanamamasina neden olmustur.

Bu kisitlar ve test edilen arastirma modelinin katkilari da gz énlne alindiginda ge-
lecek arastirmalarda gerek bagdgiml degiskenin farkli uluslararasilasma stratejilerini
de icerecek sekilde, gerekse informal kurumsal ¢cevrenin daha genis bakis acilari
ile modellere dahil edilmesinin 6nemli katkilar saglayacadi distintlmektedir. Bdyle
bir cabanin &zellikle firma dlzeyinde &l¢cimlenen verilerle, farkli Glke baglamlarin-
da test edilmesinin hem veri elde etme olanaklarini genisletmesi bakimindan hem
de firmalarin kurumsal cevreye yonelik algilarini dogrudan yansitmasi bakimindan
yarar saglayacadi distntlmektedir. Firma dlzeyinde yapilacak bu tlr calismalarin
farkh Ulke baglamlarini karsilastirmaya ydnelik bakis acilarina sahip olmalari da ay-
rica &dnerilmektedir.
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Ozet

Bu arastirmanin amaci, ihracat genisletme stratejileri ile firma
performansi arasindaki iliskide, kurumsal baglamin algilanan
destek ve kisitlarinin moderatér etkisini ortaya koymaktir. Ge-
listirilen arastirma modeli, Karadeniz ihracatci Birlikleri ile Dogu
Karadeniz ihracatcilar Birligine kayitli olan ve aktif bir sekilde
ihracat faaliyetinde bulunan 212 isletmeden, anket yoluyla elde
edilen veriler kullanilarak test edilmistir. Elde edilen bulgular,
ihracat genisletme stratejisinin firma performansi Gzerinde an-
lamli ve pozitif yonlU bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymak-
tadir. Kurumsal desteklerin moderatér etkilerine dair anlaml
iliskiler elde edilememistir. Bununla birlikte kurumsal kisitlarin,
ihracat genisletme stratejisi ile firma performansi arasinda-
ki iliskideki moderator etkilerine dair hipotez desteklenmistir.
Buna gore, ihracat genisletme stratejileri ile firma performan-
si arasindaki pozitif yonlu iliskinin algilanan kurumsal kisitlarin
dUsuk duzeylerinde daha glclt oldugu sdylenebilmektedir.

Anahtar kelimeler: Kurumsal Cevre, Kurumsal Destek, Kurum-
sal Kisitlar, Uluslararasilasma, ihracat Genisletme Stratejisi, Fir-
ma Performansi

Abstract

The aim of this research is to examine the moderator effect
of perceived support and constraints of institutional context
on export expansion strategies and firm performance relati-
on. The research model is tested by using the data obtained
through questionnaire from 212 active exporter companies re-
gistered to the Black Sea Exporter Associations and the Eas-
tern Black Sea Exporters’ Association. Research results show
that export expansion strategy has a significant and positive
effect on firm performance. No significant relation is detected
for the moderator effects of institutional support. However,
the hypothesis regarding the moderator effect of institutional
constraints on export expansion strategy and firm performan-
ce relation is supported. Accordingly, it can be stated that the
positive relationship between export expansion strategies and
firm performance is stronger at low levels of perceived institu-
tional constraints.

Keywords: Institutional Environment, Institutional Support,
Institutional Constraint, Internationalization, Export Expansion
Strategy, Firm Performance.
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Gelismekte olan Ulke kékenli firmalarin uluslararasilasma sUrecleri ve bu slrecte uy-
guladiklari stratejiler, uzun yillardir arastirma konusu yapilmaktadir (6rnegin, Mat-
hews, 2006; ilhan-Nas ve digerleri, 2013; Ilhan-Nas ve digerleri, 2018a; Ilhan-Nas ve
digerleri, 2018b; Angulo-Ruiz ve digerleri, 2019; ilhan-Nas ve digerleri, 2020; Kumar
ve digerleri, 2020; Chan ve Pattnaik, 2021; Mukherjee ve digerleri, 2021). Ulusla-
rarasi isletmecilik yazini genel olarak degerlendirildiginde, érglut stratejilerinin ve
orglt performansinin belirleyicilerini konu alan, &zellikle daha erken dénemlerde
yapilan pek ¢ok arastirmanin, endustri-temelli (6rnegin, Porter, 1980; McDougall ve
digerleri, 1994; Fernhaber ve digerleri, 2007) ve kaynak-temelli (6rnegin, Barney,
1991; Westhead ve digerleri, 2001) yaklasimlari referans aldigi sdylenebilir (Peng ve
digerleri, 2008; Peng ve digerleri, 2009). Fakat yine bu éncul arastirmalarin ortaya
ciktigr dénemlerde, Hoskisson ve digerleri (2000: 252), gelismekte olan Ulkelerde
yerlesik OrguUtlerin stratejik davranislari arastirma konusu yapildiginda, kurumsal
cevreye ve kurumsal cevrenin etkilerine odaklanilmasi gerektigine dair bir cagrida
bulunmuslardir. Bu noktada kurumsal kuramin (Meyer ve Rowan, 1977; DiMaggio
ve Powell, 1983; North, 1990; Scott, 1995) cokuluslu isletmelerin strateji secimleri-
ni aciklamak Gzere kullanish bir kavramsal cerceve saglayacagi sdylenebilir (Peng,
2003; Peng ve digerleri, 2008).

Benzer bir yaklasimi benimseyerek, formal ve informal kurumlari araciligi ile “oyu-
nun kurallarin” belirleyen (North, 1990: 3-4) kurumsal ¢evrenin, gelismekte olan
Ulke kokenli cokuluslu isletmelerin stratejik davranislari Gzerinde belirleyici bir role
sahip oldugunu éne slren, daha yakin tarihli calismalar da mevcuttur (6rnegdin, Ta-
toglu ve digerleri, 2015; Ilhan-Nas ve diderleri, 2018a; lIhan-Nas ve digerleri, 2018b).
Kurumsal cevrenin boyle bir etkiye sahip olmasi, gelismekte olan ekonomilerde
hiklimet ve toplum gibi kurumsal ¢cevrenin ana aktorlerinin, 6érgUtlerin faaliyetleri
Uzerindeki etkilerinin, gelismis ekonomilere gére daha glclU olmasi ile aciklanabil-
mektedir (Hoskisson ve digerleri, 2000: 252). Anlatilanlar 1siginda, uluslararasi islet-
melerin strateji secimlerinin, diger faktérlerin yani sira, karar vericilerin karsi karsiya
geldikleri belirli bir kurumsal ¢cevrenin (Scott, 1995) yansimasi olarak hem olusan
kurumsal yapi hem de bu cevredeki kurumlarin érgutlerle girdikleri dogrudan etki-
lesim sonucu ortaya cikacagdi varsayimi (Peng, 2002: 253), bu calismanin da temel
cikis noktasini olusturmaktadir.

Bu cercevede, hicbir 6rgatin, yerlesik oldugu kurumsal cevreden muaf olmadidi
6ne sUrllmektedir (Peng, 2002: 251). Bu cevrede yer alan kurumlar, bir firmanin
strateji olusturmasi, o stratejiyi uygulamasi ve rekabetci avantaj yaratmasi strecinde
sahip oldugu veya kullanabilecegdi alternatifleri dogrudan etkileme glclne haizdir
(Ingram ve Silverman, 2002: 20). Bdyle bir gli¢c sadece 6rglte hangi yoldan gitmesi
gerektigini gdstermekle kalmayip, 6rgltin sectigi yoldaki basarisini da etkileyebile-
cektir. Kurumlari bu anlamda sadece kisitlayan yapilar olarak da degderlendirmemek
gerekmektedir (Jepperson, 1991: 146). Kurumlarin, aktérlere es zamanl olarak hem
yetki verip glclendirdikleri (empower) hem de onlari kontrol ettikleri ve boylelikle
ancak belirli kisitlar icerisinde 6zglrce hareket edebilecekleri bir alan tanidiklari éne
sUrdlmektedir (Jepperson, 1991: 146). Bu noktada kurumlarin ve kurumsal ¢evrenin
sahip oldugu bu niteliklerin, 6rgtleri glclendirebilecedini veya onlarin yapi ve stra-
tejilerine yonelik kararlarini glclestirebilecegdini séylemek yanlis olmayacaktir.
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Bu calisma kapsaminda, Hoskisson ve digerleri (2000) tarafindan yapilan ¢cagdri ve
uluslararasi isletmelerin strateji secimlerine yénelik arastirmalarda kurumsal cevre-
nin g6z ardi edilmemesi gerektigine vurgu yapan arastirma cizgisi (6rnegdin, Peng,
2003; Peng ve digerleri, 2008; Tatoglu ve digerleri, 2015; llhan-Nas ve digerleri,
2018a; Ilhan-Nas ve digerleri, 2018b) takip edilerek, ihracat faaliyetlerini genisletme-
vi bir stratejik yaklasim olarak benimsemis olan firmalarin, bu ¢cabalarinin firma per-
formansina dénldsmesinde kurumsal ¢cevrenin algilanan destek ve kisitlarinin nasil
bir rol oynayacaginin ortaya konulmasi amac¢lanmaktadir.

Kurumsal cevrenin algilanan destek ve kisitlarinin, ihracat genisletme stratejisi ile
firma performansi iliskisi Gzerinde belirleyici olacagi beklentisi ile gelistirilen bu ca-
lisma, Nguyen ve digerleri (2013) ve Li ve Ding (2017) tarafindan gerceklestirilen ca-
lismalar referans alinarak olusturulmus bir model Gzerinde kurgulanmistir. Li ve Ding
(2017) tarafindan gerceklestirilen calisma, kurumsal destek ve kisitlarin uluslarara-
silasmay! stratejik bir tercih olarak nasil etkiledigi sorusundan hareket etmektedir.
Mevcut calismada ise yazarlarin (Li ve Ding, 2017) olusturduklari éncll modelin bir
sonraki basamaginin test edilmesi amaclanmistir. Bu noktada calisma kapsaminda
ortaya konulan modelde, kurumsal destek ve kisitlarin farkllasan dizeylerinin, ih-
racati artirmak amaci ile alinan aksiyonlar ile firma performansi arasindaki iliskide
nasil bir etkiye sahip olacagdi arastirma konusu yapilmistir.

Nguyen ve digerleri (2013) tarafindan gerceklestirilen calisma ise ekonomik sistem-
deki devlet mulkiyeti ve midahalesinin olduk¢a yogun oldugu bir gecis ekonomisi
baglaminda yUrUtUlerek, baglamin bu kendine has dinamiklerini kurumsal ¢cevrenin
belirleyicileri olarak ele almakta ve bu kurumsal ¢cevre boyutlarinin ihracat stratejisi
ile firma performansi arasindaki iliskideki dlzenleyici roline odaklanmaktadir. An-
cak, yazarlar (Nguyen ve digerleri, 2013) tarafindan ihracat stratejisi olarak deger-
lendirilen ihracat yogunlugunun mevcut calismanin bagdimsiz degiskenini olusturan
ihracat genisletme stratejisini ifade eden bir &él¢ctt olmadigi, daha cok ihracat ge-
nisletme stratejisinin isletme performansina etkisinin bir belirleyicisi olabilecedi du-
sUinUlmektedir. Bu calismada ise s&z konusu iliskide kurumsal ¢cevrenin dizenleyici
etkisi Turkiye baglamini yansitabilecegi distntlen kurumsal degdiskenler Gzerinden
kurgulanmistir.

Bu noktada kurumsal cevre faktorlerinin 6zellikle gelismekte olan Ulke kdkenli islet-
meler baglami icin gelistirilen kavramsal modellerde dlzenleyici bir dedisken olarak
ele alinmasini éneren calismalar (6rnegin, Tatodlu ve digerleri, 2015; llhan-Nas ve
digerleri, 2018a; Ilhan-Nas ve digerleri, 2018b) da géz énlne alindiginda, ¢calismanin,
kurumsal destek ve kisitlar konusunda yapilan 6ncil arastirmalara (Li ve Ding, 2017)
ilave bir bilgi icerigi sunarak ilgili yazina katki saglayacagdi distnulmektedir.
Calismanin ilk boéliminde, ilgili yazin gdzden gecirilerek kavramsal bir cerceve olus-
turulmakta ve arastirma hipotezleri gelistirilmektedir. Ardindan, arastirmanin tasari-
m1 ve bulgulari sunulmakta, calisma sonug¢ bélimu ile sonlanmaktadir.

Kavramsal Cerceve ve Arastirma Modeli

ihracat, uluslararasilasma sertveninin ilk basamadi olarak kabul edilmektedir (Jo-
hanson ve Vahlne, 1977: 24; Ulas, 2009: 90). Bu genel gorUs, ihracatin, zor ve riskli
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bir yolculuk olan uluslararasilasmanin nispeten en basit ve riski en az olan basamagi
oldugu distincesini olusturmaktadir (6rnedin, ilhan-Nas ve digerleri, 2013). Bdyle
bir yaklasimla, her ne kadar daha basit ve risksiz bir secenek olarak gérllse de
ihracat, firmalara rekabetci avantaj saglama, finansal pozisyonlarini glclendirme,
kapasite kullanimini artirma ve teknolojik standartlarini iyilestirme olanagdi saglayan
son derece 6nemli bir asamadir (Terpstra ve Sarathy, 1994’den aktaran Leonidou
ve Katsikeas, 1996: 518). Bu faydalarinin yani sira ihracat faaliyetleri ve faaliyetlerin
gerceklestirildigi sUrecte edinilen bilgi ve tecrlbe sayesinde firmalar, ekonomik dal-
galanma ve krizlerden daha az etkilenebilmekte ve operasyonel etkinliklerinin ve
dolayisiyla firma performanslarinin artirilmasi mimkUtn olabilmektedir (Yildiz, 2018:
307-308).

Uluslararasilasma slrecinde riskin en az oldugu baslangi¢ asamasi olarak ele alinan
(Ulas, 2009: 90; ilhan-Nas ve digerleri, 2013; Rhoades ve Rechner, 2001) ihracat
faaliyetleri, bir tUr satis aktivitesi olarak dlUslnuUlse de ayni zamanda pek ¢ok etkiye
acik bir faaliyet olarak karsimiza cikmaktadir (Ulas, 2009: 90-109). Oncil yazinda
sadece ihracat performansi ve ihracat performansinin belirleyicileri Gzerine bile cok
sayida calisma yapilmistir (6rnegin, Aaby ve Slater, 1989; Cavusgil ve Zou, 1994;
Thirkell ve Dau, 1998; Torlak ve digerleri, 2007; Chen ve digerleri, 2016; Tanriverdi ve
Altintas, 2019). S6z konusu calismalar, ihracat pazarlamasi stratejilerinden cevresel
faktorlere, firma &zelliklerine ve yonetsel faktorlere kadar pek ¢cok degiskenin ihra-
cat performansini etkileyebilecedini ortaya koymaktadir .

Uluslararasilasma faaliyetleri s6z konusu oldugunda yazin, endUstri temelli yaklasim
(Porter, 1980) ve kaynak temelli yaklasimlarin (Barney, 1991) isletmelerin uluslarara-
silasma stratejilerini ve bu stratejilerin basarilarini ortaya ¢ikarma konusunda acik-
layici cerceveler sundugunu belirtmektedir (Peng, 2002). Ancak sdz konusu yakla-
simlarin, nispeten istikrarl, piyasa-temelli kurumsal bir cercevede faaliyet gdsteren
firmalarin rekabet durumlari Gzerine yapilan arastirmalar neticesinde gelismis olma-
lari ve “kurumlari” arka planda kalan faktérler olarak degerlendirmeleri nedeni ile
yetersiz kaldiklari da yazinda vurgulanmaktadir (Peng ve digerleri, 2008: 920-921).
S6z konusu eksikligin giderilmesi icin Peng ve Heath (1996: 500) firma davranisini
konu edinen her arastirmanin mutlaka kurumsal cevreyi arastirmaya dahil etmesi
gerektigini belirtmislerdir. Kurumsal cevre, érgltlerin ana islevlerine ve ticari faali-
yetlerine temel olusturan siyasi, sosyal ve yasal kurallar bGtintdur (Davis ve North,
1971: 6). Kurumsal cerceveler, 6rgltlerin 6ninde var olan seceneklerin hangilerinin
kabul edilebilir ve desteklenebilir olduklarina dair verdikleri isaretler aracilidiyla 6r-
gltlerle etkilesime girerek, 6rgltler acisindan belirsizligin azaltiimasina katki sagla-
yan bir islev Ustlenmis olurlar (Peng, 2002: 252).

Kurumlar, en net hali ile toplumdaki “oyunun kurallaridir” (North, 1990: 3). Orgutsel
gercekligin aciga cikartiimasinda buyUk bir rol Gstlenmekte ve sahip olduklari bu
rol nedeni ile 6rgltlerin uygulayabilecekleri secenekleri sinirlandirarak rasyonel ak-
tér olmaktan uzaklastiran yapilar olusturmaktadirlar (Powell ve DiMaggio, 1991: 12).
Kurumsal cevre ve kurumlara dair bu cerceveyi esas alarak gelisen kurum-temel-
li yaklasim sayesinde uluslararasi faaliyetlerdeki strateji ve basari faktérinin daha
gercekci bir sekilde aciklanmasinin mimkin olacadi iddia edilmektedir (Peng ve
digerleri, 2009). Bu iddianin arkasindaki temel sav, 6rgltlerin ortaya cikisi ve gelisi-
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minin kurumsal ¢erceveden etkileniyor olmasidir (North, 1990: 5).

North (1990: 4) kurumlari formal kurumlar ve informal kurumlar olmak UGzere ikiye
ayirmaktadir. Formal kurumlara kurallar, yasalar ve anayasalar érnek verilirken; in-
formal kurumlara ise davranis normlari ve kurallari érnek gosterilmektedir (North,
1994: 360). Formal ve informal kurumlar ve bu kurumlarin yaptirim 6zellikleri bir-
likte, toplumlarin ve &zellikle ekonomilerin tesvik edici yapisini tanimlamaktadirlar
(North, 1994: 360).

Scott (1995:; 33) ise kurumsal yaply! “sosyal davranisa istikrar saglayip anlam ka-
zandiran bilissel, normatif ve dlzenleyici yapi ve faaliyetler” batinU olarak tanim-
lamaktadir. DUzenleyici boyut kurallar ve yasalari icerirken normatif boyut degerler
ve normlari, bilissel boyut ise kultlr gibi ortak semboller ve anlamlari icermektedir
(Scott, 1995: 35-45). Her ne kadar adlandirmalar farkli olsa da gerek North (1990)
tarafindan yapilan formal-informal ayrimi gerekse Scott (1995) tarafindan yapilan
dlzenleyici-normatif-bilissel ayrimi birbirlerini tamamlamakta ve formal kurumlar
dlzenleyici boyuta; informal kurumlar ise normatif ve bilissel boyutlara isaret et-
mektedirler (Peng ve digerleri, 2009: 64).

Duzenleyici boyuta isaret eden formal kurumlarin, kurumsal cevreyi sekillendirmek-
te kullanabilecegi araclarin basinda yasalar, kurallar ve dizenlemeler gelmektedir
(Peng ve digerleri, 2009: 64). Ellerindeki bu araclar sayesinde hukimetler, kurum-
sal ortami bicimlendirebilme, aktdr olarak firmalarin hareketlerini yénlendirebilme
ve uluslararasilasma s6z konusu oldugunda ise firmalarin genisleme davranislarini
sekillendirebilme yetenedine sahiptirler (Luo ve digerleri, 2010: 68-69). Bu noktada
tutarl, liberal ve seffaf bir ydnetim sergileyen hikUmetlerin, uluslararasilasma ko-
nusunda firmalari tesvik ettigi 6ne strtlmektedir (Nguyen ve digerleri, 2013: 69).
Devlet tarafindan uluslararasi arenaya cikmak isteyen firmalara verilen finansal des-
tekler, imzalanan karsilikli yatirirm anlasmalari, devlet tarafindan saglanan sigortalar
ve cifte vergilendirmeyi dénleme anlasmalari firmalarin uluslararasilasmasini tesvik
eden faktorler arasinda yer almaktadir (Wei, 2010: 89-91; Luo ve digerleri, 2010: 69).
Bu noktada gerek uluslararasilasma gerekse gidilmesi dtstnuUlen Ulkelerin kurumsal
yapilarina dair bilginin degderi de oldukca 6nemli bir degdisken olarak karsimiza ¢ik-
maktadir (Eriksson ve digerleri, 1997). Oyle ki, uluslararasilasma faaliyetlerine dair
bilginin eksikligi, kurumsal yapiya dair bilginin eksikligi ile birlestiginde uluslarara-
silasmanin algilanan maliyetini daha da artirmaktadir (Eriksson ve digerleri, 1997).
Bu noktada kdken Ulke hUkUmetlerinin sadlayacadi bilgi ve destekler de cok daha
kiymetli bir hal almaktadir.

Her ne kadar arzu edilen, kdken Ulke kurumsal ortaminin pozitif bir etkisinin var
olmasi ise de; dzellikle gelismekte olan Ulke firmalari, kendi Ulkelerindeki kurumsal
ortamda yer alan belirsizlik nedeni ile cok daha fazla ve blUyUk zorluklarla karsila-
sabilmektedirler (Buckley ve digerleri, 2007; Luo ve Tung, 2007). Az gelismis bir
kurumsal cevre, fikri mulkiyet haklarinin yeterince korunmamasi, yasal dizenleme-
lerin yeterli dizeyde olmamasi ve dlzenleyici politikalarin beklenmedik bir sekilde
degistigi bir yapi (Luo ve digerleri, 2010: 77) anlamina gelmekte ve béyle bir ortam
uluslararasilasma dahil olmak Uzere, firmalarin her tirlU faaliyetini etkilemektedir.
Halbuki kurumlarin rolU belirsizligi azaltarak ve aktdrler arasindaki etkilesimleri ko-
laylastiran istikrarli bir yapi olusturarak hem bilgi edinme maliyetlerini hem de islem
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maliyetlerini azaltmaktir (Hoskisson ve digerleri, 2000: 252-253). Bu anlamda ku-
rumsal yapidan beklenilen de firmalarin yeteneklerini gelistirmelerine katki sagla-
mas! ve firmalari desteklemesidir (Witt ve Lewin, 2007: 581). Anlatilanlar 1siginda
kurumsal cevrenin, sahip oldugu nitelikler sayesinde 6rglti hem pozitif anlamda
destekleyebilecek hem de negatif anlamda kisitlayabilecek glce sahip oldugu genel
olarak kabul gérmektedir.

Yukarida bahsedilen bitln bu iliskilerin ve olgularin bir arada degerlendirilmesi so-
nucunda gelistirilen arastirma modeli, Sekil ’de sunulmaktadir. Bu model aracilidi ile
firmalarin ihracat genisletme stratejileri ile firma performanslari arasindaki iliskide,
firmalarin yerlesik oldugu ana Ulkenin kurumsal baglamindan kaynaklanan kurumsal
destek ve kurumsal kisitlarin ihracat genisletme stratejisi-firma performansi iliskisin-
de nasil bir rol oynayacadi test edilebilecektir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Fourumsal Destekler

l

lhracat Genisletme " > Firma
f"»[rulcliir'\l Performansi
F )

Kurumsal Kisitlar ‘
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Literatiir Taramasi ve Gelistirilen Hipotezler

ihracat, firmaya ekstra satis ve kar saglayarak bUyUmeyi hizlandiran bir uluslarara-
silasma asamasidir (Leonidou ve digerleri, 2007: 736-741). Yapilan arastirmalar (6r-
negin, Bernard ve Jensen, 1995; Greenaway ve Kneller, 2004), ihracat faaliyetinde
bulunan isletmelerin, ihracat gerceklestirmeyen isletmelere oranla daha verimli ca-
listigina isaret etmektedir. Oncll arastirmalar (6rnedin, Hoang, 2015: 28) ihracatini
genisletmeyi bir strateji olarak benimseyen isletmelerin, agresif bir yaklasimla hare-
ket ederek ihracat operasyonlarinda daha aktif olarak yer almaya calismalari, yeni
firsatlari kovalamalari ve bunun icin daha fazla kaynak ayirmalari neticesinde daha
ylksek performanslara ulasabildiklerini ortaya koymaktadir. Turk isletmelerinin ih-
racat performanslarinin belirleyicilerini acida ¢cikarmak icin yapilmis arastirmalarda
da (6rnegin, Torlak ve digerleri, 2007) benzer sonuclara ulasildig gérilmektedir.

Firmalarin uluslararasilasma basarisini etkileyecek degiskenlerden biri, gdémull ol-
duklari kurumsal cevredir (Peng ve digerleri, 2008; Peng ve digerleri, 2009). Ku-
rumsal cevre, perdenin arkasinda yer alan bir etken olmanin cok daha 6tesinde,
bir 6rgltlin hedeflerine ulasmak icin hangi stratejik secenekleri kullanabilecegdinin
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en temel belirleyicisidir (Peng ve digerleri, 2008). Kurumsal ¢evrenin olusturdugu
cerceve, kurumsal yapi i¢cerisinde yer alan kurumlar ve bunlarin sahip oldugu gUg, is
sistemini ve dogal olarak érgultleri destekleyecek bir yapida oldugu takdirde, 6rgit-
lerin kazanimlari ve dolayisiyla bu kazanimlarin getirileri de artacaktir (Nguyen ve
digerleri, 2013; Li ve Ding, 2017). Kurumsal ortamin girisimcilik faaliyetlerini bicim-
leyici etkisi, bir ekonomide yeni isletmelerin kurulmasini ve yeni teknolojilerin gelis-
tirilmesini tesvik etmenin yani sira belirli stratejik davranislari (6rnegdin, uluslararasi
ticaretle ugrasan firmalara mali yardim saglama) destekleyen hikimet politikalarini
da dluzenlemektedir (Volchek ve digerleri, 2013: 322). Kurumsal yapl, bir érgitin
gelisimi icin baslangi¢ kosullarini yaratan ve uluslararasilasip uluslararasilasmama
kararinin alinacagi baglami olusturan temel dayanaktir (Shirokova ve Tsukanova,
2013: 195).

Uluslararasilasma séz konusu oldugunda, kurumsal ¢cevrenin ve 6zellikle devletin
destekleyici faaliyetleri, 6rgUtlerin aktif bir sekilde uluslararasilasma imkanlarini ara-
malarina ve bu faaliyetlere daha ¢ok girismelerine katki saglayabilecektir. GUvenilir
kurumlarin ve saglam bir kurumsal ¢evrenin varhgi, 6rgltlerin kendilerini glvence
altina alacak davranislar sergileme, hatta karlarini ve cikarlarini glivence altina ala-
bilmek icin ihtiya¢c duyulan zamanda kullaniimak Uzere ydnetimsel kaynak ayirma
gibi 6nlemleri alma konusunda aksiyonda bulunmasina gerek birakmamakta; ayni
zamanda kurumlarin glvenilirliligi, ekonomik esneklige de katki saglamaktadir (Vol-
chek ve digerleri, 2013: 330). Bdylesi bir ortam, érgltlere, kdken Ulkesindeki ticari
faaliyetlerine ayirmasi gereken caba ve kaynaklarin tamamini uluslararasi faaliyetle-
re yonlendirme imkani taniyarak hem bu cabalari hem de bu ¢abalarin sonucunda
ulasilabilecek getirileri pozitif yonde etkileyebilecektir. Kurumsal yapinin érgUtler
Uzerindeki en temel destekleyici faaliyetlerinin basinda finansal konulardaki destek-
ler gelmektedir. Bu alanda hikUmetler tarafindan uygulanan kredi destekleri, kur
politikalari, sigorta hizmetleri, vergilendirme sistemleri ve cifte vergilendirmenin
onlenmesi icin alinan 6nlemler, 6rgltler icin olumlu bir cevre yaratacaktir (Luo ve
digerleri, 2010: 75-76). Finansal destek kadar dnemli bir diger kurumsal cevre fakto-
rG ise bilgi saglama islevidir (Wei, 2010: 90). Devletin, kurumlari aracilidi ile ulusla-
rarasl pazarlara acilmak isteyen girisimcilere, dis pazarlarda karsilasilan problemler
ve ticaret ve yatirim ortamlarina dair saglayacagdi bilgi, érgltlerin tecrlbe ederek
kazanma maliyetinden kacinabilmelerine olanak saglayacaktir.

Pek cok Ulkede bu sistem, devlet tarafindan olusturulan kurumlar araciligi ile ger-
ceklesmektedir (Li ve Ding, 2017: 131). Turkiye’de de Devlet, Tirk Eximbank araciligi
ile yurtdisi faaliyetlerin riskini azaltan ve daha ¢cok yurtdisi faaliyete katilmay! des-
tekleyen bir kurumsal yapi olusturmustur. Tark Eximbank, ihracatc¢ilara finansman
destegdi saglamakta, ticari ve politik riskler nedeni ile ortaya cikabilecek zararlarini
teminat altina almakta, ihracat kredi sigortasi yapmakta hatta ihracatcilarin yurtigi
satislarini dahi ortaya cikabilecek zararlari nedeniyle teminat altina almak icin yurtici
kredi sigortasi imkani sunmaktadir . Ayrica Devlet, devletler arasinda imzalanan ¢if-
te vergilendirmeyi 6nleme anlasmalari ile TUrk ihracatc¢ilarini koruma altina almistir
. Bilgi destegi hususunda ise Ticaret Bakanhdi tarafindan olusturulan “Kolay ihracat
Platformu” sayesinde ihracat firmalarinin gecmis faaliyetleri gz 6ninde bulundu-
rularak Urln ve pazar énerilerinde bulunulmakta, ihra¢ GrGniniln secilen pazardaki
durumu, rakiplerin payl, uygulanan vergi oranlari ve vergi sartlari, ikili anlasmalar
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gibi konularda bilgi destedi verilmektedir .

Gerek finans, gerek vergi konularinda gerekse bilgi saglama konusunda kurumlarin
Orgltlere saglayacagdi destekler, érgltlerin dis pazarlara acilma strecinde hem ken-
dilerine glvenini artiracak hem de karsilastiklari riskleri ydnetebilmelerine imkan
taniyacaktir (Li ve Ding, 2017: 132). Bdyle bir kurumsal ¢evrede girisimcilerin, ulus-
lararasilasma faaliyetlerine verdikleri agirligr artirmalari, 6ncesinde almak isteme-
dikleri riskleri Ustlenebilmeleri, riskli gérdUkleri durumlarin 6zinde var olan firsatlari
degerlendirme olanadi bulmalari sonucu proaktif bir yaklasim sergilemeleri beklen-
mektedir. Ancak, ayni kurumsal dizenlemelere ve kisitlamalara maruz kalsalar bile
orgltler ve bireylerin bu kurumsal etkiler hususundaki algilari farklilasabilmektedir.
Bazi 6rgltler, kurumsal uygulamalari kisit olarak algilayabilirken ayni kurumsal du-
zenlemeler baska 6rgutler tarafindan destek olarak algilanabilir. Dahasi kurumsal
cevrenin desteklerinin dlzeyi de 6rgltler arasinda farkli seviyelerde algilanabilir
(Gaur ve digerleri, 2018; ilhan-Nas ve digerleri 2022). Bunun sonucunda ise formile
edilen ihracat genisletme stratejilerinin 6rglt performansi Gzerindeki etkisinin, algi-
lanan kurumsal desteklerin artan dlzeylerinde daha glclli olmasi beklenmektedir.
Anlatilanlar 1siginda asagida yer alan hipotez gelistirilmistir:

H1: ihracat genisletme stratejileri ile firma performansi arasindaki iliskide, algilanan
kurumsal destekler, moderator bir etkiye sahip olacaktir. Algilanan kurumsal destek-
lerin yUksek dlzeyinde, ihracat faaliyetleri ile firma performansi arasindaki pozitif
yonlU iliski daha glcll olacaktir.

GUclU bir kurumsal cevrenin sadladigi destekler kadar zayif bir kurumsal ¢evrenin
sahip oldugu kisitlar da gerek ekonomik faaliyetler gerekse isletmelerin strateji ter-
cihleri ve bu stratejilerin basarisi Gzerinde belirleyici bir rol oynayacaktir (Peng ve
digerleri, 2009). Kurumsal yap! esasen oldukca karmasiktir ve zaman igerisinde
yasanan degdisimler neticesinde 6rgutlerin ihtiyaclarina cevap veremeyecek bir hal
alabilmektedir (Witt ve Lewin, 2007: 582). Oyle ki, érgutin cevresindeki degisen
demografik ve teknolojik faktorler karsisinda kurumsal yapi degismedidi slrece,
eski faydasini kaybedecek hatta drgltlerin degisimlere ayak uydurmasinin é6ninde
bir engel haline gelebilecektir (Witt ve Lewin, 2007: 581).

Az gelismis bir kurumsal cevre, belirsizligin var oldugu, yasal cercevenin yetersiz ve
fikri muUlkiyet haklari korumasinin zayif oldugu bir yapiya isaret etmektedir (Luo ve
digerleri, 2010: 77; Wei, 2010: 94). Yasal cercevenin yetersiz olmasi ve buna bagdl
olarak fikri muUlkiyet haklarinin korunmasi hususundaki eksiklikler, piyasada firsatcl,
haksiz ve hatta yasadisi rekabetc¢i davranislarin olusmasina zemin hazirlamaktadir
(Li ve Atuahene-Gima, 2001: 1125). Bu tlr rekabet sartlarinin varhgi, érgltlerin ye-
nilik¢ilik faaliyetlerinde bulunmasi ve bu tlr faaliyetler icin caba gdstermesi adina
tesvik edici olmayan bir ortam olusturmaktadir (Ding ve Ding, 2022: 5). Yenilikcilik
faaliyetlerine girisen 6rgutler icin ise etkin olmayan bir yasal yapl, fikri mUlkiyet hak-
larinin korunmamasi nedeni ile gerceklestirilen yenilik¢ilik faaliyetlerinin performans
Uzerindeki etkisinin de azalmasina sebep olacaktir (Ding ve Ding, 2022: 5).

Yukaridaki aciklamalara kosut olarak, benzer bir etkinin ihracat yapan isletmeler icin

de gerceklesmesi beklenmektedir. Séyle ki, yenilik yapmak konusunda tesvik edici
ve fayda yaratici bir kurumsal ortamin bulunmamasi nedeni ile bu tlr faaliyetlerden
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uzak duran érgutlerin, gerek yurtici gerekse yurtdisindaki rakiplerinin gerisinde ka-
lacaklari icin ihrac pazari veya yurtdisinda talep bulmakta zorlanacaklari distnil-
mektedir. Bu kosullar altinda, ihracat faaliyetlerine girismenin &6rglt icin herhangi
bir anlami kalmayacagdi gibi bunu ekstra bir yUk olarak disinmesi bile mUimkin
g6zUkmektedir.

Benzer sonuclar GUretmesi beklenen bir diger kurumsal kisit ise dizenleyici kurum-
larin yarattigi belirsizliktir. Bu hususta verilebilecek belirgin bir érnek, hikimetler
tarafindan para politikasi kapsaminda uygulanan déviz kuru politikalaridir (Brewer,
1993:107). Ozellikle dalgali bir seyir gdsteren ve ne sekilde yén alacadi belli olmayan
doéviz kurlarinin varligi, belirsizlik ve risk anlamina gelmektedir (Sevim ve Dogan,
2016: 304). Boyle bir ortamda ise riskten kacinmayi tercih eden &érgltler icin dis ti-
caret, ic ticaret ile ikame edilen bir faaliyet haline dénlUsmektedir (Sevim ve Dogan,
2016: 304). Sadece uygulanan politikalar degil, zayIf bir kurumsal ¢evrenin her an-
lamda yarattigi belirsizliklerin, érgltlerin belirsizlik ve riskleri daha da arttirabilecek
uluslararasi faaliyetlerden kacinma egdilimine yol acacagdi dusunulebilir.

Zayif kurumsal ¢cevrenin yaratacadi bir diger problem ise stratejik faktoér piyasa-
larinin yapisindan kaynaklanmaktadir. Stratejik faktor piyasalari, 6rgltlerin uygula-
yacaklari strateji icin ihtiyac duyduklari kaynaklari edindikleri piyasalardir (Barney,
1986: 1231). Bu anlamda her tUrlU kaynak, stratejik faktor piyasalarinin konusu olabi-
lecektir; Grln cesitlendirme stratejisi uygulamaya karar veren bir érglt, bu stratejiyi
baska bir érgltl satin alma yolu ile gerceklestirmek istediginde satin alabilecegdi
orgutlerin olusturdugu pazar, bir stratejik faktor piyasasidir (Barney, 1986: 1232).

Stratejik faktor piyasalari, 6rgUtlerin firmaya 6zgl avantajlar gelistirme ve kullanma
becerisini etkilemektedir (Kim ve digerleri, 2015: 519). Bu 6zelliginden yola cikarak,
az gelismis stratejik faktdr piyasalarinin, érgltlerin becerilerini engelleyen bir ya-
piya sahip oldugu soylenebilecektir. Stratejik faktdr piyasalarinin érgltln ihtiyac
duydugu her tUrl0 kaynaktan olusabilecedi gercedi gdz énlne alindiginda érgltle-
rin, finansal kaynaklardan teknolojiye ve hatta yonetim becerilerine kadar pek cok
kaynadin edinimi hususunda problemler yasayabilecedi anlasiimaktadir (Chittoor,
2009: 34). S6zU edilen bu sartlar altinda, 6rglttn ihtiyac duydugdu ve rekabet avan-
tajl saglamada ona katki saglayacak stratejik faktorlere erisememesi veya erisebil-
digi faktorlerin kalitesinin yetersiz olduguna yoénelik algilarinin, ihracat genisletme
stratejisi cercevesinde giristigi cabalarin ve dolayisi ile gerceklestirecedi ihracat fa-
aliyetlerinin de verimliligini ve basarisini etkilemesi beklenmektedir. ihtiyaca cevap
vermeyen kaynaklar, istenilen dlizeyde ve kalitede Uretim gerceklestirilememesine
yol acabilecedi icin firma yurtdisi satis gerceklestirse bile ylUksek kazanclar elde
edemeyebilecektir. Baska bir bakis acisiyla, intiva¢c duydugu teknolojik kaynaklara
erisemeyen 6rgut, yabanci firmalar tarafindan talep edilen tUrde Urlnleri Greteme-
yip satis imkanlarini kacirmasi gibi bir durumla karsilasabilecektir. Kacirilan firsatlar
ve karsilanamayan talepler, inracattan beklenen finansal faydalarin elde edilememe-
si anlamina gelebilecektir.

Kurumlardan beklenen, belirsizlikleri azaltarak karsilikl etkilesimleri kolaylastiran is-

tikrarh bir yapi kurmalaridir (Hoskisson ve digerleri, 2000: 253). Fakat gerek yasal
cerceve ve fikri muUlkiyet haklari ile ilgili eksikliklerin gerekse uygulanan politikalar,
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dizenleyici kurumlarin yarattigi belirsizlikler ve stratejik faktdr piyasalar eksiklikle-
rinin, drgltleri ihracat yapma konusunda tesvik edici bir kurumsal cerceve yaratma-
digi 8ne sardlebilir. Ustelik kdken Ulkede var olan bdylesi bir kurumsal cerceve, ér-
gltlerin yabanci pazarlarda karsilasacaklari kurumsal ¢cercevenin de benzer olacagdi
fikrine kapilarak, olusan “hale etkisi” nedeniyle yerel pazarlarda faaliyet gdsterme
noktasinda ¢cekimser davranmasina da yol acabilecektir (Volchek ve digerleri, 2013:
322). Boylesi bir kurumsal ortam ve kurumsal ortamdaki kisitlarin érguatler tarafin-
dan yUksek dizeyde algilanmasi nedeni ile érgltlerin uluslararasi faaliyetlerde bu-
lunmak icin sarf etmedikleri caba, bu faaliyetleri tamamen tesadUfi bir eylem haline
getirecedi icin, ihracatin 6rgut performansina olan etkisinin zayiflamasi beklenmek-
tedir. Koh (1991), ihracat yapan 233 firma Uzerinde gerceklestirdigi arastirmasinda
benzer bir sonuca ulasarak planli ve bilin¢li bir sekilde yabanci pazar arama faali-
yetlerine girisen 6rgltlerin daha yUksek finansal basarilara ulastigini belgelemistir.

Odaklanilmayan, dnemsenmeyen, herhangi bir getiri sunmasi beklenmeyen ve ge-
rekli yatirrmin yapilmadidi bir faaliyetin verimli olmasini beklemek gercekten uzak-
lasmak anlamina gelmektedir. Bu nedenle kurumsal kisitlarin érgutlerce glgla bir
sekilde algilandigi ortamlarda gerek olusabilecek bilissel bir dnyargl, gerekse planli
bir sekilde yuruttlmeyen, gerekli kaynak aktarimlari yapilmayan, Gzerinde yeterince
dustnUlmeyen ihracat faaliyetlerinin, yetersiz aksiyon alinmasi neticesinde finansal
basariyl getirmeyecedi; bdylelikle ihracat genisletme stratejilerinin 6rglt perfor-
mansi Uzerindeki etkisinin de zayiflayacadi tahmin edilmektedir. Bu noktaya kadar
anlatilanlar 1siginda asagida yer alan arastirma hipotezi gelistirilmistir:

H2: ihracat genisletme stratejileri ile firma performansi arasindaki iliskide, algilanan
kurumsal kisitlar, moderatédr bir etkiye sahip olacaktir. Algilanan kurumsal kisitlarin
yUksek dlzeyinde, ihracat faaliyetleri ile firma performansi arasindaki pozitif yonlu
iliski daha zayIf olacaktir.

Arastirma Tasarimi

Orneklem

Orgit dizeyinde yaratilen arastirmanin gézlem birimi, érneklem kapsamina ali-
nan firmalari temsil eden ydneticilerdir. Arastirmanin amaci ve kisitlari cercevesin-
de belirlenen evrenini, Karadeniz ihracatcilar Birligi ve Dodu Karadeniz ihracatcilar
Birligi'ne kayith firmalar olusturmaktadir. Evrenden 6rneklem secilirken, daha 6nce
hicbir uluslararasi faaliyette bulunmamis firmalarin, bu faaliyetlerin zorluklarina veya
bu faaliyetleri kolaylastirmada etkili olan kurumsal faktorlere dair herhangi bir de-
neyimleri olmayacagdi dUslncesi ile en azindan uluslararasilasmanin ilk asamasi olan
ihracat asamasini gerceklestirmis olan firmalar calisma kapsamina dahil edilmistir.
Orneklem seciminde ayrica firmanin 2019 ve 2020 yillarinda aktif olarak ihracat
gerceklestirmis olmasi kistasi aranmistir. Bu kistasin aranmasinin temel nedeni yakin
gecmise dair sonuclarin aciga cikartilmasi istegidir.

Ornekleme slrecinde séz konusu kistaslara sahip oldugu belirlenen isletmelere
elektronik posta ve/veya telefon yolu ile ulasilarak arastirmanin kapsami konusunda
bilgi verilmis ve arastirmaya katilmalari talep edilmistir. Stire¢c sonucunda arastirma-
va katilmayi kabul ederek anketi dolduran 223 adet firmadan gonUlltltk ilkesi ¢er-
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cevesinde geri donus saglanmistir. Calismanin veri analizi sUrecinde, uygulanacak
analizler dikkate alinarak cok degiskenli normal dagilim varsayimi cercevesinde Ma-
halanobis D2 uzakliklari hesaplanmis ve ¢cok degiskenli normal olmayan durumlara
en fazla katki saglayan (P<,001) 11 adet uc deger (outliers) veri setinden ayiklanmis-
tir (Albayrak, 2006: 58; Kline, 2019: 72-73). Bu islemin sonucunda elde edilen 212
adet gbzlem, calismanin érneklemini olusturmaktadir.

Ornekleme dahil edilen firmalarin ortalama yaslarinin 23,48 (ss=14,35) yil ve or-
talama calisan sayilarinin 156,95 (ss=348,61) kisi oldugu gorilmektedir. Firmalarin
uluslararasilasma hizi ortalamasi 9,93 (ss=10,77) yil olup firmalarin ortalama 13,55
(s5=9,64) yildir uluslararasi faaliyetlerde bulunduklari gézlemlenmistir. ihracat yapi-
lan Ulke sayilari degerlendirildiginde firmalarin %33’Unln (n=70) sadece bir Ulkeye
ihracat yaptigi, geri kalan %67’lik cogunlugun (n=142) ise 2 veya daha fazla Ulkeye
ihracat yaptiklari gérilmektedir.

Olcekler, Guvenilirlik ve Gecerlilik Analizleri

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, 5 noktali Likert tipi tepki skalasi Gzerin-
de Olcimlenmistir. Bu skala Gzerinde sorulara verilen yUksek puanlar, dlcimlenmek
istenilen degdiskenin ylksek dizeylerini ifade etmektedir. Calismada kullanilan &l-
ceklerin glvenilirliklerini ortaya koymak Uzere Likert tipi toplamali élcekler icin uy-
gun bir i¢ tutarhilik 6lcttd olan (Sencan, 2005: 113-114) Cronbach’s Alpha ydntemi
kullanilmistir. Calismada kullanilan tim o6lcekler icin hesaplanan Cronbach’s Alpha
katsayilari (a>,70) 6lceklerin ic¢ tutarhliklarina kanit saglar niteliktedir (BlUyUkoztlrk,
2009: 171). Olceklerin tamami arastirma ekibi tarafindan Turkce’ye uyarlanarak kul-
laniimistir.

ihracat Genisletme Stratejisi: Calismanin badimsiz degdiskeni olarak ele alinan ih-
racat genisletme stratejisi, Hoang (2015) tarafindan yurtttlen calismada firmanin
dahil oldugu ihracat faaliyetlerinin dlzeyini élcimlemek Uzere hazirlanan Uc¢ adet
madde ile dlctimlenmistir (Cronbach’s a=,854). Bu maddeler; “yeni ihracat firsatla-
rint sGrekli arastiririz”, “dtzenli olarak yeni yabanci pazarlara gireriz” ve “ihracat, ti-
cari faaliyetlerimizin 6nemli bir parcasidir ve ihracat faaliyetlerine daha fazla kaynak

ayiracagdiz” seklindedir (Hoang, 2015: 32).

Algilanan Kurumsal Destekler ve Algilanan Kurumsal Kisitlar: Moderatér degisken-
ler olarak ele alinan algilanan kurumsal destekler ve algilanan kurumsal kisitlar, Li
ve Ding’in (2017) calismalarinda kullandiklari yedi adet madde ile dlcUmlenmistir.
Kurumsal destekleri temsil eden dort adet madde (Cronbach’s a=,858), “devlet,

[T

uluslararasilasma faaliyetlerini kolaylastirmak icin finansal destek saglar”, “devlet
uluslararasilasma faaliyetlerinde bulunan firmalara vergi indirimleri yapar”, “devlet
uluslararasilasma imkanlari hakkinda bilgiler iceren kilavuzlar aracilidi ile yol g6ste-
rir”, “devlet denizasiri islemler ve yatirimlar icin sigorta imkanlari saglar” seklindedir.
Kurumsal kisitlari temsil eden (¢ adet madde (Cronbach’s a=,833) ise “firmamizin
(uluslararasilasma) faaliyetleri yetersiz mevzuat ve etkisiz uygulamalardan etkile-
nir.”, “firmamizin (uluslararasilasma) faaliyetleri, hUkUmetin, firma faaliyetleri Gzerin-
deki kontrolinden etkilenir” ve “firmamizin (uluslararasilasma) faaliyetleri, belli ku-
ral ve yasalara gore idare edilen stratejik faktdr piyasalarindan etkilenir” seklindedir.

Firma Performansi: Calismanin bagdimli degiskenini olusturan firma performansini
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O6lcmek Uzere Delaney ve Huselid (1996) tarafindan gelistirilen ve algilanan pazar
performansini 6lcmek Uzere tasarlanan dért adet madde (Cronbach’s a=,875) kulla-
nilmistir. Algilanan performans &l¢utlerinin, objektif performans Ol¢Utleri ile yUksek
dlzeyde ayni yonlu iliskiye sahip oldugunu ifade eden arastirmacilar tarafindan kul-
lanilan bu sorular, firma ydneticilerinin, “pazarlama”, “satislardaki bGytme”, “karhlik”
ve “pazar pay!” konularindaki son Uc¢ yillik performanslarini rakipleri ile kiyaslamali

olarak nasil algiladiklarini 6lcmektedir (Delaney ve Huselid, 1996: 954-956).

Kontrol Degiskenleri: Arastirma kapsaminda cesitli &ncll arastirmalarda da kullani-
lan firma blyUkluga (6rnegdin, Gilley ve digerleri, 2004; Li ve Ding, 2013), firma yasi
(6rnegdin, Gilley ve digerleri, 2004; Li ve Ding, 2017), uluslararasilasma hizi (Tekin ve
ilhan-Nas, 2017) ve ihracat yapilan Ulke sayisi degiskenleri kontrol degiskeni olarak
arastirma modeline dahil edilmistir. Firma bUyUkligunin 6lcimlenmesi konusunda
oncul arastirmalar (6rnegdin, Gilley ve digerleri, 2004; Li ve Ding, 2013) referans
alinarak calisan sayisi kullaniimistir. Uluslararasilasma hizi ise firmanin kuruldugu yil
ile ihracata basladigi yil arasindaki fark alinarak élciimlenmistir (Tekin ve ilhan-Nas,
2017:1198).

Olceklerin Yapi Gecerliligi

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lcim modelinin yapi gecerliligine kanit saglamak
Uzere dogrulayici faktor analizi (CFA) kullanilmistir. Bu noktada arastirmada kulla-
nilan badimsiz degisken, bagimli degdisken ve moderatdr dediskenleri iceren dort
boyutlu bir yapinin veri ile uyumu test edilmistir. S6z konusu yapi icerisinde ihracat
genisletme stratejisi, firma performansi, kurumsal destekler ve kurumsal kisitlar de-
Jiskenleri birer boyut ile temsil edilmektedir. Uygulanan CFA sonucunda elde edi-
len uyum indeksleri (x2/df=1,943; CFI=,959; TLI=,946; NFI=,921; RMSEA=,067) dort
faktorld yapinin veri ile uyumunun tatminkar oldugunu géstermektedir , . Bu yapiya
dair faktodr ylkleri incelendiginde, s6z konusu yUklerin tamaminin anlamli oldugu
(P<,001) ve ayrica 0,596 (en dusUk) ila 0,918 (en yUksek) araliginda degdisen yeterli
degerlere (Hair ve digerleri, 2019: 676) sahip olduklari gérilmektedir.

Yapisal esitlik modellemesinde, modelin i¢c ice ge¢cmis (nested) modellerle kiyaslan-
masinin énemli oldugu belirtilmektedir (Hair ve digerleri, 2019: 645). Bu ¢cercevede
test edilen dért faktorll yapiyla karsilastirilmak Gzere, kurumsal destekler ve kurum-
sal kisitlarin ayni boyutta toplandigi G¢ faktérlt bir model ve tim degiskenlerin tek
bir boyut altinda toplandigi tek faktorli bir model olusturularak bu modellerin veri
uyumlari test edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. i¢c ice Gecmis (Nested) Modellere Dair Dogrulayici Faktér Analizi (CFA)
Bulgulari

Alternatif Olcme Modelleri X2 df x2/df CFI x2/df TLI RMSEA A (Modeller) Ax2(adf)
1.D6rt Faktorla Model ? 134,052 69 1,943 ,959 ,946 ,921 ,067

2.Uc Faktérlu Model » 360,058 72 5,001 ,820 772 ,787 138 Tve?2 226,006(3)**
3.Tek Faktorlt Model 1025,395 75 13,672 ,406 279 ,393 245 Tve3 891,341(6)**

a i_hracat Genisletme Stratejisi, Kurumsal Destekler, Kurumsal Kisitlar, Firma Performansi
® |hracat Genisletme Stratejisi, Kurumsal Destekler + Kurumsal Kisitlar, Firma Performansi

" P<,001
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ic ice gecmis modellerin uyum indeksleri incelendiginde (Tablo 1), kurumsal destek
ve kurumsal kisitlarin bir arada ele alindigi G¢ faktoérli model ve tim maddelerin
ayni boyut altinda toplandigi tek faktdrli modelin tatminkar dlizeyde veri uyumuna
sahip olmadiklari gérilmektedir. ic ice gecmis modelleri karsilastirmak tGzere uygu-
lanan ki-kare farklilik testi sonucunda (Hair ve digerleri, 2019: 645) U¢ faktoérld mo-
delin ve tek faktérli modelin, dort faktdrli modele kiyasla istatistiksel olarak anlamli
dlzeyde daha koéta bir veri uyumuna sahip oldugu gbézlenmektedir. Bu analizler
Isiginda hipotez edilen doért faktoérll yapinin gecerliligine kanit saglandigi séylene-
bilmektedir.

Veri Analiz Stratejisi ve istatistiksel Saglamlik

Arastirma modeli kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test edilmesi icin coklu dog-
rusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Bu asamada kurumsal destekler ve ku-
rumsal kisitlarin moderator etkilerinin test edilebilmesi icin Baron ve Kenny (1986)
tarafindan 6nerilen analiz prosedlrt kullaniimistir. Bu slrecte, ihracat genisletme
stratejisi ile firma performansi arasindaki iliskinin moderatdér degisken olarak ele
alinan kurumsal destekler ve kisitlarin distk (ortalamanin standart sapma kadar
alt1) ve yuksek (ortalamanin standart sapma kadar Ustl) dlzeyleri icin nasil sekil-
lenecedinin grafiksel gdsterimi ve moderatdr degiskenin farkli dlzeyleri icin ortaya
cikan iliskilerin hesaplanmasi icin Aiken ve West (1991) tarafindan 6nerilen slrec
takip edilmistir.

Veri analizi stGrecinde istatistiksel saglamligin elde edilmesi acisindan ¢esitli 6nlem-
ler alinmistir. Bu noktada ortaya cikabilecek bir kisit, arastirma modeli tasarlanir-
ken referans alinan Li ve Ding (2017) tarafindan da belirtilen ortak yontem varyansi
(common method variance) sorunudur. Calismanin bagimli ve bagdimsiz degdiskenle-
rinin ayni yanitlayicidan elde edilmesi nedeniyle ortaya cikabilecegdi belirtilen (Li ve
Ding, 2013: 516; Li ve Ding, 2017: 139) bu sorunun kontrol edilebilmesi icin Podsakoff
ve digerleri (2003) tarafindan 6nerilen “Harman’in Tek Faktér Testi” uygulanmistir.
Bu test kapsaminda uygulanan kesfedici faktdr analizi sonucuna goére ortak ydéntem
varyansl sorununa rastlanmadigi gértimuistir (Podsakoff ve Organ, 1986).

Test edilen regresyon modellerinde &zellikle etkilesim dediskenlerinin neden olabi-
lecedi coklu dogrusal baglanti (multicollinearity) sorununun énlenmesi icin Aiken ve
West (1991) tarafindan onerildidi Gzere, ihracat genisletme stratejisi (badimsiz de-
Jgisken) ve kurumsal destekler-kurumsal kisitlar (moderatdr dediskenler) merkezi-
lestirilerek (Xi-Xortalama) kullaniimistir. Olasi bir ¢coklu dogrusal baglanti sorununun
tespit edilmesi icin ayrica badimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari in-
celenmis ve regresyon modelleri icin varyans sisirme faktorleri (VIF) hesaplanmistir
(Albayrak, 2006: 70). Regresyon modelleri icin hesaplanan VIF degerleri 10’dan k-
clk oldugu icin (Albayrak, 2005: 110) anlaml bir “¢coklu dogrusal baglanti” sorunu-
nun ortaya ¢ikmadidi gérllmuastdr. Hipotezlerin sinanmasi icin kullanilan regresyon
analizinin bir diger énemli varsayimi olan sabit varyans (homoskedasticity) varsayi-
minin testi de istatistiksel saglamlik acisindan énem tasimaktadir (Albayrak, 2006:
237-238). Calisma kapsaminda sabit varyans varsayiminin sinanmasi icin énerilen
testlerden biri olan (Tatoglu, 2018: 214) White testi uygulanmistir. Tablo 3’de rapor-
lanan bu katsayilar incelendiginde sadece badimsiz degdiskenin (ihracat genisletme
stratejisi) diger kontrol degiskenleri ile birlikte dahil edildigi “Model 1”7 icin degdisen
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varyans sorununun ortaya c¢iktigi, diger modellerde homojen varyans varsayiminin
saglandigi (P>,05) gérllmektedir. Bu sorunun ¢6zimu i¢cin bu modelin (Model 1)
tahmin edilmesinde, “Huber tahmincisi”, “White tahmincisi” ya da “Eicker tahminci-
si” olarak bilinen direncli varyans tahmincisi (Tatoglu, 2018: 252) kullaniimistir.

Hipotezlerin Testi

Arastirmada kullanilan dediskenlerin tanimlayici istatistikleri ve degdiskenler arasin-
daki Pearson korelasyon katsayilari Tablo 2'de yer almaktadir. Degiskenler arasinda-
ki korelasyon katsayilari incelendiginde bu katsayilarin, hipotez testlerinde kullani-
lacak olan regresyon modelleri icerisinde ¢oklu dogrusal baglanti sorununa neden
olabilecek dlUzeyde (r>,80) olmadigi s6ylenebilir (Bryman ve Cramer, 1997: 257).

Tablo 2. Tanimlayici istatistikler ve Pearson Korelasyon Katsayilari @

Degiskenler Ortama s.d 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Firma Performansi 4,04 0,65 1

2. Ihracat Genisletme Stratejisi 4,04 0,82 A7 1

3. Kurumsal Destek 3,65 0,87 ,166* J101 1

4. Kurumsal Kisit 3,49 1,00 163* 237 ,348* 1

5. Firma Buyukluga ® 156,95 348,61 177* ,021 ,091 -009 1

6. Firma Yasi 23,49 14,35 ,024 -,058 -,017 -9 ,375** 1

7. Uluslararasilasma Hizi 9,93 10,78 ,014 -,062 -,070 -,091 J197** ,741%* 1

8. ihracat Yapilan Ulke Say. 2,71 1,54 ,230**  |353**  -.047 ,070 ,335** ,347** 082 1

a Cronbach’s Alpha katsayilari parantez icerisinde gdsterilmistir. © Calisan sayisi
" p<0l

Arastirma modeli kapsaminda hipotez edilen iliskilerin test edilmesi icin uygulanan
regresyon analizi bulgular Tablo 3’'de &zetlenmektedir. Test edilen modellerde fir-
ma blOyukliga (calisan sayisi), firma yasi, uluslararasilasma hizi ve ihracat yapilan
Ulke sayisi degdiskenlerinin etkileri kontrol edilmistir. Analiz slrecinin ilk adiminda
bagdimsiz degisken olarak ele alinan ihracat genisletme stratejisi degiskeninin firma
performansi Uzerindeki etkisi test edilmistir (Model 1). Analiz bulgulari ihracat ge-
nisletme stratejisi degiskeninin firma performansi Gzerindeki etkisinin anlamli ve po-
zitif yonli oldugunu ortaya koymaktadir (Model 1: B=,392; P<,01). ihracat genisletme
stratejisi degiskeni, dahil edildigi diger modellerde de firma performansi lUzerinde
pozitif yonli anlamli (P<,01) etkilere sahiptir (Model 2 - Model 5). Analiz slrecinin
ikinci adiminda moderatdr degdiskenler modele dahil edilerek bu degiskenlerin firma
performansi Uzerindeki etkileri test edilmistir. Elde edilen bulgular hem kurumsal
destekler (Model 2: 8 =,108; P>,10) hem de kurumsal kisitlar (Model 2: =,042; P>,10)
icin anlaml etkilerin elde edilemedigini ortaya koymaktadir.

Analiz slrecinin son adiminda, calismanin hipotezleri cercevesinde, bagimsiz de-
Jgisken (ihracat genisletme stratejisi) ile bagimli dedisken (firma performansi) ara-
sindaki iliskide kurumsal destekler ve kurumsal kisitlarin moderatdr etkilerinin test
edilebilmesi icin referans alinan analiz prosedlri (Baron ve Kenny, 1986; Aiken ve
West, 1991) ile moderatdr dediskenler ile bagimsiz degiskenler arasindaki etkilesim
etkilerinin dahil edildigi alternatif modeller (Model 3 - Model 4) test edilmistir. Et-
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kilesim degiskenlerine dair katsayilar incelendiginde, kurumsal destekler ile ihracat
genisletme stratejisi etkilesimi icin anlamli katsayilarin elde edilemedigi (Model 3:
B=-,066; P>10 ve Model 5: $=,027; P>,10) bununla birlikte ihracat genisletme strate-
jisi ile kurumsal kisitlar etkilesiminin firma performansi Gzerindeki etkisinin anlamli
ve negatif yonll oldugu (Model 4: 3=-,134; P<,05) gdrilmektedir. Test edilen regres-
yon modelleri genel olarak degerlendirildiginde (Tablo 3) bu modellerin 0,205 ila
0,236 arasinda degdisen aciklayicilik glg¢lerine sahip olduklari ve modeller kapsamin-
da ¢oklu dogrusal baglanti sorununa rastlanmadigi (VIF<10) gdrllmektedir.

Tablo 3. Regresyon Analizi Bulgulari ®

Degiskenler 2 Model ¢ Model2 Model3 Model 4 Model 5
Kontrol Degiskenleri

Firma Buyuklagu ,168** ,J150* ,150* J151* J151*
Firma Yasi -,082 -,094 -,100 -112 -112
Uluslararasilasma Hizi ,061 ,081 ,085 ,088 ,087
ihracat Yapilan Ulke Say. ,059 ,086 ,086 ,086 ,086
Bagimsiz Degisken

ihracat Genisletme Stratejisi ,392%* ,361** ,340** ,314** ,317**
Moderator Degiskenler

Kurumsal Destek 108 109 ,084 ,080
Kurumsal Kisit ,042 ,036 057 ,061
Etkilesim Etkileri

ihracat Gen. Str.x Kurumsal Destek -,066

ihracat Gen. Str. x Kurumsal Kisit -134* - 151+
R2 ,205 ,221 ,225 ,236 ,236
F 8,48** 8,27** 7,37** 7,84** 6,95**
VIF (ortalama) 1,88 1,72 1,66 1,68 1,81
White Test (chi2) 33,47* 46,01 52,38 45,62 53,94

2 Firma Performansi bagimli degiskendir. b Standardize edilmis katsayilar raporlanmistir
¢Bu modelin tahmin edilmesinde Huber, Eicker ve White direcli (robust) direncli standart hatalari kullanilmistir.

* P<10; * P<,05; ** P<,01

ihracat genisletme stratejisi ile kurumsal destekler arasindaki etkilesimin firma per-
formansi Uzerindeki etkisi Grafik ’de 6zetlenmektedir. Bu cercevede badimli dedis-
ken ve badimsiz degisken arasindaki iliskinin moderatdr dediskenin yliksek ve du-
sUk dlzeylerindeki etkilerini test edebilmek Uzere basit egim analizi (simple slope
test) uygulanmistir (Aiken ve West, 1991). S6z konusu iliski 6rtntlsd yorumlandigin-
da ihracat genisletme stratejisinin firma performansi Gzerindeki etkisi hem algilanan
kurumsal kisitlarin distk oldugu (b=0,335; P<,01) hem de yUksek oldugu durum
(b=0,165; P<,05) icin pozitif yonlU ve anlamlidir. Elde edilen iliskilerin katsayilari in-
celendiginde, ihracat genisletme stratejisi ile firma performansi arasindaki iliskinin
kurumsal kisitlarin distk oldugu durum igin, yiksek oldugu duruma gére daha gl¢-
|0 oldugu gorulmektedir. Elde edilen bulgular isiginda firmalarin ihracat genisletme
stratejileri ile firma performansi arasindaki iliskide kurumsal desteklerin moderator
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etkisine dair H1 hipotezine destek saglanamamistir. Bununla birlikte kurumsal kisit-
larin moderatér etkilerine dair H2 hipotezi desteklenmistir.

Sonuc¢ ve Degerlendirme

Tuarkiye gibi gelismekte olan Ulkeler, kurumsal cevrelerinin &zellikli yapisi nedeni
ile gelismis Ulkelerden farkh bir baglama sahiptirler (Bugra, 1994; Selekler-Gdksen,
2015; llhan-Nas ve digerleri, 2018a; llhan-Nas ve digerleri, 2018b; ilhan-Nas ve di-
gerleri, 2022). Gelismis Ulkelerde nispeten istikrarli olan kurumsal ¢cevre, gelismekte
olan Ulke baglamlarinda asiri karmasik ve hizli degisen bir yapiya dénlsmektedir
ve bu yapl farklihdi ise 6rglt stratejisi ve performansi s6z konusu oldugunda son
derece 6nemli bir faktér olarak sahnedeki yerini almaktadir (Nguyen ve digerleri,
2013: 68).

Uluslararasilasmanin ileri asamalarinda, 6zellikle de yatirrm s6z konusu oldugunda
ana Ulkenin yani sira, ev sahibi Glkenin kurumsal ortami da agirlikh bir etkiye sahip
olacakken (Kostova ve digerleri, 2008) uluslararasi faaliyetlerin ilk basamagdi olan
ihracatta ana Ulkenin kurumsal ortaminin ¢cok daha belirleyici olacadi distncesin-
den (Shinkle ve Kriauciunas, 2010) hareketle bu ¢alisma kurgulanmistir. Olusturulan
kurgu aracilidi ile firmanin ihracat genisletme stratejileri ile firma performansi ara-
sindaki iliskide kurumsal ¢evrenin algilanan destek ve kisitlarinin moderator etkisi-
nin aciga c¢ikartilmasi amaclanmistir. Bu amacla ortaya konulan 6ncil calismalardan
biri olan ve Nguyen ve digerleri (2013) tarafindan gerceklestirilen calisma referans
alinarak olusturulan model Turkiye baglaminda test edilmistir.

Bu noktada s6éz konusu calismada (Nguyen ve digerleri, 2013) olusturulan modelde
yer alan degiskenlerin 6lcimlemesi tek boyutlu bir sekilde gerceklestiriimesine kar-
sin, mevcut ¢calisma kapsaminda gerceklestirilen dlcimlemeler cok boyutlu olacak
sekilde tasarlanmistir. Ozellikle moderatér degiskenlere dair izlenilen bu yaklasimin
gelismekte olan Ulke baglaminin kurumsal cevresinin daha ac¢iklayici bir sekilde ana-
liz edilebilmesine imkan taniyacadl ve moderatdr etkinin varligi ve derecesini daha
dogdru bir sekilde ortaya koyacadi distntlmektedir.

ilave olarak Nguyen ve digerleri (2013) tarafindan gerceklestirilen calismada bagim-
siz degisken olarak nitelendirilen ihracat stratejisi degdiskeninin él¢cimlemesi ihracat
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yodunludu ile (ihracat satislari/toplam satislar) gerceklestirilmistir. ihracat yogun-
lugu ise ihracat performansinin élcimlenmesi icin kullanilan bir degiskendir (Aaby
ve Slater, 1989; Katsikeas ve digerleri, 1996; Zou ve Stan, 1998). Bu konuda yazina
yon veren ve Aaby ve Slater (1989) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ihracat
satislarinin performansin bir géstergesi ve bu haliyle firma stratejisini etkileyen bir
degisken oldugu ifade edilmektedir. S6z konusu éncll calismalar 1si§inda, bu ca-
lismada ihracat genisletme stratejisi olarak adlandirilan degdiskenin &l¢cimlemesi,
gercek anlamda firmanin katildigi ihracat faaliyetinin dlzeyini ve bilingli bir sekilde
ihracatini artirmak amaciyla hareket etme dizeyini élcimleyecek sekilde ilgili yazin
taranarak gerceklestirilmistir.

Gerek Nguyen ve digerleri (2013) gerekse Li ve Ding (2017) tarafindan gerceklesti-
rilen calismalarin modelleri ve bu ¢alismalara getirilen elestiriler géz énlinde bulun-
durularak s6z konusu c¢alismalari ileriye tasiyacak sekilde bir model gelistirilmis olsa
da beklenilen iliskilerin tamami acisindan anlamli sonuglar elde edilememistir. Yine
de gerceklestirilen calismanin, ortaya koymus oldugu kavramsal modeli ve elde edi-
len bulgulari ile dnemli sonuglar Urettigi distnidlmektedir.

Elde edilen sonuglar, Turkiye baglaminda algilanan kurumsal kisitlarin dlsudk ve yUk-
sek dlUzeylerinde, firmanin icerisinde bulundugu ihracat faaliyetlerinin dlzeyini be-
lirten ihracat genisletme stratejisi ile firma performansi arasindaki iliskinin glctnln
degdistigini ortaya koymaktadir. Buna karsin, bulgular algilanan kurumsal desteklerin
ihracat genisletme stratejisi-firma performansi iliskisinde moderator rolinin olma-
digini ortaya koymaktadir. Bu noktada algilanan kurumsal destek mekanizmalarinin
moderator etkisine dair olusturulan hipotezin reddedilmesinin arka planinda hem
kuramsal hem de bagdlama ézgl nedenlerin var oldugu distnidlmektedir.

Kurgulanan modelin kurumsal destek mekanizmalari ac¢isindan anlamsiz sonuc
Uretmesinin kuramsal nedeni, kurumlara dair yapilan formal ve informal ayrimindan
kaynaklanabilecektir (North, 1994: 360). Bu calisma kapsaminda sadece formal ku-
rumlarin etkileri arastirma konusu yapilmis, informal kurumlarin etkileri arastirma
kapsamina dahil edilmemistir. Peng ve digerleri (2009: 66-67) kurumlarin, hakim
davranis normlarini belirleyerek ve mesru olanin sinirlarini tanimlayarak aktérlerin,
belirledigi bu ¢erceve icerisinde secim yapmasini sagladigini -aktérleri sinirl rasyo-
nel secime yonlendirdigini- belirtmektedir. Bu perspektiflerden yola ¢ikarak Peng
ve digerleri (2009: 66-68), 6rgltlerin belirli bir kurumsal ¢cercevedeki formal ve in-
formal kurumlar dahilinde stratejik tercihlerde bulunduguna ve formal kurumlarin
belirsiz veya basarisiz oldugu durumlarda informal kurumlarin belirsizligi azaltmada
ve orgUtlere rehberlik etmede daha bUyUk rol Ustlendigine dikkat cekmektedir.

informal kurumlar o denli &nemli ve kararlarin icerisine nlfuz etmistir ki North (1990:
36), yasamin ve ekonominin formal kurallar ve mulkiyet haklari ile dizenlendiginin
distnuldigd modern Bati dinyasinda bile informal kurumlarin son derece yaygin
ve etkisini hissettiren bir degisken oldugunu belirtmektedir. Peng ve Heath (1996),
formal kurumlarin zayif oldugu durumlarda bir informal kurum olan ag iliskilerinin
oOrgut stratejisi ve performansini etkileyen énemli bir degisken oldugunu ortaya koy-
muslardir. Bu sonug¢ Turkiye baglami icin de énemli bir ¢cikis noktasini olusturmak-
tadir. Devlete bagimli is sistemine sahip olan (Bugra, 1994; Selekler-Gdksen, 2015)
ve siyasi aktorlerle 6zellikle aile Gyeleri Gzerinden kurulan iliskiler neticesinde 6rgit-
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lerin kaderinin belirlendigi (Bugra, 1994; 2010) bir baglamda, kurumsal desteklerin
ihracat genisletme stratejisi-performans iliskisinin belirleyicisi olarak anlamli bir etki
yaratmamasi, beklenilen etkiyi yaratan degiskenin s6z konusu bu baglar olabilece-
ginin bir gdstergesi olabilir.

Bu noktada kurumsal ortamda yer alan desteklerden firmanin ne kadar haberdar
oldugu da sonucu etkileyebilecek glice sahip bir degiskendir. Devlet eli ile firmalarin
ihracat faaliyetlerini gerceklestirmelerini ve artirmalarini saglamak Uzere olusturu-
lan desteklerden yeteri kadar haberdar olunmamasi, algilanan kurumsal destegin
istatistiksel olarak anlamli bir sonuc¢ Uretmemesine sebep olabilecektir. Avci (2015)
gerceklestirdigi calismasinda benzer bir sonuca ulasarak, firmalarin Devlet destek-
lerinden haberdar olmadiklarini ortaya koymustur. Bununla birlikte ilhan-Nas ve di-
Jerleri (2022) tarafindan Turkiye Otomotiv Sanayi baglaminda gerceklestirilen aras-
tirmada, devlet kurumlarinin érgltlere sagladiklari desteklerin beklenen sonuglari
Uretebilmelerinde; devlet kurumlarinin algilanan mesruiyetleri, destek politikalarinin
etkinligi, destek ve tesviklerin adil ve seffaf olduguna dair kanaatler, desteklerin ula-
silabilirligi, desteklerin blrokratik sUrecleri ve desteklerin dlzenleyici ¢cercevesinin
sayl temelli olmasi gibi faktdrlere bagdli oldugu da ortaya konulmustur.

Calismada kurumsal kisitlarin moderator etkisine dair olusturulan hipotez ise kabul
edilmistir. Uygulanan basit egim analizi, algilanan kurumsal kisitlarin dtstk oldugu
durumlarda firmanin déahil oldugu ihracat faaliyetlerinin dtzeyi ile firma performansi
arasindaki pozitif yonll iliskinin; algilanan kurumsal kisitlarin yiksek oldugu duruma
g6re daha glcll oldugunu ortaya koymustur. Baska bir deyisle kurumsal kisitlarin
artan dlzeylerinde, ihracat genisletme stratejilerinin firma performansi Uzerindeki
pozitif etkisinin glcl azalmaktadir. Elde edilen bu sonu¢, moderatdr etkiye kanit
olusturmanin yani sira kurumsal kisitlarin ne denli glc¢ll bir yapi oldugunu da ortaya
koymaktadir.

Arastirma bulgularinin tartisildidl bu noktada, arastirma slreci Uzerinde etkili ola-
cag! dustnUlen kisitlarin da gdz 6nlinde bulundurulmasi gerekmektedir. Calisma-
nin énemli bir kisitini arastirmanin 6rneklemi olusturmaktadir. Analize tabi tutulan
veriler Karadeniz Bolgesi'nde faaliyet g6steren firmalardan elde edilmistir ve bu
sebeple elde edilen sonuclarin genellenebilirligi acisindan daha farkli bdlgelerde
faaliyette bulunan firmalardan olusan bir érnekleme ihtiyac duyulmaktadir. Ozellikle
sanayilesme acisindan gelismis bolgelerde yer alan isletmelerin dahil edildigi daha
bUyUk bir érneklemde gerceklestirilecek arastirmalardan elde edilebilecek sonug-
lar, elde edilen bulgularin kontrolintn saglanmasi ve genellenmesi konusunda katki
saglayacaktir. Yakin ge¢cmisteki kurumsal cevre mekanizmalarinin etkisinin ortaya
konulmasi icin aktif olarak ihracat gerceklestirmis firmalar 6rnekleminde arastirma
yapilmis olsa da bu durum ayni zamanda calismanin bir diger kisitini olusturmakta-
dir. Uluslararasilasmanin ilerleyen asamalarinda faaliyette bulunan isletmelerin danil
edildigi bir 6rneklem, kurumsal yapinin etkisini ortaya koymakta daha basaril ola-
bilecektir.

Bu noktada, calismada dogrudan kurumsal destek ve kisitlarin dtzeyi degdil, ydneti-

cilerin bu destek ve kisitlara dair algilar élcimlenmistir. Dolayisiyla, kurumsal des-
tek ve kisitlarin ihracat genisletme stratejileri ile firma performansi arasindaki etkiyi
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dlzenlemesi beklenen dizeyleri, gercekte ydneticilerin s6z konusu desteklerden
ne dlzeyde haberdar olduklari, bu destekleri nasil algiladiklari, bu desteklere bakis
acilari gibi cok sayida faktdrden de etkilenecektir (ilhan-Nas ve digerleri, 2022).
O halde yéneticilerin &6zellikle devlet tarafindan saglanan kurumsal destek meka-
nizmalarindan yeteri kadar haberdar olmamalari arastirma sonuclarinin beklenildigi
sekilde gerceklesmemis olmasinin da bir nedeni olabilecektir. Bu durum, calismanin
bir diger kisitini olusturmaktadir. Benzer sekilde ilhan-Nas ve digerleri (2022: 13) re-
ferans alindiginda, devlet tarafindan saglanan desteklerin beklenen sonuclari Uretip
Uretmemeleri konusunda, desteklerin dizenleyici ¢ercevesi ve destek politikalari-
nin érgltlerce algilanan mesruiyeti gibi faktérlerin dikkate alinmasinin ayricalikli bir
6neme sahip oldugu gdérilmektedir.

ilerleyen calismalarda s&ézU edilen kisitlari ortadan kaldiran arastirmalar neticesinde
calisma sonuclarinin genellenmesi mUmkin olabilecektir. Bu anlamda daha blyUk,
Turkiye’nin farkl gelismislik seviyesinde ve uluslararasilasmanin farkl basamakla-
rinda faaliyette bulunan firmalar Uzerinde ayni model tekrar uygulanabilir. Ayrica,
gelistirilecek modellere, Peng ve diderleri (2009) tarafindan gerceklestirilen cadriya
uyarak endustri-temelli ve kaynak-temelli yaklasimlar, Hoskisson ve digerleri (2000)
tarafindan yapilan ¢agdri kapsaminda ise islem maliyeti yaklasimlari eklenerek farkli
teorik cerceveleri birlestiren bir arastirma gerceklestirilebilir. Bunlarin da &tesinde
yapilacak arastirmalarda informal kurumlarin etkisi eklenerek bUGtlnsel bir sekilde
Olcim yapilmasina dair bir yaklasim izlenebilir. S6zU edilen bu teorik ¢cercevelerin
eklenmesi ile gerceklestirilecek arastirmalarla stratejik yonetim alaninin zenginlesti-
rilmesi konusunda katki yapilabilecegdine inanilmaktadir.

i. Nguyen ve digerleri (2013) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada yerel formal kurumlar, yerel
yonetimlerin devlet sahipli firmalara dair tarafli yaklasimlarinin dizeyi ve seffaflik degiskenleri ile
kavramsallastiriimistir.

ii. S6z konusu degiskenlere iliskin genis bir literatlr taramasi i¢in Aaby ve Slater (1989) calismasi éncUlUk
etmektedir.

iii. North (1990: 4), informal ve formal ayrimini tanimlarken tam Turkg¢e karsihdi kisitlama anlamina gelen
“constraint” kelimesini kullanmaktadir. Fakat ayni eserde (1990: 4) kurumlar i¢cin “bir ekonomistin
jargonunda kurumlar, bireylerin tercihlerini tanimlar ve sinirlarlar” ifadesine yer vermektedir. Bu
nedenle kisit olarak nitelendirilen kavram esasen kurumlari tanimlamak i¢in kullaniimistir. North (1990)
tarafindan yapilan bu kavramsallastirma ve kavramin 6zUnt daha dogdru ifade ettigi dasanuldtgu igin
calisma kapsaminda “kisit” yerine “kurum” ifadesinin kullaniimasi tercih edilmistir.

iv. Arastirma modeli, Nguyen ve digerleri (2013) ve Li ve Ding (2017) tarafindan gerceklestirilen calismalar
referans alinarak olusturulmustur.

v. Tark Eximbank, Bankamiz Hakkinda, https://www.eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/ kurumsal/bankamiz-
hakkinda, (10.12.2021).

vi. Gelir idaresi Baskanhgi, Turkiye’nin Sonuclandirdigi Vergi Anlasmalari Listesi, https:/www.gib.gov.tr/
sites/default/files/uluslararasimevzuat/Turkiyenin_Sonuclandirdigi_Vergi_Anlasmalari_Listesi.pdf,
(10.12.2021).

vii.  Kolay ihracat Platformu, https://www.kolayihracat.gov.tr, (10.12.2021).

viii. Yapisal esitlik modellemesinde modelin veri uyumuna kabul edilebilir bir diizeyde kanit saglanabilmesi
icin, x2/df degerinin 3 veya daha altinda olmasi, RMSEA degerinin 0,8 veya daha altinda olmasi, CFl,
TLI ve NFI degerlerinin ise 0,90 veya daha Gizerinde olmasi beklenmektedir (ilhan ve Cetin, 2014: 31).

ix. Bu model olusturulurken énerilen diizeltme indisleri dikkate alinarak, dl¢cegin alindidi orijinal calismadaki
(Delaney ve Huselid, 1996) soru siralamasina goére firma performansini temsil eden “1.Madde ile
2.Madde” ve “1.Madde ile 3.Madde” arasindaki hata terimleri iliskilendirilmistir.

x. Kesfedici faktér analizinde ilk adimda varimax rotasyonlu temel bilesenler yéontemi kullaniimis ve tim
Odlcek maddelerini iceren yapi icin kuramsal beklentilerle uyumlu dért faktorld (ihracat, kurumsal
kisitlar, kurumsal destekler ve firma performansi) bir yapi elde edilmistir. Bu dort faktorlt yapi toplam
varyansin %74,548’ini aciklarken ilk faktérin acikladigi varyans %20,964 olarak hesaplanmistir. ikinci
adimda tim maddeler tek faktdére yiklenerek elde edilen, rotasyona tabi tutulmamis tek boyutlu
yapinin acikladigi toplam varyans ise %32,065 olarak hesaplanmistir.
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