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Ozet

Mevcut calismada, 6z-yeterlilik ile is performansi arasindaki
iliskide is akis deneyim slrecleri olarak ifade edilen kendini ise
verme, isten haz alma ve i¢sel gidulenme boyutlarinin gelisim
strecindeki etkilesimlerinin arastirilmasi amaclanmistir. Aras-
tirma 353 akademisyenden ¢evrimici toplanan veriler Gzerinde
yurutdlmustar. Elde edilen sonuglar 6z-yeterliligin performans
Uzerinde anlamli ve ayni yonli dogrudan etkisinin yaninda, is
akis streclerinden kendini ise vermenin bu etki Uzerinde ara-
cilik rolU oldugunu godstermistir. Ayrica yazinda éne sUrllen
akis sUrecini destekler nitelikte, is akis deneyiminin gelisimsel
acidan sirasiyla kendini ise verme, isten haz alma ve i¢sel gU-
dulenme sireciyle olustuguna yénelik bulgular elde edilmistir.

Anahtar kelimeler: Oz-yeterlilik, is akis deneyimi, is perfor-
mansi

Abstract

The purpose of the current study was to investigate the inte-
ractions of the developmental process of absorption, job en-
joyment, and intrinsic motivation dimensions of work flow, in
the relationship between self-efficacy and work performan-
ce. The research was conducted on data collected from 353
academicians by an online survey. The results revealed that
there is a significant and positive direct effect of self-efficacy
on performance, besides mediating role of absorption, one
of the work flow processes, on this effect. In addition, it has
been found that supporting the flow process suggested in
the literature, the work flow experience is formed respecti-
vely by the developmental process of absorption, work enjoy-
ment, and intrinsic work motivation.

Keywords: Work related flow experience, Self-efficacy, Job
performance
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“Bir isi basarmamin en temel hazirligi, isin amacini bilmem ve bu amaci basarmak
icin gerekli kisisel bilgi, beceri ve yeteneklerimin bulunduguna iliskin bir inanisa sa-
hip olmamdan gecer. is zorluklari ile kisisel kaynaklar dengesine isaret eden bu ina-
nisim ise yonelik kisisel bir kontrol hissimi tetikler ve ise baslamak icin gereken i¢csel
bir rahatlamayi beraberinde getirir. Bu rahatlama duygum ayni zamanda ise tama-
men odaklanma, kendimi is slrecine birakma ve ¢cevrede tim olan biteni duyumsa-
maksizin, strecten zevk alma durumuma 6ncllik eder. Bu slrecte, kendimden ve
cevremden kopararak yaptigim aktiviteyi basarmanin esiri olurum. Bu esaret sicak
bir zevk alma ve mutluluk duygusuyla birlikte, isi basarmaya dénulk faaliyetleri yap-
ma sUrecinde kaybolmama yol acar. Kendime geldiginde ise is amacini basarmis ve
ayni zamanda bir sonraki is icin kisisel inanislarimi gliclendirmis olurum. iste, basa-
rimin ¢ok kisa hikayesi budur.”

Calisanlarin belirli davranislari sergilemelerini motive eden faktérlerin basinda s6z
konusu davranislari basariyla gerceklestirebileceklerine dair 6z-yeterlilik inanclari
gelmektedir. Oz-yeterliligi yUksek calisanlarin, performanslarinin da yiksek olmasi
beklenmektedir (Bandura, 1977; 2012). Yapilan goérgul calismalar 6z-yeterlilik ve per-
formans arasindaki iliskiyi belirli dlctide desteklemektedir. Bununla birlikte arastirma
sonuclari 6z-yeterlilik-performans arasindaki iliskinin karmasikligina ve bu iliskinin
sekillendigi sUrecteki baska degdiskenlerin olasi rollerine dikkat cekmektedir (Tims,
Bakker ve Derks, 2014). Kisinin 6z-yeterliligini temel bireysel kaynaklarindan biri ola-
rak ele alan is Talepleri Kaynaklari Modeli (Bakker ve Demerouti, 2007; Demerouti
vd., 2001) sahip olunan kaynaklarinin is talepleriyle dengede olmasi ve asmasi ha-
linde calisanlarin daha fazla ise tutulacagdini ve bodylece daha yUksek is performan-
sI gOsterecedini dnermektedir. Akis Teorisine gdére (Nakamura ve Csikszentmihalyi,
2009) yeteneklerin ve girisilen eylemin taleplerinin ylksek diizeyde dengede olmasi
durumunda kisi optimal bir deneyim yasamaktadir. Bu optimal durum, aktiviteye
yUksek dlzeyde odaklanilarak ve sahip olunan kaynaklar tamamen eylemin amacla-
rina yonlendirilerek gerceklesebilmektedir. Bu itibarla calisanlarin 6z-yeterlilikleri ve
performanslari arasindaki iliskinin nasil gelistigi belirli 6lctde akis deneyimi sUreciyle
ve Ozellikle bu optimal deneyimin alt streclerinin etkilesimsel gelisim streciyle bir-
likte daha iyi anlasilabilecedi gérilmektedir.

Calisanlarin is aktivitelerinde gosterdikleri caba, streklilik ve amaci basarma sUre-
cindeki en temel evre, aktivitelerin zorlayicilidi ile ¢calisan becerileri arasindaki denge
durumu sonrasinda gelisen is akis deneyimidir (Csikszentmihalyi, 1975; 1990; Naka-
mura ve Csikszentmihalyi, 2014). is akis deneyimi calisanlarin zorlayici is aktivite-
lerine yodun bicimde kendilerini kaptirdiklari, aktiviteyi yapmaktan haz duyduklari
ve aktivitenin sonucu icin dedil aktiviteyi yapiyor olmakla gtdulendikleri bir streci
ifade etmektedir (Csikszentmihalyi, 1975; Bakker, 2008). Kavramsal olarak akis st-
reci acik amaclar, zorluk-beceri dengesi ve hizli geribildirim énkosullarinin saglan-
mas! durumunda ortaya cikmakta ve deneyim olarak eylem ve farkindaligin birles-
mesi, gdreve odaklanma, kontrol duygusu, 6z-bilincin kaybi, zamanin dénlsimu ve
ototelik deneyim asamalariyla gelismektedir (Csikszentmihalyi ve Csikszentmihalyi,
1992; Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2014). Bakker (2008) is baglamindaki akis de-
neyimini kendini ise verme, isten haz alma ve i¢csel motivasyon sUrecleriyle betimle-
mektedir. Akis strecinin boyutlarini ifade eden bu teorik gelisim asamalarinin goérgul
olarak dogrulandigi ¢calisma sayisi ise oldukc¢a sinirlidir (Kawabata & Mallett, 2011).

8



Oz-Yeterlilik is Performansi iliskisinde is Akis Deneyimi Boyutlarinin Gelisimsel Sureci

Yapilan arastirmalar insanlarin eglenceli bos zaman aktivitelerinden daha fazla siklik-
la is yerlerinde akis deneyimi yasadiklarini gdstermektedir (Csikszentmihalyi, 1990;
Engeser & Baumann, 2014). Bu durum o6zellikle is ¢cevresinin calisanlardan taleple-
rinin, bos zaman aktivitelerine gdre genellikle daha yUksek bir dlzeyde olmasina
dayandiriilmaktadir. Zira akisin ilk én kosullarindan biri girisilen eylemin taleplerinin
ve buna karsilik kisisel becerilerin ylUksek dlzeyde bir dengesinin olmasidir. G&-
rev baglamiyla ilgili zorluk-beceri dengesinin u¢ érneklerinden biri muharebe akisi
(Harari, 2008) kavraminda gorulebilir. Yonetim yazini is baglaminda akis konseptini
pragmatik bir yaklasimla performans Uzerindeki etkisiyle (Bakker & van Woerkom,
2017) ele almaktadir. Bununla birlikte yapilan arastirmalarin bulgulari incelendiginde
akis ve performans arasinda olmasi beklenen glclU bir iliskinin tartismaya acik oldu-
Ju (Harris vd., 2021) goértlmektedir.

Mevcut calismada, 6z-yeterliligin performansa etkisinde akisin rolG ve ayrintili bi-
cimde is akis deneyim sUrecleri olarak ifade edilen kendini ise verme, isten haz alma
ve icsel motivasyon (Bakker, 2008) boyutlarinin gelisimsel sUrecteki etkilesimlerinin
ve performansla iliskilerinin arastirilmasi amaclanmaktadir. Bu gerekcelerle, arastir-
ma kapsaminda Kisinin belirli aktiviteleri basarabilecegdine iliskin kendi becerilerine
yo6nelik inanislarini ifade eden ve akis deneyiminin temel bir éncllU olarak deger-
lendirilebilen &z-yeterlilik (Bandura, 1997) ile isle ilgili belirlenen sonuglara ulasmayi
ifade eden is performansi (Campbell, 1990) arasindaki etkilesimde is akis deneyimi
sUrecinin nasil gelisim gdsterdigi incelenmeye calisiimistir.

Oz-Yeterlilik ve Performans iliskisi

Oz-yeterlilik, insanlarin yasamlarina yén veren olaylari etkileyebilecek diizeyde ic-
raatlar ortaya koyabilme yetenekleri hakkindaki bireysel inanclarini ifade etmek-
tedir (Bandura, 1994; 71). Oz-yeterlilik inanclari, bilissel, motivasyonel, duygusal ve
secim sUrecleri yoluyla insanlarin nasil hissettiklerini, distndUrdtklerini, kendilerini
guduledikleri ve davrandiklarini belirlemektedirler. Yeteneklerine yUksek dizeyde
glivenen insanlar, zor isleri kacinilmasi gereken tehditler olarak dedil, Ustesinden
gelinmesi gereken meydan okumalar olarak goérirler. Bu tur bir bakis acisi kisinin
aktivitelere karsi i¢sel ilgisini ve katilimini glg¢lendirme potansiyeli tasimaktadir.
Yiksek 6z yeterlige sahip kisiler bir aktivitedeki basarisizidi cogunlukla s6z konusu
durum hakkinda yetersiz bilgiye sahip olmalarina ya da yetersiz gayret gdstermis
olmalarina baglarlar. Bunun yaninda tehlikeli olaylara bile Gzerinde kontrol saglaya-
bileceklerine glvenerek yaklasirlar. (Bandura, 1994).

Sosyal bilissel teoriye gore 6z yeterliligi yiksek olan insanlar sonunda basarili ola-
caklarina inandiklari icin kendilerine daha ylksek hedefler belirler, daha glc¢lU he-
defler pesinde kosarlar ve nihayetinde daha yUksek performans elde ederler (Ban-
dura, 2012; Bandura ve Locke, 2003). Oz-Belirleme Teorisi (Deci ve Ryan, 1985)
de insanlarin sonucunu etkileyebileceklerine inandiklari aktivitelere daha yUksek
dlzeyde motive olacaklarini, yiksek dizeydeki i¢csel motivasyonla yaptiklari islere
daha fazla sarilacaklari ve daha basarili olacaklarini ve béylelikle benliklerini daha
fazla gelistireceklerini ®ne stirmektedir. Oz-yeterlilikleri yiksek bireyler giristikleri
eylemlerde digerlerine gére daha basarili olmakta ve bu tlr basarilarindan dolayi
kendi yeteneklerine inanclarini pekistirmekte, sonraki eylemlerinde de basaril ola-
caklarina dair inanclarini glc¢lendirmektedir.
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Gorgll arastirma bulgular 6z-yeterlilik ve bireysel performans arasinda ayni ydnde
bir iliski olduguna dair kavramsal yaklasimlari dogrulamaktadir (Downes vd., 20271,
Stajkovic ve Luthans, 1998; Tims, Bakker ve Derks, 2014). Aciklanan kuramsal ge-
rekceler ve gbérgll arastirma bulgularina dayanilarak olusturulan arastirmanin birinci
hipotezi asagida sunulmustur.

H1: Oz-yeterliligin is performansi Gzerinde ayni yénde anlamli etkisi vardir.

Diger yandan, insanlarin &éz-yeterlilik gibi kisisel kaynaklarinin bireysel performans
ciktilariyla dogrudan iliskisinin yaninda kaynaklarini nasil harekete gecirebildigiy-
le ilgili olan kisisel 6zelliklerinin ve deneyimledidi streclerin bu iliski Gzerinde ara-
cl veya dlzenleyici rolleri oldugu 6ne strllmektedir (Tims vd., 2014; Mazzetti vd.,
2021). Bir eylemi baslatmak ve devam ettirme motivasyonu temel olarak kisinin
yetkinligine ve buna dayali olarak 6z yeterlilik (Bandura, 1982) degerlendirmesine
dayanmaktadir. Ancak kisi timuUyle kendisini verecek kadar bir eylemi ilgi ¢ekici
bulmadiginda, sadece kisinin yetkin olmasi eylemi basariyla gerceklestirmesi icin
gerekli olan i¢gsel gudulenmeyi saglayamamaktadir (Csikszentmihalyi, 2014). Kisi-
nin yetkinligi, eylemin yeterli bir dliizeyde ilgi ¢ekici ve zevkli bulunmasi sonrasinda
kendini isine vermesine ve boylece isinden haz almasina nihayetinde ise isi i¢csel
bir motivasyonla strdirmesine yol acmaktadir. Kisinin icsel motivasyonla ve kendi-
ni eyleme kaptirarak ve &zellikle aktivite sUrecini yasamaya odaklandigi bu durum
akis/optimal deneyim kavramiyla aciklanmaktadir.

Akis Deneyimin Gelisim Siireci

Akis, kisinin ylUksek dlUzeyde beceri ve yetenek gerektiren bir eylemi yapmasi icin
gereken zihinsel ve fiziksel 6zelliklere sahip oldugu kosullarda, kontrolin kendinde
oldugunu hissettigi, eyleme tamamen konsantre oldugu, fiziksel baglamin &étesine
gectidi, cevresi ve kendisi arasindaki ayrimi, zamani unuttugu, eylemi i¢sel olarak
odullendirici ve eglenceli buldugu icin yaptigr optimal éznel bir deneyim durumu-
dur (Csikszentmihalyi, 1975; 1990; 1997; 2014; Nakamura & Csikszentmihalyi, 2014).
Akis deneyiminin yasanmasi birden ¢ok faktérin bir arada bulunmasiyla gercekle-
sir. Bunlarin bazilari akisin altyapisini olusturan &ncul boyutlar, bazilari deneyimin
kendisini, bazilari da sonuglarini icermektedir. Akis deneyimi i¢cin temel U¢ kosulun
saglanmis olmasi gerekir. Bunlardan ilki girisilen eylemin acik hedefler setine sahip
olmasidir. Bu hedefler kisinin davranislarinin ydénini ve amaci belirlerler. ikinci &n
kosul eylemin algilanan gereksinimleri ile kisinin algiladigi becerilerinin arasinda bir
dengenin olmasidir. YUksek seviye olusan bir denge durumu kisinin tium dikkatini
eyleme toplar. Ancak bu dengenin bozulmasi kisinin kaygl yasamasina veya sikil-
masina yol acar. Uclincl &n kosul olarak akis deneyimi acik ve hizli geribildirime
baglidir. Kisinin eylem icindeyken ne kadar iyi devam ettigi bilgisini hizli bir sekilde
aktarabilen bir geri bildirim mekanizmasi gereken dlzenlemelerin yapilmasini sag-
lar ve eylemin nasil sGrdUrUlecedini belirler (Csikszentmihalyi, 2014). Acik hedefler,
optimum beceri, ve hizli geribildirim akis icin gereklidir ancak yapilan arastirmalar
(Harris vd. 2021; Harackiewicz ve Elliot, 1998) bunlarin yaninda kisinin aktiviteye
katilma ve devam ettirmesi icin, eylemin ilk safhalarinda basarili olunduguna dair
degerlendirme, gbérevin genel hedefi ile yapilan davranisin hedeflerinin uyumlu algi-
lanmasi gibi faktérlerinde akis icin 6n kosullar arasinda olabilecegini gdstermekte-
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dir. Fong, Zaleski ve Leach (2015) tarafindan akisin dncullerine ydnelik meta analiz
calismasinin sonuglari, zorluk-beceri dengesinin akisla orta diizeyde bir iliskisi oldu-
gunu dogrularken bu iliskide kisisel ve kultlrel ézelliklerin dlzenleyici etkilerin de
olabilecegine dikkat cekmektedir.

Csikszentmihalyi is akis deneyimi yaratan aktivitelerin zevkli olmasinin kosulunu én-
cesindeki dikkat yatirimina baglamaktadir. Bu strecin ilk dikkat yatirim adimi “hare-
ketlenme enerjisi” olarak adlandirilmakta ve kisinin karmasik is aktivitelerinden haz
duymasi icin bu harcanabilir hareketlenme enerjisine ihtiyaci oldugu ifade edilmek-
tedir (Csikszentmihalyi, 1997). Ayrica bu ilk sUreci asmakta gerekli olan sey, bitkinlik
(tembellik), endise veya gerekli zihinsel disiplin yoksunlugunun éniine gecen, kisinin
haz vermese de ulasilabilir olan bir seye adapte olma zorunlulugudur. Bu ilk asama,
akis sUreci 6ncesinde bir aktif katilm duygusunun harekete gectigi andir. Bu esnada
bir isteklilik, harekete gecme ve eylemlilik hissi ortaya cikmaktadir (Perry, 1999).
Daha acik ifadeyle, kisi d6ninde bekleyen is aktiviteleri karsisinda, pasif bicimde is
akisinin ortaya ¢cikmasini beklememekte, tersine is akisi strecine aktif bicimde katil-
ma yonUndeki dUstncelerini yogunlastirmaktadir. Bu dislUncelerin yogunlasmasini
saglayan mekanizmalardan birisi is ve aktiviteye yonelik amaclar, digeri ise kisisel
tam ve acik geribildirimlerdir. Bu iki yapi aktivitelerin ne derece zorlu oldugu ve
kisisel beceriler konusundaki denge durumunun olusmasina bilgi saglayan iki temel
unsurdur.

is akis slrecinin icinde ise kisi, strekli kendi becerilerinin aktivitelerin gerektirdigi
zorluklar karsisinda yeterli oldugu dUsUncesiyle, bir yandan akis sUrecine devam
ederken diger yandan bu slrecten haz almaktadir (Csikszentmihalyi, 2000). Bu haz
alma sUreciyle birlikte kisi tamamiyla is aktivitelerine kendini adamakta ve slre¢
icinde amac ile aktivite arasinda basta kurdugdu iliskiden badimsiz bicimde, aktivite-
deki islemleri yerine getirmekle i¢csel gidllenme silreci gerceklesmektedir. Bdylece
devam eden is akis slreci, aktiviteyi kendisi icin yapmay! ifade eden bir ototelik
tecrlibeye dontsmektedir (Csikszentmihalyi, 1990).

Akis Deneyimi ve Performans iliskisi

Akis deneyiminin yazinda ve uygulamada dikkate deger bulunmasinin altinda insan-
larin mutlu bir yasama sahip olmalarinin, biriktirdikleri akis deneyimlerine dayandi-
rilabilecedi disuncesidir (Csikszentmihalyi, 1999; 2014; Schiffer ve Roberts, 2018).
Yapilan arastirmalar insanlarin yasadigi akis deneyiminin sikliginin yasamlarindan
daha yUksek dlzeyde doyum almalariyla iliskili oldugunu goéstermektedir (Tse, Na-
kamura ve Csikszentmihalyi, 2021; 2022). Akis, yasanilan hazzin ve ototelik dene-
yimin yaninda Kisinin kapasitesini zorlamasiyla birlikte gelisimine katki saglamasi
(Bonaiuto vd., 2016) ve performansa olumlu etkileri (Engeser ve Rheinberg, 2008)
bakimdan kisisel olarak olumlu bir deneyimdir. Akis ve iyi olus iliskisine odakli psi-
koloji arastirmalarindan farkli olarak yoénetim arastirmalari acisindan pragmatik bir
sekilde akisin performansla iliskisi odak konusudur. Akis deneyiminin daha ytksek
performansla iliskili olmasi beklenen bir durumdur (Bakker ve van Woerkom, 2017).
Ne var ki yakin ddbnemde yapilan meta analiz calismalari akis - performans iliskisinin
sanildigr kadar glcli olmayabilecegdini géstermektedir.
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Harris ve arkadaslarinin (2021) yaptiklari meta-analiz ¢calismasi sonuclarina gére, ya-
dayall analiz sonuclaridir ve dolayisiyla bu ¢alismalara dayanarak bir neden sonug¢
cikarimi yapmak problemli gérilmektedir (Harris vd., 2021). Akisin mi iyi perfor-
mansa yoksa iyi performansin mi akisa neden oldugu net degildir. Ornedin eylem;
sUirecinin baslangicinda iyi performans gdstermek akis deneyiminin yasanmasini
tetikleyebilmektedir (Swan vd., 2017). Ayrica yazinda raporlanan bulgular akis ve
performans arasinda sadece %10 civarinda értlsen bir yaryansa karsilik gelen d-
stk dlUzeyde bir iliskinin oldugunu gostermektedir (Harris vd., 2021). Bunun yanin-
da s6z konusu iliskinin tim akis deneyimiyle ilgili olmaktan ziyade, 6zellikle bilissel
odaklanmayla ilgili bilesenlere dayandigi ve dikkatin artmasi ve fonksiyonel zihinsel
durum (Keller, 2012) gibi faktorlerden kaynaklanabilecedi ileri strtlmektedir. Kisinin
dikkatini kontrol ederek odaklayabilmesi, akis deneyiminin butln bir eylem olmasini
mUumkUn kilmaktadir (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2014).

Bu kapsamda, kisinin becerilerinin ulasilacak is amaclari karsisinda yeterli oldugu
duslncesine dayanan 6z-yeterlilik inanisinin is akis deneyiminin baslamasinda zor-
luk-beceri dengesi 6n kosulunun bir gdstergesi oldugu ifade edilebilir. Ayrica sira-
siyla kendini ise verme, isten haz alma ve i¢sel motivasyon slreciyle devam ederek
is akis deneyiminin belirlenen is sonugclarina (6r. is performansi) ulasmay! sagladigi
o6ngorllebilir. Diger yandan is akis deneyimini bilissel ydnUnU ifade edem kendini ise
verme boyutunun performansla daha ylUksek dlzeyde iliskisi olacadi beklenebilir.
Tum yukaridaki aciklamalar dogrultusunda asagidaki arastirma hipotez gelistirilmis-
tir.

H2: Oz-yeterlilik ile is performansi arasindaki iliskide birbirleriyle etkilesimli ve si-
rasiyla is akis deneyimi alt boyutlari olan kendini ise verme, isten haz alma ve i¢sel
motivasyonun aracilik rolleri vardir.

Yontem

Katilimcilar: Arastirma 6rneklemi olarak, is akis deneyimini yUruttukleri bilimsel
calismalarda (bilimsel makale yazma, okuma, arastirma vb.) yasayabildikleri dUsu-
nUldtgu icin akademisyenler secilmistir. Cesitli Universitelerde goérevli toplam 420
akademisyene c¢evrimici hazirlanan anketler géntlltluk ve gizlilik prensipleri acikla-
narak elektronik posta yoluyla génderilmistir. Kolayda 6rneklem yénteminin benim-
sendigi arastirma toplam 353 veri Gzerinden yUrGtldlmuastir (Geri donls orani %84).
Katilimcilarin %9’u profesdr, % 24’0 docent, % 43’0 doktor dJretim Uyesi ve %24’
arastirma gorevlisidir. Katilimcilarin % 52,7’si (186) kadin, % 47,3’0 (167) erkektir ve
yas ortalamasi 41,40°dir (ss=11,23).

Olctim Araclari

is akis deneyimi dlcegi: Bakker (2008) tarafindan gelistirilen is akis deneyimi dlce-
gi ulusal kultGre Cetin, Askun ve Basim (2016) tarafindan uyarlanmistir. Toplam 13
madde ve kendini ise verme, isten haz alma ve i¢csel motivasyon alt boyutlarini ice-
ren Olcek 7’li Likert formatindadir (1= kesinlikle katilmiyorum, 7= tamamen katiliyo-
rum). Sonraki calismalarda dl¢cedin gecerlilik ve glvenilirlik analizi bulgularinin kabul
edilebilir degerlerde oldugu raporlanmistir (Guler, Cetin ve Basim, 2018). Mevcut
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calismada 6lcegdin alt boyutlari icin hesaplanan Cronbah Alfa glvenilirlik katsayilari
kendini ise verme icin a = .92, isten haz alma i¢cin a = .93 ve i¢csel motivasyon a =
.80’dir.

Oz-yeterlilik dlcegi

Katilimcilarin 6z-yeterlilik inanclarini 6lgmek i¢cin Schwarzer ve Jerusalem (1995)
tarafindan gelistirilen &lcegin ulusal kiltire uyarlanmasi “Genellestiriimis Oz Yetki
Beklentisi” biciminde Yesilay (1996) tarafindan yapilmistir. 5’li Likert biciminde (1=
Hi¢c katilmiyorum, 5=Tamamen katiliyorum) hazirlanan maddelerinin énceki calisma-
larda hesaplanan gUvenilirlik ve gecerlilik istatistikleri kabul edilebilir sonuclar Gret-
mistir (Cetin ve Basim, 2010). Mevcut calismada dl¢cegin hesaplanan Cronbah Alfa
glvenilirlik katsayisi a = 0,79 dur

is performansi dlcedi

Goodman ve Svyantek (1999) tarafindan gelistirilen is performansi dlceginin gbrev
performansi maddeleri, Gller, Cetin ve Basim (2018) tarafindan ulusal ktlttre uyar-
lanmistir. 5’li Likert biciminde (1= Bana hi¢ benzemiyor, 5=Tamamen bana benziyor)
hazirlanan maddelerinin énceki calismalarda hesaplanan guvenilirlik ve gecerlilik
istatistikleri kabul edilebilir sonuglar Urettigi belirtilmistir (GUler, Cetin ve Basim,
2018). Mevcut arastirmada 6l¢cegin hesaplanan glvenilirlik katsayisi a = .77’dir.

Bulgular

Arastirmada 6ncelikle 6lcUm araclarina dogrulayici faktér analizleri uygulanmis ve
kabul edilebilir uyum iyilik degerlerin elde edilmesi sonrasinda (is akis deneyimi
dlcegi: x2/sd = 2.01, CFl = .98, RMSEA = .054; Oz yeterlilik dlcedi: x2/sd = 2.44, CFI
= .94, RMSEA = .061; is performansi dlcegi: x2/sd = 2.06, CFl = .99, RMSEA = .055)
Olcllen yapilar acgisindan gecerliliginin arastirma érneklemi icin saglandigi deger-
lendirilmistir. Arastirma degiskenlerinin betimleyici istatistikleri ve aralarindaki ikili
iliskileri gdsteren korelasyon degerleri Cizelge 'de sunulmustur. is performansiyla
en yUksek dlzeyde 6z-yeterliligin ayni yonde iliskili oldugu (r = .58, p<.01), sirasiyla
akis deneyimi boyutlardan kendini ise vermenin (r = .38, p<.01), i¢sel motivasyonun
(r = .22, p<.01) ve isten haz almanin (r = .19, p<.01) ayni yénde iliskili oldugu gorul-
mustar.

Cizelge 1. Arastirma Degiskenlerinin Betimleyici istatistikleri ve Korelasyon Degerler

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6
1. Cinsiyet - -

2. Yas 41,40 1,24 ,29*

3. Oz-Yeterlilik 5,05 0,68 T ,26**

4. Kendini ise verme 5,08 1,24 -,02 21 AT

5. Isten haz alma 5,65 m J2* 21+ A3 ,49*

6. I¢sel gudulenme 513 114 ,08 21+ A3 ,A45%* 73

7. Performans 4,63 0,44 - ,02 ,58** ,38** Jo* 22%

n=353,*=p < 0.05, ** =p < 0.01
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Calismada gelistirilen arastirma hipotezlerini test edebilmek icin IBM SPSS programi
Uzerinde calisan PROCESS v4.0 (Hayes, 2018) eklentisi kullanilarak (model 6) sirali
aracilik analizi yapilmistir. 5000 6nyUkleme (bootstrap) érneklemi kullanilarak ya-
pilan analizde &z-yeterlilik bagimsiz degisken, is performansi bagimli degdisken ve
is akis deneyimi alt boyutlari ise birbirleriyle etkilesimli bicimde sirasiyla kendini ise
verme, isten haz alma ve i¢sel gidilenme biciminde araci degiskenler olarak model-
lenmistir. Elde edilen etki degerleri ile etkilerin %95 glven araligi degerleri Cizelge
2’de sunulmustur. Glven araliginin alt ve Ust seviyeleri arasinda “0” degderinin olma-
masl incelenen etkinin anlamli oldugunu gostermektedir (Hayes, 2018).

Cizelge 2. Dogrudan Etkiler

Yol R2 B %95 GA t p

Oz-yeterlilik > Kendini ise verme 0,22 0,86 [0,68:1,02] 9,10 0,00
Oz-yeterlilik - isten haz alma 0,41 [ 0,25:0,58] 4,98 0,00
Kendini ise verme-> Isten haz alma 029 0,33 [0,24:0,42] 7,26 0,00
Oz-yeterlilik >licsel gudilenme 0,19 [0,05: 0,33] 2,69 0,01
Kendini ise verme = icsel giidilenme 0,56 0,07 [-0,01:0,15] 1,72 0,09
isten haz alma >icsel gudilenme 0,67 [0,58: 0,75] 15,31 0,00
Oz-yeterlilik > Performans 0,36 [0,29:0,42] 10,93 0,00
Kendini ise verme - Performans 0,07 [0,03:,01] 3,71 0,00
isten haz alma > Performans 037 -0,05 [-0,11:-0,00] -2,09 0,04
icsel giidilenme > Performans -0,01 [-0,05: 0,05] -0,03 0,98

n=353 (5000 6nyukleme), B= standardize edilmemis regresyon katsayisi, %95 GA= %95 Glven araldi

Hesaplanan etki degerleri incelendiginde, 6z-yeterliligin performans Uzerinde an-
lamli ve ayni yonll dogrudan etkisinin oldugu (B = 0,36, p<.01, GA[0,29 : 0,42])
tespit edilmistir. Bu durum &z yeterliligin artmasiyla dogrudan is performansinin
arttigini gdstermektedir. Elde edilen bu bulgu arastirmanin ilk hipotezini destekler
niteliktedir. Bunun yaninda, 6z yeterliligin, kendini ise vermenin ayni yonlt (Dolay-
I etki = 0.06, GA[0.02:0.11]) aracilik rollyle birlikte performans Uzerinde anlamli
bir dolayli etkisinin de s6z konusu oldugu belirlenmistir. Oz-yeterliligin artmasinin,
kendini ise verme seviyesini artirarak is performansini anlamli bicimde artirdigi go-
ralmuastar. Hesaplanan tim dolayl etkiler Cizelge 3’de sunulmustur. Akisin isten haz
alma ve icsel motivasyon boyutlarinin performans Uzerinde dogrudan veya dolayli
anlaml etkilerinin olmadigi tespit edilmistir. Akis boyutlari arasinda ¢alismada én-
goruldligu bicimde kendini ise verme performansla en yUksek dlUzeyde iliskili bu-
lunmasina ve 6z-yeterlilik performans iliskisinde aracilik rolG bulunmasina ragmen,
akis boyutlari arasinda beklenildigi gibi sirali aracilik rolUyle is performansina etkileri
yansimamis, sadece kendini ise vermenin ayni yonlU aracilik etkisi gortimastar. Bu
bulgular, arastirmanin ikinci hipotezinin sadece kendini ise vermenin aracilik rollne
iliskin kisminin desteklemekte ancak geri kalan sirali aracilikla ilgili 6nermeyi des-
teklememektedir.
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Cizelge 3. Dolaylh Etkiler

Yol Etki SH %95 GA
Oz-yeterlilik > Kendini ise verme-=> Performans 0,06 0,02 [0,02:0,11]
Oz-yeterlilik > isten haz alma-> Performans -0,02 014 [-0,05:0,00]
Oz-yeterlilik > I¢sel glidilenme-> Performans -0,00 0,01 [-0,01:0,01]
Oz-yeterlilik > Kendini ise verme = isten haz alma—> Performans -0,02 0,01 [-0,00: 0,00]
Oz-yeterlilik > Kendini ise verme=> i¢csel giidilenme = Performans 0,00 0,00 [-0,00:0,00]
Oz-yeterlilik > isten haz alma-> icsel gtidiillenme Performans -0,00 0,01 [-0,02:0,02]
Oz-yeterlilik > Kendini ise verme = isten haz alma—> 000 001 [-0,01: 0.01]

icsel gudiilenme > Performans

n=353 (5000 6nyUkleme), B= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, %95 GA= %95 Glven aralidi

Diger yandan, akis deneyiminin &n kosullarindan biri olan zorluk-beceri dengesini
destekleyen bir yetkinlik algisini ifade eden 6z-yeterliligin akisin kendini ise verme
boyutu yaninda isten haz alma ve i¢sel motivasyon boyutlari Gzerinde de ayni yén-
de anlamli etkiye sahip oldugu goérulmastar. Oz-yeterliligin artmasi, isten haz almay!
ve icsel motivasyonu anlamli bicimde artirmistir. is akis deneyiminin gelisimi acin-
dan bakildiginda ise kendini ise vermenin isten haz alma Uzerinde (B = 0,33, p<.01,
GA[O0,24 : 0,42]) ve isten haz almanin i¢csel gidulenme Uzerinde (B = 0,67, p<.01,
GA[O,58 : 0,75]) ayni yonld anlamh etkilerinin oldugu belirlenmistir. Boylelikle is
akis deneyiminin gelisimsel strecindeki yapilarin birbirini takip eden anlamli ve ayni

yonlU etkilerle siralandigi belirlenmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Etki Degerleri

1= .26 [0.24:0.42

L= D06 068 ]

Ohz-

L= 2AG% [0%5:0,35]

b

L

2.09% [0,

15.31%% [0.58:0.75]

veterlilik

15

i= 10.93%* [0.29:0,42]

e

ol .
Dolavh etki = 0,06 [0.02:0.1 1] Polaylh ciki = 20.02 [-0.06: 0.00]

£ -.02 [-005:0.04]
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Tartisma ve Sonug¢

Mevcut calismada, 6z-yeterlilik ve is performansi iliskisinde is akis deneyim strecleri
olarak ifade edilen kendini ise verme, isten haz alma ve i¢sel gidilenme boyut-
larinin gelisim sirecindeki etkilesimlerinin arastirilmasi amaclanmistir. Elde edilen
sonuclara gore, 6z-yeterlilik ile performans arasinda anlamli ve ayni yonli dogrudan
etkinin yaninda, is akis streclerinden kendini ise vermenin bu etkiye aracilik ettigi
belirlenmistir. is akis deneyiminin gelisimsel stireci acisindan ise sirasiyla kendini ise
vermenin isten haz alma Uzerinde, isten haz almanin ise i¢csel gidilenme Uzerinde
sirall bicimde etkilesim icinde olduklari belirlenmistir.

Arastirmada elde edilen ilk bulgular 6z-yeterlilik dtzeyinin bireysel performansla
ayni yonde iliskili oldugunu g&stermistir. Giristikleri eylemin sonucunda basaril ola-
caklarina dair inanca sahip olanlarin daha yuksek ilgi ve motivasyona sahip olmala-
rindan dolay! daha ylksek dizeyde performans gosterdikleri (Bandura, 1997; Deci
ve Ryan, 1985) anlasiimaktadir. Bu bulgunun ayni zamanda énceki arastirma bulgu-
larla tutarh oldugu sdéylenebilir (Downes vd., 2021; Stajkovic ve Luthans, 1998; Tims,
Bakker ve Derks, 2014).

Oz-yeterlilik, akis deneyimi ve performans arasindaki iliskilere ydnelik bulgular is
akis deneyimi yazininda éne sdrllen (Csikszentmihalyi, 1990; 1997; 2000; Perry,
1999) ancak gobrgul olarak yeterince incelenmemis olan (Kawabata ve Mallett, 2011)
sirall gelisimsel streci destekler niteliktedir. Girisilen eylem karsisinda zorluk-beceri
dengesinin bir gdstergesi olan &z-yeterlilik algisinin yiksek olmasi insanlarin akis
deneyimi slrecinin ilk asamasi olan kendilerini islerine vermelerinin anlaml bir én-
cull olarak bulunmustur. Zorluk-beceri dengesi kuramsal (Nakamura ve Csikszent-
mihalyi, 2014) ve gérgull olarak (Fong vd., 2015) akis deneyiminin énclll olarak
gorulmektedir. Bu arastirma bulgulari da akis deneyiminin yasanmasinin 6n kosul-
larindan birinin kisinin yapmak Uzere oldugu aktivelerin karsisinda bilgi ve beceri-
lerinin yeterli olmasi algisinin oldugunu dogrulamistir. Ayrica &éz-yeterlilik algisinin
isten haz alma ve i¢csel motivasyon Uzerinde anlamli olumlu etkilerinin bulunmasi
da kisinin sahip oldugu becerilerin tim akis slUreci icin dneminin bir gdstergesi ola-
rak degerlendirilmistir. Bakker (2008) tarafindan kavramsallastirilan isle ilgili akisin
boyutlarinin ayni zamanda akis deneyimi slrecinin asamalarini gosterdidi, kisinin
kendini isine vermesinin yapilan is ve eylemden daha yUksek dlzeyde haz almasina,
alinan hazla birlikte yapilan is aktivitelerinin kendi i¢csel motivasyonlarini artirdigi ve
ototelik bir deneyim yasamasina yol actigina ydénelik bulgular elde edilmistir. Kawa-
bata ve Mallett’in (2011) akis deneyiminin sirali gelisimsel strecini dogruladigi calis-
maslyla bu calismada elde edilen sonugclarin tutarli oldugu séylenebilir.

Akis deneyimi boyutlarindan sadece kendini ise verme sUrecinin is performansi Uze-
rinde ayni yénde anlamli etkisinin oldugu ve &z-yeterlilik performans iliskisine ayni
yonde aracilik ettigi tespit edilmistir. Kisinin isin yapilmasiyla ilgili eylemlere odak-
lanmasi, dikkatini toplamasi ve kendini ise vermesi, akis deneyiminin bilissel yénlyle
ilgilidir. Elde edilen bu bulgu performans ve akis deneyimi arasinda bilissel odaklan-
ma, dikkatin artmasi ve fonksiyonel zihinsel durumla (Keller, 2012) ilgili bilesenlerle
iliskili oldugunu 6ne sUren oénceki bulgularla tutarlidir. Akis ve performans arasin-
daki iliskileri arastiran meta analiz calismalari (Harris vd., 2021) akisin performans-
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la pek gucli olmayan bir iliskisinin oldugunu ancak akisin alt boyutlarinin ézellikle
bilissel bilesenlerinin performansla farkl dizeyde iliskili olabilecedine isaret etmek-
tedir. Diger yandan, belirli bir is performansini yerine getirmenin bir amag belirleme
ve bu amaca yonelmenin bilissel strecleriyle iliskili oldugu dusintldiginde, kisinin
kendisini bu slrece bilincli ve isteyerek sokmasi ve bu slrece konsantre olmasi,
bu amaci basarmak istemesiyle/beklentisiyle iliskili olmasindan kaynaklanabilecegi
dustnilmektedir.

Akis deneyiminin diger boyutlari olan isten haz almanin ve i¢sel gidilenmenin per-
formans Uzerinde anlamli bir etkisinin olmadigi gértlmustir. Elde edilen bu sonug,
performans &lctmleri ile kisisel olarak is aktivitelerini basarma arasindaki iliskinin,
ayrica kisinin icsel gidilenmesi ile beklenen is performansi arasindaki iliskinin ye-
tersizligiyle aciklanabilir. Kisinin yaptigi is aktivitelerinden haz almasi ve i¢csel amag-
larina ulasmasinin kisinin yasadigi duygusal sUreclerle ilgili oldugu, bu duygu du-
rumlarinin ise is performansi kriterleri ile ilgili olmayabilecedi anlasiimaktadir. Ancak
bu slrecten haz almak, sUrecin sonucundaki istek veya beklentiyle iliskili degil stre¢
icindeki aktivitelerden edinilen memnuniyeti ifade etmektedir. Bu haz alma durumu
ve devaminda sUrecteki eylemleri yerine getirmekten duyulan i¢sel gidilenme du-
rumu, cogunlukla bilissel degil strec¢ icindeki yasantilardan kaynaklanan duygusal
edinimler ve tatminlerle iliskilidir. Bu sebeple is performansinin bilissel streclerle,
is tatminin ise duygusal sUreclerle iliskili olabilecegdi &éne sltrUlebilir. Ancak bu dner-
meye iliskin glclt kanitlar elde edebilmek icin is performansinin is aktiviteleriyle
iliskilendirildigi ve nesnel performans &lctimlerinin yapildidi nitel arastirmalara, ayni
zamanda nedensel etkilerin yonUnln istatistiksel olarak dogrulanabildigi boylamsal
calismalara gerek duyulmaktadir.

Diger yandan akis deneyimi ve performans arasinda sadece kendini ise verme ile
sinirh olan bir iliskinin bulunmasi, diger akis sUreclerinin anlamli etkilerinin goértlme-
mesi durumu, yapilan is aktivitelerinin gercekte ne kadar performans kriterleri tara-
findan kapsandigi veya ototelik bir edilimle yapilan islerin icsel hedefleri karsilamasi
durumunda is hedeflerinin hangi dlizeyde karsilandiginin kisi tarafindan goz ardi
edilebilmesi gibi 6lctim hatalari ve yanlliklardan kaynaklaniyor olabilir. Bunun yanin-
da is yasaminin rasyonel beklentileri ve islerin belirli prosedlrlerde yerine getirilme
ve Olcllme zorunlulugu, akisin bilissel bilesenlerinin is performansiyla daha yUksek
duzeyde iliskili bulunmasina yol aciyor olabilir.

Calisanlarin is talepleri karsisinda kendilerini yeterli olarak algilayabilecekleri kay-
naklarla desteklenmesi, sahip olduklari bilgi ve beceri dlzeylerinin beklentileri kar-
silayacak dlzeye cikarilmasi ve bu durumun calisanlar tarafindan algilanmasinin
saglanmasi, is yerinde calisanlarin akis yasayabilmelerinin temel 6én kosullarini sag-
layabilir. Boyle bir durum, ¢alisanlar kendilerini daha fazla dlzeyde islerine vermele-
rini, daha fazla akis deneyimi yasamalarini, kisisel olarak daha fazla haz alirken ayni
zamanda daha yUksek dlzeyde performans godstermelerini kolaylastirabilir.

Calismada ulasilan tim bulgularin degerlendirilmesinde, tek kaynaktan kesitsel veri

toplama ydnteminden ve kisilerin sosyal begdenilirlik etkisiyle verebilecedi cevaplar-
dan kaynaklanan olasi bazi sinirliliklar g6z éntinde bulundurulmalidir.
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